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1. KURUMSAL BILGILER
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Istanbul AREL Universitesi “Kemal Goziikara Egitim ve Kiiltiir Vakfi” tarafindan 09.05.2007
tarthinde 2809/5656-Ek.76 sayili kanun ile kurulmus, 2007 yilinda Fen-Edebiyat, Miihendislik-
Mimarlik, Giizel Sanatlar, iktisadi ve Idari Bilimler, Iletisim Fakiilteleri Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu ile Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilimler Enstitiileri’nde egitim Ogretim faaliyetlerine baslamistir. 2009 yilinda Saglik Bilimleri
Yiiksek Okulu agilmis olup, 2016 yilinda da Tip Fakiiltesi ve Saghik Bilimleri Enstitiisii’niin
acilmas1 YOK tarafindan onaylanmustir.

Istanbul AREL Universitesi, kurulusunda Kiiciikgekmece-Sefakdy yerleskesinde egitim
Ogretime baglamig, 2010 yilinda Biiyiikgekmece-Tepekdy yerleskesinin tamamlanmasiyla lisans
egitimi veren birimler bu yerleskeye tasinmistir Meslek Yiiksekokullar1 ve Enstitiiler Sefakoy
yerleskesinde egitim-6gretime devam etmektedir.

istanbul Arel Universitesi 86.650 m? kapali, 23.000 m? acik alana sahiptir. Tepekent

Uydukenti i¢cinde 65.000 m? kapal1 alan1 kapsayan Tepekent Yerleskesinde, 300 akilli sinif ve farkl

kapasitedeki amfi siniflar1 ile 7500 6grenciye egitim verme kapasitesine sahip egitim binasinin yani
sira arastirma ve 0grenci laboratuvarlari, kiitiiphane, konferans salonu, kafeteryalar ile yar1 olimpik

yiizme havuzunun ve ¢esitli sportif alanlarin yer aldig1 spor kompleksleri bulunmaktadir. 23.000 m?2
kapal1 alana sahip Sefakoy yerleskesinde 80 akilli sinif, 6 amfi, proje salonlari, radyo televizyon
stiidyosu, laboratuvarlar, atdlyeler, kiitiiphane, konferans salonu, kafeterya bulunmaktadir.

Istanbul AREL Universitesi’nin 2017-18 akademik yil1 itibarryla toplam 6grenci sayis1 17462
olup bunun % 38’1 lisans, % 40,6’s1 6n-lisans ve % 21,3’ lisansiisti 6grencisidir. Mart 2018
itibartyla AREL Universitesi'nde 263 idari personel, 212’si 6gretim iiyesi ve 274’ii 6gretim
gorevlisi ve aragtirma gorevlisi olmak lizere 486 6gretim eleman1 bulunmaktadir.

Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda onlisans egitimi, 6 fakiilte ve 3
yiiksekokulda lisans egitimi, 3 enstitiide ise yiiksek lisans egitimi yapilmaktadir. Onlisans
seviyesinde egitim 6gretim faaliyetinde bulunan MY O program sayist 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda faaliyet gostermek iizere YOK onay1 almis olan Agiz ve Dis Sagligi Programi ve Dis Protez
Teknolojisi programi hari¢ toplam 38 programdir. Universitenin “Cift Anadal ve Yandal Lisans
Egitim ve Ogretim Programlar1 Y 6netmeligi” hiikiimlerine gore, basarili 6grencilere, ¢ift ana dal ve
yan dal yapma olanagi sunulmaktadir.

Universitenin aragtirma gelistirme faaliyetleri fakiilteler, yiiksekokullar ve bu birimler
biinyesindeki laboratuvarlar ile, ayrica Arastirma ve Uygulama Merkezleri araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Universite biinyesinde kurulan Arel Teknoloji Transfer Ofisi (ArelTTO), Polimer
Teknolojileri ve Kompozit Malzemeler Ar-Ge Merkezi (ArelPOTKAM), Psikolojik Arastirma ve
Uygulama Merkezi (ArelPAM) ve ArtiArel Kulugka ve Girisimcilik Merkezi’nde arastirma
gelistirme faaliyetlerinin arttirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ayrica, Universite
biinyesinde kiiresel, bolgesel ve iilkemizdeki giincel gelismeleri yakindan takip etmek, gelismeleri
izlemek ve degerlendirmeler yapmak tizere Uluslararast Stratejik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ARELUSAM) bulunmaktadir. Genglik politikalarinin olusturulma siirecine
katkida  bulunmak {izere de {niversite Dbiinyesinde Genglik Calismalar1  Merkezi
(GENCAREL), Tuirkge ve yabanci dil 6gretiminin daha verimli hale getirilmesi i¢in Dil Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ARELDILMER) kurulmustur.

fletisim Bilgileri
Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri



Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Kurumun misyon ve vizyonu asagida ifade edilen sekilde belirlenmistir:
Misyon:
“Istanbul Arel Universitesi’nin misyonu, egitim-dgretim, arastirma ve topluma hizmet etkinliklerini
uluslararasi kalite standartlar1 dogrultusunda yiiriitmek; Atatiirk ilkeleri ve Cumhuriyet degerlerine
duyarli, diinya insan1 olma bilincine sahip, hukukun istiinliigiine, etik ilkelere, insan haklarina ve
farkliliklara saygili, elestirel ve yaratici diistinebilen, 6zgiiveni yliksek bireyler yetistirmektir.”
Vizyon:
“Istanbul Arel Universitesi’nin vizyonu, siirekli degisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
gereksinimleri tespit ve tahlil edebilecek, bu gereksinimlerin karsilanmasina yonelik yenilikei
bilimsel arastirma ve mesleki faaliyetleri yiirtitebilecek bireyler yetistiren, uluslararas1 taninirliga
sahip, cagdas bir egitim ve arastirma {iniversitesi olmaktir.”

Istanbul AREL Universitesi, yukarida ifade edilen misyon ve vizyon ifadeleriyle iliskili
olarak on adet stratejik ama¢ ve bu amaglarla ilgili staratejik hedefler ve anahtar gostergeleri
belirlemistir. Bu hedefler Istanbul AREL Universitesi 2017-2023 Stratejik Planinda yer almaktadir.
Bu planda yer alan 10 stratejik amag asagida listelenmistir:

Universitenin tiim egitim kademelerindeki egitim ve 6gretim kalitesini artirmak.

Nitelikli meslek elemani yetistirmek.

Lisansiistii egitim ve 6gretimi 6zgilin bir egitim politikas1 gelistirerek giiclendirmek.

Universitenin arastirma ve teknoloji iiretim potansiyelini nitelik ve nicelik yoniinden

gelistirmek.

5. Universitede yiiriitiilen egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri yoluyla toplumun &ncelikli
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik toplumsal fayda yaratmak ve toplumsal yasami gelistirmek.

6. Kurumsal itibarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde tiim iletisim aracglarimi etkin kullanarak
ulusal ve uluslararasi taninirlig artirmak.

7. Uluslararasilagilma diizeyini artirmak.

Kampiis yasaminda 6grenci ve ¢alisan memnuniyetini artirmak.

9. Universitenin degerlerinin ve kiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan benimsenmesini ve gelecege
iletilmesini saglamak.
10. Universitenin akademik ve idari kadrosunu nitelik ve nicelik yoniinden gelistirmek.

A WN —

*

Universitenin misyon ve vizyonu ele alindiginda, misyon farklilasmasina yonelik olunmaksizin
egitim ve arastirmada kaliteye odaklandigi belirlenmistir. Kalite politikasinin da standartlara
uygunluk ag¢isindan ele alindig1 gézlenmistir.

Gerek {liniversite iist yonetiminin, gerekse kalite yonetim siireci ile iligkili kurullarin; kurumun
misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda tiniversitede kalite gilivence sisteminin
yerlestirilmesi konusundaki kararli1 tutumlar1 ve Universite Rektorliigii’niin stratejik plan
calismalarina liderlik yapmasi kurumun gii¢lii yonii olarak dikkat ¢ekmektedir.

Stratejik planda ve kalite giivence sistemi kapsaminda kurumsal kaynaklarin paylagiminda
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birimler arasi denge kurulmasina, biitce ve kaynaklarin paylasimlarina yonelik c¢alismalarin yeni
basladig1 gozlenmistir. Blitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegrasyonu
konusunda gelismeye ac¢ik yonler bulundugu degerlendirilmistir.

Kurumun 2017-2023 Stratejik Planinda Amaglar ve Performans Gostergeleri detayli olarak
belirlenmistir. Kurumun ilan edilmis bir kalite politikas1 mevcut olmakla birlikte, stratejik
hedeflerine yonelik olarak belirlemis oldugu performans gostergelerinin izlenmesi konusunda yeterli
diizeyde veriye ve kanita ulasilamamistir. Bu durum, kurumun hedeflerine ulasim diizeyinin saglikli
bir bigcimde degerlendirilmesi hususunda engel teskil etmektedir. Bu husus gelismeye agik bir yon
olarak belirlenmistir. Ayrica birimler bazinda, kurum kalite politikasinin kurum i¢i ve disinda
yayilimi ve kurum iginde yaygin olarak uygulanmasi konularinda da gelismeye agik yonler
bulunmaktadir.

Kurumun uluslararasilasma konusunda geceklestirdigi ikili anlagsmalar ve Erasmus
hareketliligi gibi uluslararasilagmaya yonelik bir takim uygulamalar mevcuttur. Kurumun bu konuda
bir stratejisi olmakla birlikte, bu stratejisini basarmak {izere belirlemis oldugu hedeflerin ve izlemesi
gereken performans gostergelerinin izlenmesinde ve izleme sonuglarina gore iyilestirme
yapilmasinda iyilestirmeye agik yonler bulunmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadwr? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadur?

Kurumda Kalite P olitikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikasi1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre



edilmektedir?
Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite Komisyonu’nun 6rgiitsel yapisinin kapsamli ve tiniversitenin tiim birimlerini kapsayacak
sekilde olusturulmus olmasi, komisyonun islerligini giiclendirmek i¢in alt komisyonlarin da
kurulmus olmasi, gilicli bir yon olarak degerlendirilmistir. Kalite Komisyonu ile yapilan
gorismelerde komisyon tiyelerinin Kalite Giivence Sistemi’ni yayginlastirma ve kalite kiiltiirtinii
olusturma konusunda 6nemli diizeyde ¢aba gosterdikleri gézlemlenmistir.

Kurumda i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ¢alismalarina kisa bir siire dnce baglanmis
olmast olumlu degerlendirilmekle birlikte; tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli
tyilestirme bakis agisiyla yiiriitiillen kalite yonetim siireclerinde gelismeye agik yonler bulundugu
gozlenmistir. Kurumun tim birimlerinde kalite politikasinin benimsenmesinde ve bu konudaki
farkindaligin artmasi konularinda bazi kopukluklarin yasandigi goriilmektedir. Bu konuda iyilesmeye
acik yonler oldugu degerlendirilmistir.

Kalite gilivence sisteminin {iniversitede yayginlastirilmasinin web sayfasi araciligi ile ve
toplantilarda yapilan agiklamalarla yiiriitiildiigii anlagilmaktadir. Kurumun Kalite Politikasinin tim
paydaslarina duyurulmasinda ve kalite kiiltiiriiniin yayginlasarak benimsenmesinde daha etkin
olunabilecegi degerlendirilmistir.

Kurum YOK Denetlemeleri disinda herhangi bir dis degerlendirme siirecinden heniiz
gegmemistir. Program degerlendirme siiregleriyle ilgili yeterli deneyimi heniiz yoktur. Sadece kurum
stratejik planinda da yer verildigi gibi Miihendislik ve Fen Edebiyat Fakiiltelerinde bazi programlarin
dis degerlendirme (akreditasyon) konularinda hazirlik yapildig anlagilmistir.

Istanbul AREL Universitesi tarafindan 2017-2023 dénemi icin hazirlanmis olan stratejik
planinin uygulamasina heniiz baslanmis olmasi ve buradaki faaliyetlerin planlanmasi agamasinin kisa
bir siire 6nce gergeklestirilmis olmasi nedeniyle; Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal
Katki Stirecleri ve Yonetsel Stireclerdeki PUKO dongiisiiniin 6zellikle “kontrol et ve énlem al”
asamalartyla 1lgili c¢alismalarin heniiz hayata gecirilememis oldugu gozlenmistir. PUKO
dongiilerinin tamamlanmamis olmasi, somut Ol¢iilmiis verilere dayanan ve sisteme oturtulmus
iyilestirme c¢alismalarinin sonuc¢lanmamis olmasi ve tamimli ve periyodik olarak gerceklestirilen
stirekli iyilesme dongiileriyle ilgili yeterli kanit bulunmamasi gelismeye agik 6nemli yonler olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mdr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
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saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 68renimleri ve kazanimlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite Kkiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
Paydas Katihm

Istanbul Arel Universitesi kalite giivencesi sisteminin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin
katilimina yonelik calismalar 2017-2023 stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda yapilmistir. Bu
kapsamda 6grenciler, akademik personel, idari personel, YOK, UAK gibi paydaslar éncelikli paydas
grubu olarak tammlanmustir. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi siteminin olusturulmasindaki
katilimeiligi tiniversite i¢inde olusturulan kurul ve komisyonlar, anket calismalar1 gibi cesitli
mekanizmalar ile saglanmaktadir. Bu konuda tiniversite {ist yonetiminin iradesi gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Diger taraftan, kurumda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere kullanilan geri
bildirim sistemlerinde, ozellikle dis paydaslarin ve i¢ paydas olarak ogrencilerin karar alma
siireclerine katiliminda iyilestirmeler yapilabilecegi degerlendirilmistir. Ozellikle i¢ paydaslar:
olusturan 6grencilerin geri bildirimleri ¢esitli konularda dikkate alinmakla birlikte geri bildirim
stirecini destekleyen ve siirekliligini saglayan bir mekanizmanin olmadigi ve i¢ paydaslarin
iyilestirme siireglerine katilim siireglerinde gelismeye acik yonler oldugu degerlendirilmistir.

Dis paydaslarin goriisleri anket ve birebir goriismeler yoluyla alinmaktadir. Ayrica, dis
paydaslarin staj ve isyerinde uygulama etkinlikleriyle ilgili geri bildirim vererek siirece dahil olmalar
yoniinde ¢abalar mevcuttur. Ancak, dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere diizenli olarak
kullanilan geri bildirim mekanizmalarinin  yetersizligi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadwr? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?



Kurum dis paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢calismalarna dis paydaslarm katihm nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ogrencilerin  karar alma siireclerine kathhnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadr?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onayr (YOK) mevzuati cercevesinde tanimlanmis siireclerle
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, programlarin gelisimi TYYC ve Bologna siireci ile uyumlu
olarak stirdiiriilmektedir. Program yeterliliklerinin programa uygun seviyedeki Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini de kapsayacak sekilde tanimlanma siirecleri baslatilmis
olmakla birlikte, bu uyum siirecinin heniiz tiim asamalar1 kapsayacak sekilde tamamlanmamis ve
belgelenmemis olmasi ve oOzellikle izleme asamasina ge¢ilmemis olmasi gelismeye acik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Programlarin tasariminda paydaslarin goriislerinin alinmasi konusunda baz1 girisimler
mevcuttur. Programlar esas olarak bolim kurullarinda gozden gecirilmekte ve degisiklikler
yapilmaktadir. Programlarin tasarimina paydas goriislerinin yansitilmasinda ve paydaslarin tasarlanan
programlar konusunda bilgilendirilmesinde iyilestirmeye acik yonler oldugu degerlendirilmistir.

Her diizeyde olmak iizere, Yiiksek Lisans, Lisans ve On Lisans egitim-6gretim programlari igin
hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari ile
ders kazanim matrisleri kurumun web sayfasinda yer alan “Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi&AKTS
Bilgi Paketi” baslig1 altinda paylasilmaktadir. Egitim-6gretimde 6grencilere arastirma yetkinligini
kazandirmak {izere projelerle desteklenen bazi faaliyetler bulunmakta ise de bunlarin yayginlastirmasi
gerekir. Bu konuya iyi Ornek olarak, Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde 6grencilerin bilimsel
arastirmalarda yer almasi, girisimcilik derslerinin hem 6gretim tiyeleri hem de dis paydaslarin goriis
ve talepleri dogrultusunda acilmis oldugu goriilmistiir. Bu girisimler olumlu ve giiclii yonler olarak
belirlenmistir.

Istanbul Arel Universitesinde 6 grencilerin kurumda aldig teorik ve uygulamali bilgileri sahada
pekistirmelerini saglamak i¢in ders programlarinda is yerinde uygulama dersleri ve staj uygulamasi
yer almaktadir. Bu derslerin ¢alisma yiikleri AKTS degeri olarak hesaplanarak 6grencilerin mezun
olabilmeleri icin gerekli toplam AKTS degerine dahil edilmektedir. Ancak &gretim elemanlar1 ve
ogrenciler tarafindan, uygulama ders saatlerinin ve staj uygulamalarinin artirilmasi gerektigi dile
getirilmistir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil
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giivence altina ahmmstir?

Programlann tasanminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amaclan ve kazammlannin kurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadur?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt dismdaki is yeri ortamlarmda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin giincellestirme ¢alismalarinda
i¢ ve dis paydaslar ile bir araya gelerek veya anketler ile goriisleri alinarak elde edilen sonuglarin
degerlendirme ve iyilestirme siireclerine dahil edilecegine dair niyetler mevcuttur. Ancak bu
girisimlerin tiniversite genelinde yayginlastirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Staj i¢in
kurum disina giden ogrencilerin yerinde takiplerinin iyilestirilmesinde yarar vardir. Program
giincelleme ¢alismalarina paydas katkisinin nasil alindigint agiklayan tanimli bir siirecin bulundugu
konusunda yeterli kanit goriilmemis olup bu konu gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde yer alan programlarda program ¢iktilarma ulasilip ulasiimadig,
programlarin miifredatlarinda yer alan derslerin niteligi ve genellikle ders bazinda sinavlar ile yapilan
basar1 degerlendirme yontemleri ile izlenmektedir. Egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina
ulasildiginin izlenmesi ve ulasilamama durumunda iyilestirilme ¢alismalarinin yapilmasini giivence
altina alan sistematik ve 6grenci ¢alismalarina dayanan siireglerin tiim programlara yayginlastirilmasi
calismalar1 hentiz baglamis olup, bu konular iyilestirmeye agik Onemli  yonler olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle PUKO dongiisiindeki sistematik 6lgme sonucunda elde edilecek
verilere dayanan 6nlem alma ve iyilestirme asamalarinda iyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler Kkullamlarak
yapilmaktadr?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasi alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasmm nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanilmaktadir?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?



Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Istanbul Arel Universite'sinde Bologna Siireci kapsaminda 6grenci merkezli egitim politikasi
uygulamalara yonelik calismalar planlanmistir. Ogrenci merkezli egitim politikasinin TYYC
kapsaminda senatoda alinan kararlar dogrultusunda Dekanlik/Midiirlilk ve Bolim Bagkanlari
tarafindan uygulanmasi yoniinde ¢alismalar mevcuttur. Bu amaca yonelik olarak derslerin 6grenme
ve Ogretme yontemleri arasinda derslerin 6zelliklerine gbre grup ¢alismasi/6dev, proje hazirlama,
seminer, 6grenci kuliip faaliyetleri yer almaktadir. Ancak bu ¢alismalarin yayginlasmasinda ve bu
konuda 6gretim uyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesinde iyilestirmeye agik yonler bulundugu
degerlendirilmistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmis oldugu
anlasilmaktadir. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sisteminin uluslararasi hareketlilik
programlarinda kullanimi kurumun gii¢lii yanidir. Ancak 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin
belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alinmasinda iyilesme yapilabilecegi degerlendirilmistir.

Kurumda 6grencilerin kurum dis1 deneyim kazanmalar1 i¢in ders programlarinda “Is Yerinde
Uygulama” ve “Staj” dersleri bulunmaktadir. Ogrencilerin staj/is yerinde uygulama egitimleri igin
ARELKAM aracilig1 ile bagsvuruda bulunarak kurumlara yerlesmeleri saglanmaktadir. Staj ve is
yerinde uygulama gibi kurum dist1 deneyim kazanma programlarinin yiiriitiilmesinde tanimli
sireclerin bulunmas1 kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmistir. ARELKAM 6grencilere
ulasarak tanmimli formlar tizerinden c¢esitli istthdam uygulama imkanlar1 sunabilmektedir. Bu
konudaki 6grenci memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Programlarin transkript 6rneklerinden yapilan inceleme esas alinarak yapilan degerlendirmede;
baz1 programlarda alana 6zgii ve 6grencilerin akademik ve toplumsal yetkinliklerini artiracak bazi
se¢meli derslerin segmeli ders havuzunda yer aldigi goriilmiistiir. Universitede kiiltiirel derinlik
kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren bazi se¢gmeli dersler bulunmakla birlikte,
secmeli derslerin azligi ve bazi se¢meli dersin 6gretim {iyesi yetersizligi nedeniyle agilamadigi
gozlenmistir. Ayrica, 6grencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme c¢iktilarini kazanmalari
konusunda programlarda farkindalik bulunmadigi gézlenmistir. Bu konular iyilesmeye agik yonler
olarak belirlenmistir.

Universiteye kaydim yaptiran her &grenciye ilgili boliim/program baskanlari tarafindan bir
akademik damisman her akademik yilbasinda atanmaktadir. Akademik danismanin gérev ve
sorumluluklart ilgili yonetmelikle tanimlanmistir. Ekim ay1 2018 tarihinde hazirlanan Danismanlik
El Kitab1 6grenciler i¢in rehber olabilecek nitelikte bir calisma olmustur. Ayrica kurumda
“Akademik Danisman Degerlendirme Anketi” uygulamast mevcuttur. Danmigmanlik sisteminin
genellikle 1yt bir sekilde uygulandigi ve 06grencilerin damismanlarina kolay ulasabildikleri
degerlendirilmistir.

Kurumda 6grencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve 6grencinin mezuniyet kosullarini
saglaylp saglamadigina iliskin kararlar seffaf ve tamimli siireclerle verilmektedir. Kurumda,
Ogrencinin devamsizlii veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir.

Kurumda 6grencilerin ¢esitli araclarla sikayetlerini ve dileklerini kurum yonetimine
yansitabildikleri goriilmiistiir. Y1l sonunda yapilan memnuniyet anketleriyle 6grenci sikayetleri tespit
edilebilmektedir. Ancak 6grencilerin dilek ve sikayetlerine iliskin gerekli degerlendirmeler ve
iyilesmeler yapildiktan sonra onlara geri bildirim yapilmasinda yetersizlikler oldugu belirlenmistir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?
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Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaythmm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki biliniik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadur?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahmmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil él¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasi yapilmaktadr?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme c¢iktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurumda 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar
mevcuttur ve tutarl bir sekilde uygulanmaktadir.
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Yatay/Dikey gecis yaparak veya af kanunlarindan yararlanarak 6grenimlerine Istanbul Arel
Universitesi'nde devam etmek isteyen &grencilerin daha once alip basarili olduklar1 derslerden
muafiyetleri, intibaklar1 ve muafiyet sinavi yapilacak dersleri ile ilgili islemleri “Yiiksekogretim
Kurumlarin’da Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile
Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina Iliskin Yonetmelik” ve “Istanbul Arel
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y 6netmeligi”’ne dayandirilan “Istanbul Arel
Universitesi Muafiyet ve intibak Islemleri Yonergesi” cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Programlarda ogrencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen
uygulama ve stajlarinin ¢alisma yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi olarak) ve programin toplam
calisma yiikiine dahil edilmistir. Ogrencinin kabulii, intibaklarimin yapilmasi konularindaki
uygulamalar kurumun gii¢lii yanidir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterer nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanmimh suirecler bulunmakta madir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum 6gretim tiyelerinin yiiklii ders programlarina ragmen 6zveriyle ¢alistiklari, 6grencilerin
ogretim tiyelerine kolaylikla ulasabildikleri, danigsmanlik siireclerinde de olumlu c¢alismalar yapildig:
gozlenmistir. Ogretim iiyesi ogrenci iliskilerindeki olumlu yaklasim kurumun giiclii yanlarindan
birisidir.

Kurumda disardan ders vermek {izere 6gretim elemani se¢iminde dikkate alinan kriterler ile
egiticilerin kurum hedefleri dogrultusundaki egitim c¢alismalarinin daha kapsamli olarak
degerlendirmesinde yarar vardir. Bazi programlarda ¢ok sayida dersin disardan gorevlendirilen
Ogretim elemanlar1 tarafindan verilmesinin ve bu elemanlarin sik¢a degistirilmesinin hem derslerin
islenmesinin siirekliliginde hem de 6grencilerin dgretim elemanlarina ulagabilmelerinde sikintilar
yaratabildigi gozlenmistir. Bu konu iyilesmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin baz1 uygulamalar mevcuttur. Ekim 2018 tarihi itibariyle 20 Eyliil 2018 Akademik Danigsmanlik
Bilgilendirilmesi, 25 Ekim 2018 Egitim Stratejileri Egitimi, 23 Kasim 2018 OBS Egitimi, 5 Aralik
2018 Basar1 Degerlendirme Yontemleri, 20 Aralik 2018 Egitimde Etkili Iletisim, 21 Subat 2019
Egiticinin Zaman Yo6netimi, 10 Nisan 2019 Liderlik Davranislar1 ¢alismalari, diizenlenmis olan
egiticilerin egitimi programlarindandir. Bu konuda bazi1 destekler saglanmakla birlikte iyilestirmeler
yapilabilecegi degerlendirilmistir. Egiticilerin egitimi programlarinin uygulanmasinda da &gretim
tiyelerinin katilimini glivence altina alacak iyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir.

Uygulamali1 Bilimler Yiiksekokulu’nda ve Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda calisan 6gretim
elemanlarinin pek ¢ogunun sektdr deneyimine sahip olmalar1 kurumun giiclii bir yonii olarak
degerlendirilmistir. Ancak uygulamali alan1 ¢ok olan bazi1 programlarda, uygulama derslerinde ve staj
stirelerinde yetersizlik oldugu goézlenmistir. Laboratuvarlarda teknik destek personeli sikintisi
oldugu belirlenmistir. Ayrica bazi programlarda ilgili bilim alanindan 6gretim elemani yetersizligi
tespit edilmistir Bu hususlar gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Ogretim iiyelerinin ders yiiklerinin fazla oldugu goriilmiistiir. Bu husus 6gretim {iyelerinin
mesleki gelisim ve arastirmaya ayirdiklar: zaman dilimlerinde yetersizliklere neden olabilmektedir.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
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iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmu nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alhmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapmin desteklendigi goriilmekle birlikte, sosyal
aktivite olanaklarinin gelismesinde ve kullaniminda (yurt, spor olanaklari, kantin) iyilesmeye acgik
yonler bulundugu degerlendirilmistir. Uygulamali 6gretime dayali olarak egitim siirdiiriilen
birimlerin laboratuvarlarinda baz1 cihazlarin isler durumda olmadigi ve kalibrasyonlarinin
yaptirilmadigr gozlenmistir. Ayrica Meslek Yiiksekokulunda egitim mekanlarinda fiziki alan
yetersizligi gézlenmistir. Bu konular iyilesmeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Kitiiphane kaynaklarinin yeterli olmasi yaninda, kullanim alanindan kaynakli olarak donemsel
olarak sikinti oldugu gozlenmistir. Ancak kiitiiphanenin genellikle mesai saatleri disinda agik
olmamas1 ve 6zellikle aksam 18’den sonra kampiis ile sehir merkezi arasindaki ulasimin zorlugu
nedeniyle kiitiiphanenin kullaniminda gelismeye agik yonler bulundugu goézlenmistir. Kampiise
ulasimda kullanilan servis hizmetinde de zaman zaman aksakliklar yasanabildigi 6grenciler tarafindan
giindeme getirilmistir.

Ogrencilere rehberlik ve psikolojik destek hizmetleri veren uygulamalar giiclii bir yon olarak
belirlenmistir. Engelli 6grenci birimi olusturulmus ve engelli 6grenci birimi yonergesi hazirlanmistir
(https://www.arel.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi/ana-sayfa)
(https://www.arel.edu.tr/files/website/universite/yonergeler/engelli-ogrenci-birimi-yonergesi.pdf).
Ancak, engellilere yonelik mevzuat boyutu ile diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, bu konuda
uygulamaya yonelik iyilestirmeler yapilabilecegi degerlendirilmistir. Ogrenciler tarafindan bilgi
eksiklikleri oldugu ifade edildiginden dolayr Universite Erasmus Biriminin olanaklar1 konusunda
ogrencilere daha fazla bilgilendirme yapilmasi yolu ile Erasmus olanagindan yararlanabilecek 6 grenci
sayisinin artabilecegi degerlendirilmistir. Kurumda 6grencilere yonelik burs yonergesi bulunmasi bu
faaliyetlerin giivence altina alindigini gstermesi agisindan olumlu goriilmektedir. Ogrencilere gesitli
oranlarda burs olanagi saglanmaktadir.

Universitede yabanci dil egitiminin daha etkin yapilmas1 6énemli bir iyilestirmeye agik yondiir.
Yabanci dil yetersizligi 6grenci geri bildirimlerinde de giiclii bir sekilde ifade edilmektedir.

Y1llik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan dagilimina nasil
karar verildigi konusunda yeterli kanita ulagilamamaistir.

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
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gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?
Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Arel Universitesi'nin arastirma-gelistirme stratejisi, hedefleri ve bu hedefleri
gerceklestirecek birimler ile Universite’nin misyon, stratejik amac¢ ve hedeflerinde arastirma ve
gelistirme siireclerine iliskin tanimlamalar 2017-2023 Stratejik Plani’nda belirlenmistir. Akademik
ve bilimsel ¢aligsmalari, aragtirma, yaratici ve girisimci projeleri destekleyerek ulusal ve uluslararasi
alanlarda nde gelen iiniversiteler arasinda yer almay: hedefleyen Universite’nin arastirma merkezleri
tarafindan yuriitiilen AR-GE faaliyetlerinin koordinasyonu Arel Teknoloji Transfer Ofisi (ArelTTO)
tarafindan saglanmaktadir. Diger taraftan, Kulucka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ArtiArel) 6gretim elemanlarin1 yaygin etkisi yiiksek bilimsel arastirmalar yapmaya 6zendirmekte,
aragtirma sonuglarinin bilimsel yayin ve diger yollardan toplumla paylasmimi tesvik etmekte,
sirketlesme ve girisimcilik hizmetlerine yonelik ¢calismalar yapmaktadir.

Polimer Teknolojileri ve Kompozit Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArelPotkam) altyapi
imkanlarinin  gelistirilmesi ve sanayl kuruluslarina hizmet edebilecek niteliklere sahip olup,
diinyadaki teknolojik gelismelerle uyumlu laboratuvar sayisinin siirekli olarak artirilmasi amaciyla
kurulmustur. Boylece, fonksiyonel polimerler ve kompozit malzemelerle ilgili 6zel sektor
kuruluslarinin, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerini artirmasi1 Ar-Ge altyapisini gelistirilmesi, katma degeri
yiiksek iiriinlerin eldesi amaclanmistir. Universite biinyesinde, Psikoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ArelPAM) Klinik Psikoloji ve Sinirbilim alanlarinda arastirmalar yapmak amaciyla
kurulmustur.

Istanbul Arel Universitesi arastirma stratejisini, YOK, TUBITAK, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr ile Kalkinma Bakanliginin hedefleri dogrultusunda planlamistir. Kurum, stratejik plani
cercevesinde, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini tesvik etme ¢abasindadir. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar
dogrultusunda izledigi arastirma politikasina 2017-2023 Stratejik Plani’nda yer vermesi, arastirma-
gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda yiiriitiilen

politikalar1 izlemek amaciyla Arel Teknoloji Transfer Ofisi (ArelTTO), Kulucka ve Girisimcilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArtiArel) merkezi, Polimer teknolojileri ve Kompozit
Uygulamalar1 ve Arastirma Merkezi (ArelPotkam), Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
(ArelPAM) bulunmasi gii¢lii yanidir.

Diger taraftan, bu merkezlerin yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin tam olarak
belirlenmemesi, kurumun hedefledigi sanayi kuruluslarina hizmet edebilecek niteliklere sahip,
diinyadaki teknolojik gelismelerle uyumlu laboratuvar altyapi imkanlarinin gelistirilmesine yonelik
yeterli katkiyr saglamamalar1 gelismeye acik yonlerdir. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik
kiiltiirel dokuya katkisinin izlenmesindeki yetersizlikler ve PUKO doéngiisiinii tamamlamamus
olmalar1 iyilesmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?
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Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun aragtirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda oncelikli alanlar ile ilgili
acilan proje cagrilar1 Arel TTO araciligi ile kurum i¢inde duyurulmaktadir. ArelTTO donem donem
kurum akademisyenlerini dis paydaslarla bulusturma amagh etkinlikler diizenlemekte ve arastirma-
gelistirme faaliyetleri i¢in kaynak arayisina girmektedir. Diger taraftan, {iniversitede ISTKA, ERC ve
TUBITAK 1001 ve TUBITAK 1003 projeleri yiiriitiilmektedir. Ikitelli Organize Sanayi Bolge
Midirliigii (I0SB), Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii (IBOSB) ile isbirlikler
sonucunda ortak yiiriitiilen arastirma gelistirme projeleri yaninda Beylikdiizii Belediyesi, Beylikdiizii
Is Adamlar1 Dernegi (BEYSIAD), Plastik Sanayicileri Dernegi (PAGDER) paydaslar ile vyiiriitiilen
calismalar bulunmaktadir. Kurumun arastirma c¢alismalari i¢in tiniversite dis1 fonlamalarin miktarin
arttirmaya yonelik izledigi bu stratejiler yaninda kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar
tesvik edici mekanizmalarinin da olmasi tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir.

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimin1 saglamasi yaninda bu
katilimin siirekliligi glivence altina almak ve faaliyetlerinin sonuclarin1 izleme sistemi/yontemi
calismalar1 1iyilestirmeye yonelik bir planlamasinin olmamasi gelismeye agik yonidir. BAP
kapsamindaki arastirma faaliyetleri, otomasyon yazilimi yardimiyla takip edilmekle birlikte, BAP
proje sayisinin artirilmast ve ¢iktilarinin  degerlendirilmesi konusunda c¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Kurumun arastrma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadr?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmim nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alimmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarn miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Istanbul Arel Universitesi’nde ArelTTO tarafindan yillik arastirma faaliyetleri, yiiriitiilen ve
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arastirmaci olunan arastirma proje sayisi ve biitgesi ile ilgili bir izleme mekanizmasi bulunmaktadir.
Akademik kadronun arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik seminer, calistay ve kongreler i¢in
destekler sunulmaktadir. Ayrica, kurum biinyesinde yapilan bilimsel yaymlar da tesvik ile
odiillendirilmektedir. Istanbul Arel Universitesi arastirma gelistirme stratejisi igerisinde arastirma
kadrosunun niteligini artirmaya yonelik hedeflerin bulunmasi ve bu amagla arastirmacilarinin
yetkinligini gelistirmesine yonelik destekler sunulmasi yaninda "Bilimsel Etkinlikleri Tesvik ve
Destek" yonergesi ile de sistemin giivence altina alinmis olmasi kurumun giiclii yonlerindendir.
Ancak, arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeylerinin yeterliliginin ve etkililiginin
Olciilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi yoniinde iyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dlciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Istanbul Arel Universitesi biinyesinde hizmet veren ArelTTO, yilritilen arastirma
faaliyetlerini ve arastirma ciktilarina yonelik performansi izlemektedir. Arastirma proje sayisi ve
biitcesi ile ilgili bir izleme mekanizmasi bulunmakta, bu anlamdaki yillik gelismelere bagli olarak

tyilestirme yontemleri gelistirmektedir. Bunun bir ¢iktisi olarak ~ Kurumun, URAP Ranking
Sistemi’nde her y1l gelisme gostermesi giiglii yanidir.

Stratejik plan toplantilart kapsaminda 2016-2017 akademik yilinda tim {iniversitenin
performans gostergeleri degerlendirilmis ve iyilestirilmeye agik alanlara yonelik hedefler ortaya
konulmustur. Ancak, kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyine iliskin
performansinin ve arastirma performansinin, kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliliginin,
bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisinin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve arastirma faaliyetlerine yonelik
olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin yayimlanmasi konularinda iyilesmeye agik yonler
bulunmaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?
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Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumun, stratejik hedeflerine ulagmayr giivence altina almak {iizere gerekli kurul ve
komisyonlar1 olusturmus oldugu goriilmiistiir. Yonetim ve idari kadrolar bu anlamda gerekli yapici
liderligi iistlenebilecek yetkinliktedir. Kalite Kurulu’nun tiniversitenin genis bir kesimini kapsadigi
gozlenmistir. Diger taraftan, i¢ kontrol eylem planinin yapilmasi, benimsenmesi ve etkin olarak
kullanilmas1 yeni planlanmis olup bu konu gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Anahtar performans gosterge degerlerinin toplanmasi, paylasilmasi, bu amagla bilgi yonetim
sisteminin etkin olarak kullanilmasi, i¢ ve dis degerlendirme siirecleriyle ilgili bilgilerin dnceden
planlanmis ve ilan edilmis siklikta toplanip degerlendirilmesi ile kurumsal hafizay1 korumak ve
stirdtirilebilirligini giivence altina almak tizere planlanan ¢alismalarin hayata gecirilmesinde yonetim
tarafindan baslatilan ¢alismalara hiz verilmesinde yarar vardir. Olusturulan bilgi yonetim sistemi bazi
alanlar1 kapsayan ve birbirine entegre olmayan birka¢ yonetim sisteminden olusmaktadir. Birbirine
entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi i¢ ve dis degerlendirme siiregleriyle ilgili tim
bilgilerin bir araya getirilerek degerlendirilmesi ve kurumsal hafizanin korunmasi agilarindan yarar
saglayabilecektir. Tiim bu konularda gelismeye agik yonler bulundugu degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik hedeflerine ulagsmayr nitelik ve nicelik anlaminda giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmayr saglayacak gerekli yapici liderligi iistlenebilen yetkin bir yonetim
kadrosuna sahip olmas1 kurumun giiclii yonii olarak goriilmiistiir. AREL {ist yonetiminin i¢ kalite
giivence sisteminin kurulmasi yoniinde igsel ¢abalarinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu gibi birimlerde kalite eylem planlarina doniismiis olmasi da
bu durumun 6nemli bir gostergesidir.

Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: siirecinin yonetimi de dahil
olmak uzere ydnetim ve idari yapisi, yeni kurulmakta olan i¢ kalite giivence sistemi calismalari
kapsaminda yeniden yapilandirilmakta oldugu goézlenmis olup, 6zellikle idari ve mali isler daire
bagkanliginin islevlerine gore operasyonel ayirima gidilerek insan kaynaklari ve biitce dairesi
departmanlarinin olusturulmasi kurumun yeni idari yapilanmasina verilebilecek drnekler arasinda yer
almistir. Ilerleyen donemlerde s6z konusu departmanlarin etkinlikle ¢alismaya baslamasi kurumsal
kapasitenin artirilmas1 bakimindan 6nemlidir.

Kurumun kalite giivence sisteminin 6nemli bir bileseni olan i¢ kontrol eylem plani, bu eylem
planinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerine iliskin hazirlik ¢alismalarina heniiz
baslamlmamis olmasi gelismeye acik yon olarak gozlemlenmistir. I¢ kontrol eylem plani aym
zamanda; kurumun stratejik hedeflerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir etki
yapabilecektir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekdogretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kavnaklarin Yonetimi
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Kurumun insan kaynaklar1 biriminin heniiz kurularak ¢alismalarina baslamis olmasi nedeniyle
etkin bir insan kaynag1 yonetimine iliskin uygulamalari bulunmamas: gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Ancak, yeni kurulmus olmasina ragmen, ise alinan ve/veya atanan personelin
gerekli yetkinlige sahip olmasimin giivence altina alinmasini saglayacak planlamalarin kurumsal
diizeyde yapilmis oldugu, gérev tanimlari, hizmet i¢i egitim ve oryantasyon ¢alismalarina baglanilmis
oldugu, insan kaynaklarin1 verimli kullanmak icin gerekli altyapt hazirliklarimin yapildig:
gozlemlenmistir. Bu konularda olusturulmus dokiimanlar kurum arsivinde mevcuttur. Fakiilte ve
Yiksekokullarda 6zellikle sekretarya sisteminin kurulabilmesine yonelik personel eksigi oldugu
belirlenmistir.

Kurumda mali kaynaklarin ve tasinir/tasinmaz kaynaklarin etkin yonetimine iliskin
degerlendirme donemi itibariyle yeterli kan1 olusmamis olmakla birlikte, yeni olusturulmakta olan i¢
kalite giivence sistemi calismalari kapsaminda prosediir ve uygulamalarin yapilmaya baslanildig
tespit edilmistir. Biitge departmaninin heniiz olusturulmus olmasimmin bu alana da katkilar
olabilecektir. Bu konu iyilesmeye ag¢ik bir yondiir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanmmmh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne Kkadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum her tiirlii faaliyetine ve siireclerine iligskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
lizere, birbirinden bagimsiz ve entegre olmamis otomasyon sistemlerini kullanmaktadir. Bununla
birlikte, tist yonetimin destegi ile birbiriyle entegre ¢alisan ve siire¢ yonetiminin tamamin kapsayan
bilgi yonetim sistemi hazirliklarina baslamistir. Bu nedenle, kurumun izlemesi gereken anahtar
performans gosterge degerlerinin toplanmasi, paylasilmast ve diger tiim siireglerin desteklenmesi
konusuna iligkin uygulamalar kurumun gelismeye acik yonii olarak gdozlemlenmistir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik 6nceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplandigina dair tanimli bir siire¢ bulunmamakla birlikte, konuya iligkin {ist yonetimin destegi
dogrultusunda yapilan toplanti, yazisma ve duyurular yolu ile yapilan ¢alismalar mevcuttur.

Kurumun kurumsal hafizasinin korunmasini saglamak, toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligini giivence altina alarak siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla ISO 27001: 2013 Bilgi
Gilivenligi Yo6netim Sistemi’ne sahip olmasi kurumun gii¢lii yanlarindandir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim

1724



siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumun ¢esitli hizmet gruplarinda ihtiyaglarimin karsilanmasi amaciyla gergeklestirilen
tedarik hizmetlerini giivence altina alan tanimlanmis bir stire¢ yonetimi bulunmamakla birlikte, geri
bildirimlerin bu konudaki iyilestirme caligmalarina yansitilmamis olmasi kurumun gelismeye agik
yonlerindendir. Kurumun geri bildirimlerin dikkate alinacagi mekanizmalar1 olusturarak cesitli
alanlardaki hizmet sunumlarini planlamasi 6nemlidir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla web ortaminda
paylagsmaktadir. Ancak, sunulan bilgilerin tarafsizligim1 ve nesnelligini giivence altina alan ve
stirekliligi olan bir mekanizma bulunmamaktadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
naslil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun hesap verebilirligi ve seffafliginin bazi birimlere iliskin birim faaliyet raporlar: ile
saglandig1 goriilmekle birlikte; bu konuda kurumun tamamini kapsayict politika ve uygulamalar
bulunmadigr gozlemlenmistir. Kurumun; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve
yonetim sistemi bagliklart 6ncelikli olmak tizere gergeklestirmis oldugu faaliyetlerini yillik faaliyet
raporlari ile degerlendirmesi kurumun tamamini kapsayici bir uygulama olabilecektir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhigim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul AREL Universitesi'nde i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ¢alismalarina kisa
bir siire 6nce 2017-2023 donemi i¢in hazirlanmis olan Stratejik Plan c¢alismalar1 kapsaminda
baslanmistir. Hazirlanmis olan Stratejik Plan'da stratejik amaglar, hedefler ve performans
gostergeleri belirtilmistir. Universite'nin misyon ve vizyonu ele alindiginda, misyon farklilasmasina
yonelik olunmaksizin egitim ve arastirmada kaliteye odaklandig1 belirlenmistir. Kalite politikasinin
da standartlara uygunluk acisindan ele alindig1 gozlenmistir. Universite iist yonetiminin ve kalite
yonetim siireci ile iliskili kurullarin; kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda
tiniversitede kalite glivence sisteminin yerlestirilmesi konusunda kararli olduklar1 goriilmistiir.
Kalite Komisyonu'nun orgiitsel yapisi iiniversitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Ogrenciler, akademik personel, idari personel, YOK, UAK gibi paydaslar éncelikli
paydas grubu olarak tanmimlanmistir. Tim i¢ ve dis paydaslarin kalite gilivencesi siteminin
olusturulmasimna ve gelistirilmesine katilimlarimin ~ stirekliligini  saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesinde yarar olacagi degerlendirilmistir.

2017-2023 donemi i¢in hazirlanmis olan stratejik planin uygulamasina bir y1l 6nce
baslanmis olmasi nedeniyle, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki Siirecleri ve
Yonetsel Siireclerde PUKO dongiistiniin 6zellikle kontrol et ve onlem al asamalariyla ilgili
calismalarin hentiz hayata gegirilememis oldugu goriilmistiir. Tamimli ve periyodik olarak
gerceklestirilen Olgiimlerle elde edilen verilere dayanan siirekli iyilesme c¢alismalari heniiz
tamamlanmamistir. Ayrica, stratejik planda biitce uygulamalar1 ve kaynaklarin paylasimina yonelik
konularin yeterince yer almadigi ve biit¢e calismalarina yakin zamanda baglanmis oldugu
anlasilmistir.

Programlarin tasarim1 TY'Y C ve Bologna siireci ile uyumlu olarak stirdiiriilmekle birlikte bu
uyum siirecinin 6zellikle izleme asamasina gegilmemis oldugu goriilmiistiir. Ogrenme ¢iktilarinin
izlenmesi ve iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasini giivence altina alacak c¢alismalara heniiz
baslanmis oldugu goriilmiistiir. Bu ¢ercevede PUKO dongiisiiniin kontrol et ve Onlem al
asamalarindaki ¢alismalar tamamlanmamustir. Miifredatin gilincellestirme calismalarinda i¢ ve dis
paydaslarin goriislerinin degerlendirilecegi siireglerin sistematik ve siirekli olmasinda yarar vardir.

Kurumda 6grencilerin kurum dis1 deneyim kazanmalari igin ders programlarinda “Is Yerinde
Uygulama” ve “Staj” dersleri bulunmasi ve dgrencilerin staj/is yerinde uygulama egitimleri ic¢in
ARELKAM araciligr ile yerlesmelerinin saglanmasina yonelik basarili uygulamalar mevcuttur.
Danigsmanlik sisteminin genellikle 1yt bir sekilde uygulandigi, 6grencilerin 6gretim iiyelerine
kolaylikla ulasabildikleri goriilmiistiir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 uygulamalarina yonelik ¢alismalar planlanmis olmakla
birlikte bu c¢alismalarin yayginlastirilmasinda ve 6gretim iiyelerinin bu konudaki yetkinliklerinin
gelistirilmesinde 1yilestirmeler yapilabilecegi degerlendirilmistir.  Ders programlarinda se¢meli
dersler olmakla birlikte, 6gretim tiiyesi yetersizligi nedeniyle bazi segmeli dersler agilamamaktadir.
Bazi programlarda ¢ok sayida dersin disardan gorevlendirilen §gretim elemanlarinca verilmesi ve bu
Ogretim elemanlarimin sikca degistirilmesi derslerin  stirekliliginde ve Ogrencilerin  6gretim
elemanlarina ulagsmalarinda sorunlar yaratabilmektedir. Diger taraftan, kadrolu 6gretim elemanlarinin
yiklii ders programlarina ragmen Ozveriyle calistiklart ve Ogrencilerle yakindan ilgilendikleri
goriilmiistiir.

Ogrenci kullanimina yonelik yurt kantin vd olanaklarinin gelistirilmesinde, kampiise ulasimda

kullanilan servis hizmetinin iyilestirilmesinde, bazi birimlerdeki laboratuvarlardaki calismayan
cihazlarin bakimlarinin yaptirilmasinda, teknik personel sikintisinin iyilestirilmesinde, Meslek
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Yiiksekokulu'nun fiziki alan sikintisinin iyilestirilmesinde girisimde bulunulmasi yararli olacaktir.
Kurumda yabanci dil egitiminin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme ¢alismalarinin destegi konusundaki politikas1 arastirmacilari
kurum dis1 fonlarin kullanimina tesvik seklindedir. Arastirma stratejileri ¢ergcevesinde Arel Teknoloji
Ofisi, Kulugka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Polimer Teknolojileri ve Kompozit
Uygulamalar1 ve Arastirma Merkezi, Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi birimlerin
kurulmus olmasit olumludur. Ancak, bu merkezlerin yerel/bolgesel kalkinma hedefleri ve
tiniversitenin stratejileri dogrultusunda imkanlarimin gelistirilmesinde yarar vardir. Arastirma-
gelistirme siirecleri agisindan da PUKO dongiisiiniin tamamlanmamis oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik planinda ifade edilmis olan anahtar performans gosterge degerlerinin
toplanmasi, paylasilmasi, bu amagla bilgi yonetim sisteminin etkin olarak kullanilmasi, kurumsal
hafizay1 korumak ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere planlanan ¢alismalarin hayata
gecirilmesinde yonetim tarafindan baglatilan ¢alismalara hiz verilmesinde yarar vardir. Birbirine
entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi, degerlendirme siiregleriyle ilgili tiim bilgilerin bir
araya getirilmesini saglayacak ve kurumsal hafizanin korunmasinda yardimci olabilecektir. Kurumun
i¢ kontrol eylem planinin ve bilgi yonetim sisteminin gelistirilmesi ¢alismalarina hiz verilmesinde
yarar vardir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

1. Gerek tliniversite tist yonetiminin, gerekse kalite yonetim siireci ile iliskili kurullarin; kurumun
misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda tniversitede kalite giivence sisteminin
yerlestirilmesi konusundaki kararli tutumlar1 ve Universite Rektorliigi'niin stratejik plan
calismalarina liderlik yapmasi kurumun gii¢lii yonii olarak dikkat ¢ekmektedir.

2. Kalite Komisyonu’nun 6rgiitsel yapisinin kapsamli ve tiniversitenin tiim birimlerini kapsayacak
sekilde olusturulmus olmasi, komisyonun islerligini giiclendirmek icin alt komisyonlarin da
kurulmus olmasi, giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Kalite giivence sistemi kapsaminda kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge
kurulmasimma ve biitce ve kaynaklarin paylasimlarina yonelik c¢alismalara yeni basladig
gozlenmistir. Biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegrasyonu konusunda
gelismeye agik yonler bulundugu degerlendirilmistir.

2. Kurumun stratejik hedeflerine yonelik olarak belirlemis oldugu performans gostergelerinin
1zlenmesi konusunda yeterli veri olmamas1 gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

3. Universitede kalite giivence ¢alismalarinin heniiz baslatilmis olmas1 nedeniyle, birimler bazinda
kurum politikasinin kurum i¢i ve disinda yayilimi ve kurum iginde yaygin olarak uygulanmasi
konularinda gelismeye ag¢ik yonler bulunmaktadir.

4. Kurumun uluslararasilasma konusundaki stratejisini basarmak tizere belirlemis oldugu
hedeflerin ve izlemesi gereken performans gostergelerinin izlenmesinde ve izleme sonuglarina gére
tyilestirme yapilmasinda iyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir.
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5. Universitede kalite giivence ¢alismalarimin heniiz baslatilmis olmasi nedeniyle, kurumun tiim
birimlerinde kalite politikasinin benimsenmesinde ve bu konudaki farkindaligin artmasi
konularinda bazi kopukluklarin yasandigi goriilmektedir. Bu konu iyilesmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

6. Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki Siirecleri ve Yonetsel Siireclerdeki
PUKO dongiisiiniin 6zellikle “kontrol et ve 6nlem al” agsamalariyla ilgili ¢alismalarin heniiz hayata
gecirilememis olmasi, somut Olg¢lilmiis verilere dayanan ve sisteme oturtulmus iyilestirme
calismalarinin heniiz sonu¢lanmamis olmasi ve tanimli ve periyodik olarak gerceklestirilen siirekli
tyillesme dongiileriyle ilgili yeterli kamit bulunmamasi gelismeye acik Onemli yonler olarak
degerlendirilmistir.

7. I¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalarinin yetersizligi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 6grencilerin bilimsel arastirmalarda yer almasi, girisimcilik
derslerinin hem 6gretim {iyeleri hem de dis paydaslarin goriis ve talepleri dogrultusunda agilmis
olmas1 gii¢lii yonler olarak belirlenmistir.

2. Ogrenci is yiikii esasl1 kredi transfer sisteminin (AK TS) uluslararas: hareketlilik programlarinda
etkin kullanimi kurumun gii¢lii yanidir.

3. Staj ve 15 yerinde uygulama gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin yiiriitiilmesinde
tanimli siireglerin bulunmasi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

4. Danmismanlik sisteminin genellikle iyi bir sekilde uygulandigi ve 6grencilerin danismanlarina
kolay ulasabildikleri degerlendirilmistir.

5. Kurum 6gretim tiyelerinin yiiklii ders programlarina ragmen 6zveriyle calistiklari, 68rencilerin
ogretim {iiyelerine kolaylikla ulasabildikleri, gozlenmistir. Ogretim iiyesi 6grenci iliskilerindeki
olumlu yaklagim kurumun gii¢lii yanlarindan birisidir.

6. Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu’nda ve Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin pek ¢ogunun sektor deneyimine sahip olmalar1 kurumun gii¢lii bir yonii olarak
degerlendirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Program yeterliliklerinin programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesini de kapsayacak sekilde tanimlanma siirecleri baglatilmis olmakla birlikte, bu uyum
stirecinin heniiz tiim asamalar1 kapsayacak sekilde tamamlanmamis ve belgelenmemis olmasi ve
ozellikle izleme asamasina ge¢ilmemis olmasi gelismeye acgik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2. Programlarin tasarimina paydas gorislerinin yansitilmasinda ve paydaslarin tasarlanan
programlar konusunda bilgilendirilmesinde iyilestirmeye agik yonler oldugu degerlendirilmistir.
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3. Program giincelleme ¢alismalarina paydas katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimli bir siirecin
bulundugu konusunda yeterli kanit goriilmemis olup bu konu gelismeye agik bir alan olarak
degerlendirilmistir.

4. Egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasildiginin izlenmesi ve ulasilamama durumunda
tyilestirilme calismalarinin yapilmasini giivence altina alan sistematik ve 6grenci ¢alismalarina
dayanan siireclerin tiim programlara yayginlastirilmasi calismalar1 heniiz baslamis olup, bu konular
iyilestirmeye agik 6nemli yonler olarak degerlendirilmistir. Ozellikle PUKO dongiisiindeki
sistematik 6lgcme sonucunda elde edilecek verilere dayanan 6nlem alma ve iyilestirme agamalarinda
tyilestirmeye agik yonler bulunmaktadir.

5. Secmeli derslerin azlig1 ve bazi segmeli derslerin 6gretim iiyesi yetersizligi nedeniyle agilamadigi
gozlenmistir. Ayrica, 6grencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilarin1 kazanmalari
konusunda programlarda farkindalik bulunmadig1 gozlenmistir. Bu konular iyilesmeye agik yonler
olarak belirlenmistir.

6. Baz1 programlarda ¢ok sayida dersin disardan gorevlendirilen 6gretim elemanlar1 tarafindan
verilmesinin ve bu elemanlarin sik¢a degistirilmesinin hem derslerin islenmesinin siirekliliginde
hem de 6grencilerin 6gretim elemanlarina ulasabilmelerinde sikintilar yaratabildigi gozlenmistir.
Bu konu iyilesmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

7. Laboratuvarlarda teknik destek personeli sikintist oldugu belirlenmistir. Ayrica bazi
programlarda ilgili bilim alanindan 6gretim elemanmi yetersizligi tespit edilmistir. Bu hususlar
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

8. Sosyal aktivite olanaklarinin gelismesinde ve kullaniminda (yurt, spor olanaklari, kantin )
tyilesmeye agik yonler bulundugu degerlendirilmistir.

9. Uygulamali 6gretime dayali olarak egitim siirdiiriilen birimlerin laboratuvarlarinda bazi
cihazlarin igler durumda olmadigi ve kalibrasyonlarinin yaptirilmadig gozlenmis olup bu husus
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

10. Meslek Yiiksekokulunda egitim mekanlarinda fiziki alan yetersizligi gézlenmistir.

11. Kiitiiphanenin genellikle mesai saatleri disinda agik olmamasi ve 6zellikle aksam 18’den sonra
kampiis ile sehir merkezi arasindaki ulasimin zorlugu nedeniyle kiitiiphanenin kullaniminda
gelismeye acik yonler bulundugu gozlenmistir. Kampiise ulasimda kullanilan servis hizmetinde de
tyilestirilmeye a¢ik yonler bulunmaktadir.

12. Universitede yabanci dil egitiminin daha etkin yapilmasi 6nemli bir iyilestirmeye agik yondiir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

1. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda Arel Teknoloji Transfer Ofisi

(ArelTTO), Kulugka ve Girigsimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArtiArel) merkezi, Polimer
teknolojileri ve Kompozit Uygulamalar1 ve Arastirma Merkezi (ArelPotkam), Psikoloji Uygulama
ve Arastirma Merkezi’nin (ArelPAM) gibi merkezlerin kurulmis olmasi kurumun giiclii yan1 olarak
degerlendirilmistir.

2. Kurumun arastirma ¢aligmalari i¢in tiniversite disi fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik



izledigi stratejiler yaninda kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 ig¢in arastirmacilart tesvik edici
mekanizmalarinin da olmasi tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir.

3. Istanbul Arel Universitesi arastirma gelistirme stratejisi igerisinde arastirma kadrosunun
niteligini artirmaya yonelik hedeflerin bulunmasi ve bu amagla arastirmacilarinin yetkinligini
gelistirmesine yonelik destekler sunulmasi yaninda "Bilimsel Etkinlikleri Tesvik ve Destek"
yonergesi ile de sistemin giivence altina alinmis olmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

4. Kurumun, URAP Ranking Sistemi’nde her yi1l gelisme gostermesi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumun yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine yonelik arastirma planlarinin tam olarak
belirlenmemis olmasi; sanayi kuruluslarina hizmet edebilecek niteliklere sahip, diinyadaki
teknolojik gelismelerle uyumlu laboratuvar altyapr imkanlarinin gelistirilmesine yonelik hususlar
gelismeye agik yonlerdir.

2. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin izlenmesindeki yetersizlikler
ve PUKO dongiisiinii tamamlamamis olmalar1 iyilesmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

3. Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sisteminin ve iyilestirmeler
yapmaya yonelik planlamasinin yetersizligi gelismeye agik yonudiir.

4. Arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeylerinin yeterliliginin ve etkililiginin 6l¢iilmesi
ve sonuglarin degerlendirilmesi yoniinde iyilestirmeye agik yonler bulunmaktadir.

5. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyine iligkin performansinin,
kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliliginin, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin
Olclilmesi, izlenmesi ve arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin
sonug¢larinin yayimlanmasi konularinda iyilesmeye acik yonler bulunmaktadir.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

1. Kurumun stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik anlaminda giivence altina alan yonetsel
ve idari yapilanmay1 saglayacak gerekli yapici liderligi tistlenebilen yetkin bir yonetim kadrosuna
sahip olmasi kurumun giiclii yonii olarak goriilmiistiir.

2. Kurumun kurumsal hafizasinin korunmasini saglamak, toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligini giivence altina alarak stirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla ISO 27001: 2013 Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemi’ne sahip olmasi kurumun gii¢lii yanlarindandir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Birbirine entegre bilgi ydonetim sisteminin heniiz olusturulmamis olmas1 ve dolayisiyla i¢ ve dis
degerlendirme siirecleriyle ilgili tiim bilgilerin bir araya getirilerek degerlendirilememesi gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2. Kurumun kalite giivence sisteminin 6nemli bir bileseni olan i¢ kontrol eylem plani, bu eylem
planinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerine iliskin hazirlik ¢alismalarina planlama
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asamasinda olmasi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

3. Kurumun insan kaynaklar1 biriminin heniiz kurularak ¢aligmalarina baslamis olmasi nedeniyle
etkin bir insan kaynagi yonetimine iliskin uygulamalarinin bulunmamasi gelismeye acik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

4. Biitce departmanminin heniiz olusturulmus olmasit nedeniyle biitce uygulamalariyla ilgili
gelismeyeacik bir yonler bulundugu degerlendirilmistir.

5. Birbiriyle entegre calisan ve silire¢ yonetiminin tamamini kapsayan bilgi yonetim sistemi
hazirliklarina yeni baslanmis olmasi nedeniyle kurumun izlemesi gereken anahtar performans
gosterge degerlerinin toplanmasi, paylasilmast ve diger tiim siireclerin desteklenmesi konusuna
iliskin uygulamalar kurumun gelismeye ag¢ik yonii olarak gozlemlenmistir.

6. Kurumun ¢esitli hizmet gruplarinda ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla gergeklestirilen tedarik
hizmetlerini giivence altina alan tanimlanmis bir siire¢ yonetimi bulunmamasi ve geri bildirimlerin
bu konudaki 1iyilestirme ¢alismalarina yansitilmamis olmast kurumun gelismeye agik
yonlerindendir.
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