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2020-2021 Akademik yii Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
Uygulamasi

Universitemizde 6grenci genel memnuniyetinin izlenmesi ¢alismalar1 kapsaminda
“Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi” olusturulmustur. Ogrenciler, anketi
http://anket.arel.edu.tr/286587 baglant1 adresinden Ogrenci numarasi ile giris yaparak
cevaplamiglardir. Anket 15 Kasim 2020 ile 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Anket sistemine girisler, kurum dis1 girislerin engellenmesi amaciyla
Ogrenci numarasi ile yapilmaistir.

Toplam 262 katilimcimnin katilimi ile cevaplanan Ogrenci Genel Memnuniyet
anketinde, genel memnuniyet “Yonetisim Hizmetleri”, “Kariyer Gelisim ve Kariyer
Destegi”, “Universite Hizmet Faaliyetleri” olmak iizere dort ana baslikta 69 soru ile
sorgulanmistir. Ankette yer alan her soruda genel memnuniyete yonelik algi 5°li Likert
tipi 6lgek kullanilarak ol¢lilmiistiir. Ankette yer alan sorular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Sorulari

Yonetisim Hizmetleri

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Karsizim

4, Katihyorum

5. Katihyorum

Ihtiyacim oldugunda Universite Y&neticilerine ve
Akademik Birim Yo6neticelerine kolaylikla
ulagabiliyorum.

Boliim Bagkanim ve dersimin 0gretim elemana ile etkili
iletisim kurabiliyorum.

Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin
ilgi gosterir.

Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimu tesvik edilir.

Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.

Siav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin
isleyisinden memnunum.

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir.

Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum

Universitede duyurular zamaninda ve etkin
yapilmaktadir.



http://anket.arel.edu.tr/286587

Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima
duyarlidir.

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde
tasarlanmustir.

Boliim miifredati bizi ¢aligma hayatina hazirlar nitelikte
giincel derslerden olugmaktadir.

Ders 6grenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik
kazandirmaktadir.

Dersler donem baginda verilen haftalik plana uygun ve
diizenli yapilmaktadir.

Derslerin amaglarini igeren bir ders plant donem
basinda 6grencilere verilmektedir

Derslerde cagdas teknolojinin kullanilmasindan
memnunum.

Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik
yaklagimini yeterli buluyorum.

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem
ve teknikler kullanilmaktadir

[lgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz.

Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli
diizeydedir.

Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb.
yapilmaktadir.

Donem basinda 6grencilere 6l¢me ve degerlendirme
kriterleri agiklanir

Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve
proje gibi baska ¢aligmalarla da yapilmaktadir

Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil
yapilmaktadir.




Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil
yiirtitiilmektedir.

Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik
sistemini yeterli buluyorum

Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu
tatmin edicidir.

Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima
duyrhidir

Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders
programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de gorisleri
alimmaktadir.

Ogrenme giicliigii ¢ektigim durumlarda dersimin
Ogretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini
yeterli buluyorum.

Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma
olanaklaridan memnunum

Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli
buluyorum.

Yerleskelerde bulunan 6zel ¢calisma alanlarini sinav
donemlerinde rahatlikla kullanirim

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1. Kaesinlikle

Katilmiyoru

2. Katilmiyoru

m

3. Kararsizim

4. Katihyorum

5. Kaesinlikle

Katiliyorum

ArelKAM'n diizenledigi sertifika programlarini yeterli
buluyorum.

Is diinyasim1 tamimast icin {iniversite, dgrencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik
gezi, staj, vs.)

Universitemizin sundugu psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden
memnunum.

Universitenin sundugu CAP ve YANDAL
uygulamalarini yeterli buluyorum.




ArelTTO'nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek
konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum.

ArtiArel'in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek
konusunda yaptig1 faaliyetlerden menunum.

Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine
basvurular yapamamiz tesvik edilmektedir.

Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin
yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler
diizenlenmektedir.

Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklarr ile ilgili
olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir

Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig
destekten memnunum

Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam
konusunda destek olmasini beklerim

Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin
desteklenmesinden memnunum.

Universite Hizmet Faaliyetleri

1. Kaesinlikle

Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle
Katihyorum

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli
buluyorum.

Yerleske iginde birimlere/siniflara rahatlikla
ulasabiliyorum

Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin
hizmetlerini yeterli buluyorum.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da
ulagilmaktadir.

Kiitiiphane kaynaklar yeterli diizeydedir.

Kiitiiphane ¢aligma ortamindan memnunum.

Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum.

Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum.

Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum.

Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.




kalitesinden memnunum.

Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve

memnunum.

Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden

memnunum.

Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan

Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.

Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum.

memnunum.

Universitenin internet ve email hizmetlerinden

Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum

Universitenin yurt imkanlarimi yeterli buluyorum

memnunum

Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden

Universitenin yurt imkanlarmi kaliteli buluyorum

Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum

Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde 6grenci genel memnuniyetinde
katilim oraninin ortalama % 66,9 oldugu belirlenmistir.

Anketin, Yonetisim hizmetleri bagligina verilen cevaplar incelendiginde ortalama
katilim oraninin % 64,9 oldugu belirlenmistir. Anketin bu dlgegine verilen cevaplarin
analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Bu 6l¢ekte ortalama katilim oraninin altinda
kalan memnuniyetin en diisiik oldugu 6l¢iit, % 60,2 memnuniyet orani ile “Ogrenci
Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.” 8lgiitii olmustur. Ote yandan bu &lgekte
ortalama katilim oraninin iistiinde olan memnuniyetin en yiiksek oldugu 6l¢iitiin %73,5
katilim orani ile “Bo6liim Bagkanim ve dersimin Ogretim elemani ile etkili iletisim

kurabiliyorum.” 6lgiitii olmustur.

Tablo 2. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Yonetisim Hizmetleri” olgiitii
sonuglart (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

oOnerilerine yakin ilgi gosterir.

Yonetisim Hizmetleri 5 4 3 2 1 Katihm
Oram

Ihtiyacim oldugunda Universite

Yoneticilerine ve  Akademik  Birim | 18,3% | 29,4% | 32,1% | 9,9% | 10,3% | 67,1%

Yoneticelerine kolaylikla ulagabiliyorum.

Boliim Bagkanim ve dersimin gretim | g 6o, | 34 405 | 26.3% | 9.5% | 4,20 | 73,5%

eleman ile etkili iletisim kurabiliyorum.

Universitemiz ~ 6grencilerin  sorun ve 14.1% | 27.9% | 31.3% | 13.0% | 13.7% | 63.1%




Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimi 13.4% | 31.7% | 30.9% | 13,0% | 11,1% | 64.7%

tesvik edilir.

Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz 11.5% | 23.7% | 33.6% | 16.8% | 14.5% | 60.2%
hazirlar.

S(ljtllﬁ:/ ve ders programlari zamaninda ilan 14.1% | 30.9% | 26.0% | 13,4% | 15.6% | 62.9%

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan

. S 13,4% | 30,5% | 26,7% | 13,7% | 15,6% | 62,4%
mekanizmalarin isleyisinden memnunum.

Akademik takvim bilgilendirici sekilde 14.9% | 32.8% | 30.5% | 10,3% | 11,5% | 65.9%

hazirlanmistir.

Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli 15.6% | 31.7% | 26.7% | 13.7% | 12.2% | 64.9%
buluyorum

Universitede duyurular zamaninda ve etkin 14.1% | 305% | 27.5% | 14,1% | 13.7% | 63.4%
yapilmaktadir.

Universite yoneticileri akademik soru ve

14,1% | 36,6% | 28,2% | 6,5% | 14,5% | 65,8%
sorunlarima duyarlidir.

Ortalama | 64,9%

Anketin ikinci 6lgiitii olan “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri’ne verilen
cevaplar incelendiginde ortalama katilim oraniin %69,2 oldugu tespit edilmistir. Bu
Ol¢iite ortalama katilim oraninin altinda kalan en diislik katiliminin %56,7 ile “Boliim
ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de
gortigleri alinmaktadir.” sorusunda oldugu belirlenmistir. Bu Olgiitte ortalama katilim
oraninin altinda kalan ikinci en diisiik katilim oraninin % 57,1 ile “Derslerimizde yeteri
kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.” sorusunda oldugu goriilmiistiir. Bu
Olciitte ortalama katilim oraninin iistiinde en yiiksek katilim oraninin %80,5 ile
“Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka ¢aligmalarla
da yapilmaktadir” sorusunda olmustur. Bu 06l¢iitte katilim oraninin en ytliksek oldugu
ikinci soru %75,9 ile “Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli
yapilmaktadir.” olmugstur. Bu 6lgiitte sorulan sorulara verilen cevaplarin analizi Tablo

3’de verilmistir.

Tablo 3. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Universite Egitim-Ogretim
Faaliyetleri” oOlciitii sonuglar1 (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Katilhm

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri | 5 4 3 2 1 Oram

Bolim ders igerikleri giincel bilgileri

. . 27,9% | 38,5% | 24,0% | 42% | 53% | 758%
igerecek sekilde tasarlanmustir.

Bolim miifredat1 bizi ¢alisma hayatina
hazirlar  nitelikte giincel derslerden | 25,2% | 34,7% | 27,5% | 6,5% | 6,1% 73,3%
olugmaktadir.




Ders oOgrenme ciktilar1 alanmimla ilgili

0, 0, 0, 0, 0, 0
yetkinlik kazandirmaktadir. 25,2% | 38,5% | 24.0% | 80% | 42% | 744%
Dersler donem })asm.da verilen haftalik 271% | 41.2% | 22.1% | 3.4% | 6.1% | 75.9%
plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.
Dﬂerslerm amag:lnavrlm ieren b1.r ders p'lanl 24.0% | 34.0% | 26.0% | 95% | 6,5% | 71.9%
donem basinda 6grencilere verilmektedir
Derslerde cagdas teknolojinin
25,6% | 37,0% | 22,1% | 53% | 9,9% | 72,6%
kullanilmasindan memnunum.
Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri
ve akademik yaklasimini yeterli | 25,6% | 35,9% | 25,2% | 5,0% | 8,4% 73,1%
buluyorum.
Derslere  6grencilerin ~ aktif  katilimini
saglayan yontem ve teknikler | 21,4% | 29,8% | 30,5% | 9,9% | 8,4% 69,2%
kullanilmaktadir
[lgimiz ~ dogrultusunda segmeli  ders
- 15,3% | 26,7% | 30,2% | 9,5% | 18,3% | 62,2%
alabiliyoruz.
Unlve.r51fede Vefllen yabanci dil egitimi 16.8% | 31.7% | 27.9% | 9.5% | 14,1% | 65.5%
yeterli diizeydedir.
Derglerlmlgde yeteri kadar uygulama, 11.8% | 25.6% | 22.1% | 17.2% | 23.3% | 57,1%
teknik gezi vb. yapilmaktadir.
Donem - basinda ogrencilere leme ve | g 50, | 55 404 | 26,306 | 10,3% | 11,5% | 67,6%
degerlendirme kriterleri agiklanir
Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla
degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla | 41,6% | 31,7% | 18,3% | 4,2% | 4,2% 80,5%
da yapilmaktadir
Derslerde 6l¢gme ve degerlendirmeler adil 282% | 38.9% | 21.0% | 50% | 6.9% | 75.3%
yapilmaktadir.
Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve | »q 70, | 55 505 | 26,306 | 24,6% | 6.9% | 73.5%
adil yiiriitilmektedir.
Universitemizde uygulanan — Akademik | 47 50 | 55 105 | 28 60 | 10,79 | 10.3% | 67.3%
Danigmanlik sistemini yeterli buluyorum
Ogretim elemanlz_mmg _o_grencﬂere kars1 275% | 35.5% | 25.6% | 5.0% | 6.5% | 74.6%
genel tutumu tatmin edicidir.
Ders 6gretim elemanlar: akademik soru ve 204% | 34,4% | 25.6% | 3.4% | 7.3% | 75.1%
sorunlarima duyarlidir
Boliim ders ve miifredat giincellemesinde,
ders programinin hazirlanmasinda | 14,1% | 21,8% | 21,4% | 18,7% | 24,0% | 56,7%
ogrencilerin de gorisleri alinmaktadir.
Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda
dersimin Ogretim elemanindan gerekli | 27,5% | 31,3% | 24,8% | 7,3% 9,2% 72,2%
destegi alabiliyorum.
Un¥ver_31_ten1n u_zaktan egitim sistemlerinin 17.2% | 26.0% | 26.3% | 10.7% | 19.8% | 62,0%
kalitesini yeterli buluyorum.
Universitenin  sundugu laboratuvar ve 107% | 27.5% | 32.8% | 13,4% | 15.6% | 60.9%
arastirma olanaklarindan memnunum
Yerleskelerde .bulunan ozel c¢alisma 11.8% | 29.8% | 29.0% | 12.2% | 17,2% | 61.4%
alanlarini yeterli buluyorum.
Yerleskelerde bulunan 6zel c¢alisma
alanlarin1 smav donemlerinde rahatlikla | 13,7% | 31,7% | 29,4% | 10,7% | 14,5% | 63,9%
kullanirim
Ortalama | 69,2%




~ 199

Anketin {igiincii Ol¢iitii olan “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi’ne verilen
cevaplar incelendiginde ortalama katilim oraninin % 67,5 oldugu tespit edilmistir. Bu
Olgiite ortalama katilim oraninin altinda kalan en disiik katiliminin % 63,4 ile
“Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum.” sorusunda
oldugu belirlenmistir. Bu 6l¢iitte ortalama katilim oraninin altinda kalan ikinci en diisiik
katilim oraninin % 63,9 ile “Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine
bagvurular yapmamiz tesvik edilmektedir.” sorusunda oldugu goriilmiistiir. Bu 6l¢iitte
ortalama katilim oraninin istiinde en yiiksek katilim oraninin % 70,1 ile “Universite
ogrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.” sorusunda olmustur. Bu
olciitte sorulan “Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek
olmasin1 beklerim.” sorusuna verilen cevaplardan, ogrencilerin bu alandaki
beklentisinin % 82,5 oraninda oldugu goriilmiistiir. Bu 6l¢iite verilen cevaplarin analiz
sonuclar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”

olgiitii sonuclart (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Katilim

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 5 4 3 2 1 Oram

ArelKAM'm diizenledigi sertifika

. 15,3% | 34,4% | 33,2% | 8,8% | 8,4% | 67,9%
programlarini yeterli buluyorum.

Is diinyasini tanimasi igin iiniversite,
ogrencilere ¢esitli olanaklar saglamaktadir | 15,6% | 32,8% | 29,4% | 10,3% | 11,8% | 66,0%
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

Universitemizin ~ sundugu  psikolojik
damigmanlik ve rehberlik hizmetlerini | 16,4% | 31,7% | 33,2% | 8,4% 10,3% | 67,1%
yeterli buluyorum.

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif

o 13,4% | 29,8% | 34,4% | 9,.9% | 12,6% | 64,4%
etkinliklerinden memnunum.

Universitenin sundugu CAP ve YANDAL

. 14,1% | 30,2% | 34,4% | 10,3% | 11,1% | 65,2%
uygulamalarini yeterli buluyorum.

ArelTTO'nun  Ogrencileri  arastirmaya
tesvik etmek konusunda yaptig1 | 14,9% | 28,2% | 38,5% | 8,8% 9,5% 66,0%
faaliyetlerden memnunum.

ArtiArel'in ogrencileri girisimcilige
O6zendirmek konusunda yaptigr | 15,6% | 27,9% | 37,4% | 9,9% | 9,2% 66,2%
faaliyetlerden menunum.

Bolimimde TUBITAK 2209A  gibi
ogrenci projelerine basvurular yapmamiz | 15,3% | 26,3% | 33,2% | 13,0% | 12,2% | 63,9%
tesvik edilmektedir.

Universitemizde  kisisel ~ ve  kariyer
gelisimimiz i¢in yeteri kadar seminer,
konferans,  kongre gibi  faaliyetler
diizenlenmektedir.

19,8% | 28,2% | 33,2% | 8,0% | 10,7% | 67,6%




Universitede ve Béliimiimde kariyer
olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi | 19,1% | 27,9% | 34,0% | 8,8% 10,3% | 67,4%
sunulmaktadir
UI}lversvltemn istthdam bulma konusunda 145% | 2529 | 35.5% | 12,2% | 12,6% | 63.4%
sagladig1 destekten memnunum
Universitenin mezun olduktan sonra is
bulmam konusunda destek olmasmi | 52,3% | 20,2% | 19,8% | 3,1% | 4,6% | 82,5%
beklerim
Universite égrenci kuliip aktivitelerinin 225% | 30.9% | 30.2% | 7.3% | 9.2% | 70.1%
desteklenmesinden memnunum.

Ortalama | 67,5%

Anketin dérdiincii 6l¢iitii olan “Universite Hizmet Faaliyetleri’ne verilen cevaplar

incelendiginde ortalama katilim oraninin % 66,1 oldugu tespit edilmistir. Bu 6lciite

ortalama katilim oraninin altinda kalan en diistik katiliminin % 55,5 katilim oranu ile

“Kantinlerde sunulan iriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum.” sorusunda
olmustur. Bu &lgiitte katilim oran1 en diisiik “Universitenin yemekhane hizmetinin

fiyatindan memnunum.” sorusunda % 55,8 katilim orani ile oldugu belirlenmistir. Bu

Olglitte ortalama katilim oranmin istiinde en yiiksek katilim oranmin % 72,5 ile

“Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.” ve “Kiitiiphane calisma ortamindan

memnunum.” sorularinda olmustur. Bu dlgiite verilen cevaplarin analiz sonuglari Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Universite Hizmet Faaliyetleri”
ol¢iitii sonuclar1 (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Universite Hizmet Faaliyetleri 5 4 3 2 1 Katihm
Oram

Dersll_klerln 1s1 ve aydinlatma altyapisini 200% | 32.9% | 31.9% | 6,7% | 8.6% | 69.9%

yeterli buluyorum.

Yerleske 1(;19(}6 birimlere/siniflara 237% | 35.1% | 26.1% | 6.6% | 85% | 71.8%

rahatlikla ulasabiliyorum

Erasmus degisim programlarini ve

uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli | 14,8% | 29,1% | 38,8% | 8,2% 9,2% 66,5%

buluyorum.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda 17.9% | 33.5% | 33.9% | 6.9% | 7.8% | 69.4%

da ulasilmaktadir.

Kiitiiphane kaynaklar yeterli diizeydedir. 19,7% | 33,3% | 31,9% | 5,6% 9,4% 69,6%

Kitiiphane —cahisma —ortamindan | ) o0 | 51 500 | 27,706 | 5.8% | 7.8% | 72,5%

memnunum.

Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden 105% | 37.6% | 25.9% | 8.3% | 8.8% | 70.2%

memnunum.

Universite yurt hizmet ve giivenliginden 17.8% | 31,4% | 34.3% | 5.3% | 11.2% | 67.9%

memnunum.

Servis ve  ulagim hizmetlerinden 215% | 25.0% | 29.0% | 10,5% | 14.0% | 65.9%

memnunum.

Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. | 24,8% | 31,9% | 31,9% | 3,8% 7,6% 72,5%
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gﬁggfﬁ;‘;ﬁsﬂﬂﬁiﬂ;ﬁlmnQes‘t’ fiyatve | 13 006 | 15.5% | 32,4% | 14.0% | 25.1% | 55,5%
E;:tveflsr:;e;”;nemﬁ?srﬁhane hizmetinin | ) ¢ 600 | 17 006 | 38.0% | 12,0% | 17,0% | 60,6%
g;;;fj;f‘;tmnﬁxkhm hizmetinin | 4 ) oo | 16,106 | 30,20 | 11.6% | 27,6% | 55.8%
Tuvalet ve lavabolarin temizliginden
e 28.2% | 27,2% | 28,2% | 10,2% | 6,3% | 72,2%
EJ}IJ];;:S;HIH burs olanaklarmi yeterli 10.4% | 25.6% | 29.1% | 12,8% | 13.2% | 65.1%
LJIIZl:’:]/Z:ls;:’T:éI;n melﬁtﬁﬁﬁitm ve email | o200 | 31,006 | 27.9% | 10.9% | 10.5% | 67,7%
EJ}IJ];;:S;HIH sosyal tesislerini yeterli 147% | 25.0% | 32.4% | 7.8% | 20,1% | 61.3%
Elﬁhvjéfl‘ffnmn yurt - imkanlarint yeterli | 4o 00, | 56 006 | 33106 | 6,5% | 16,0% | 64,8%
E;:;Z;‘;Z‘;l%emnu;"%al tesislerinin | 17 o0 | 24,206 | 32.0% | 11,9% | 14,9% | 63,3%
EjLV;;th;nm yurt imkanlarmi kaliteli 17.8% | 24.3% | 33.1% | 8,3% | 16,6% | 63,7%
igeﬁﬁ‘uneﬂfﬁglm yerleskenin konumundan | ) 7o | 17 005 | 23,89 | 10,20 | 24.3% | 61,5%
Ortalama | 66,1%

11




2019-2020 Akademik yii Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

2019-2020 akademik yilinda uygulanan “Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi” 86
katilime1 ile uygulanmistir. “Yonetisim Hizmetleri”, “Universite Egitim-Ogretim
Faaliyetleri”, “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” ve “Universite Hizmet Faaliyetleri”
olgiitlerinde 58 soru ile uygulanan 2019-2020 akademik yil1 anketinde ortalama katilim
oraninin % 60,3 oldugu goriilmiistiir. 5’11 Likert tipi 6lgek kullanilarak uygulanan 2019-
2020 Akademik yili anketinin sorulari tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. 2019-2020 akademik yili Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Sorulari

Yonetisim Hizmetleri

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Karsizim

4. Katihyorum

5. Katihyorum

Ihtiyacim oldugunda Universite Y&neticilerine ve
Akademik Birim Yo6neticelerine kolaylikla
ulagabiliyorum.

Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile
etkili iletisim kurabiliyorum.

Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin
ilgi gosterir.

Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimu tesvik edilir.

Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.

Siav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin
isleyisinden memnunum.

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir.

Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum

Universitede duyurular zamaninda ve etkin
yapilmaktadir.,
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Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde
tasarlanmigtir.

Boliim miifredat: bizi calisma hayatina hazirlar
nitelikte giincel derslerden olusmaktadir.

Ders 6grenme ciktilar: alanimla ilgili yetkinlik
kazandirmaktadir.

Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve
diizenli yapilmaktadir.

Derslerin amaglarini igeren bir ders plan1 donem
basinda 6grencilere verilmektedir

Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan
memnunum.

Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve
akademik yaklagimini yeterli buluyorum.

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem
ve teknikler kullanilmaktadir

Tlgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz.

Universitede verilen yabanc dil egitimi yeterli
diizeydedir.

Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb.
yapilmaktadir.,

Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme
kriterleri agiklanir

Derslerde degerlendirme yalniz simavlarla degil 6dev
ve proje gibi baska ¢aligmalarla da yapilmaktadir

Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil
yapilmaktadir.

Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil
yiriitiilmektedir.
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Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik
sistemini yeterli buluyorum

Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu
tatmin edicidir.

Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders
programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de goriisleri
almmaktadir.

Ogrenme gii¢liigii cektigim durumlarda dersimin
Ogretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini
yeterli buluyorum.

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1. Kaesinlikle

Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katillyorum

5. Kaesinlikle

Katiliyorum

ArelKAM'n diizenledigi sertifika programlarini
yeterli buluyorum.

Is diinyasin1 tamimast icin {iniversite, 6grencilere
cesitli olanaklar saglamaktadir (konugmaci getirme,
teknik gezi, staj, vs.)

Universitemizin sundugu psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerinden memnunum.

Universitenin sundugu CAP ve YANDAL
uygulamalarini yeterli buluyorum.

ArelTTO'nun 6grencileri aragtirmaya tesvik etmek
konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum.

ArtiArel'in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek
konusunda yaptigi faaliyetlerden menunum.

Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci
projelerine bagvurular yapamamiz tesvik edilmektedir.

Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin
yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler
diizenlenmektedir.

Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile
ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir

14




Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin
desteklenmesinden memnunum.

Universite Hizmet Faaliyetleri

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle
Katilhyorum

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli
buluyorum.

Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin
hizmetlerini yeterli buluyorum.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da
ulasilmaktadir.

Kiitiiphane kaynaklari yeterli diizeydedir.

Kiitiiphane ¢aligma ortamindan memnunum.

Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum.

Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum.

Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum.

Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.

Kantinlerde sunulan tiriinlerin ¢esit, fiyat ve
kalitesinden memnunum.

Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden
memnunum.

Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan
memnunum.

Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.

Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum.

Universitenin internet ve email hizmetlerinden
memnunum.
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Anketin, Yonetisim hizmetleri basligina verilen cevaplar incelendiginde ortalama
katilim oraninin % 60,2 oldugu belirlenmistir. Anketin bu dl¢egine verilen cevaplarin
analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Bu 6l¢ekte ortalama katilim oraninin altinda
kalan memnuniyetin en diisiik oldugu Oolgiit, % 50,5 memnuniyet orani ile
“Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir.” 6l¢iitii olmustur.
Ote yandan bu 6l¢ekte ortalama katilim oraninin iistiinde olan memnuniyetin en yiiksek
oldugu ol¢iitiin %76,6 katilim orani ile “Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemani
ile etkili iletisim kurabiliyorum.” 6l¢iitii olmustur.

Tablo 7. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Yonetisim Hizmetleri” olgiitii
sonuglart (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Katilim

Yonetisim Hizmetleri 5 4 3 2 1
Oram

Ihtiyacim oldugunda Universite
Yoneticilerine ve Akademik Birim | 7,0% | 36,0% | 30,2% | 9,3% | 17,4% | 61,1%
Y oneticelerine kolaylikla ulasabiliyorum.

Bolim Bagkanim ve dersimin 6gretim

. s - 32,6% | 38,4% | 16,3% | 4,7% | 8,1% | 76,6%
elemanu ile etkili iletisim kurabiliyorum.

Universitemiz ~ 0grencilerin  sorun ve

o L 1,2% | 22,1% | 32,6% | 16,3% | 27,9% | 50,5%
oOnerilerine yakin ilgi gosterir.

Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimi 23% | 24,.4% | 33.7% | 22.1% | 17.4% | 54.4%

tesvik edilir.

Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz 14.0% | 256% | 27.9% | 11.6% | 20,9% | 60,0%
hazirlar.

Sétllﬁ;f ve ders programlart zamaninda ilan 11.6% | 33.7% | 18.6% | 15,1% | 20,9% | 59.9%

Taleplerimizi iletmek igin var olan

. S 4,7% | 16,3% | 45,3% | 15,1% | 18,6% | 54,7%
mekanizmalarin isleyisinden memnunum.

Akademik takvim bilgilendirici sekilde 11,6% | 39,5% | 23.3% | 12.8% | 12.8% | 64.9%

hazirlanmastir.

Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli 47% | 29.1% | 34.9% | 17.4% | 14.0% | 58.7%
buluyorum

Universitede duyurular zamaninda ve etkin 5.8% | 40.7% | 22.1% | 17.4% | 14.0% | 61.4%
yapilmaktadir.

Ortalama | 60,2%

Anketin ikinci 8lciitii olan “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri’ne verilen
cevaplar incelendiginde ortalama katilim oraninin % 63,9 oldugu tespit edilmistir. Bu
Olciite ortalama katilim oraninin altinda kalan en diisiik katiliminin % 41,7 katilim oranm
ile “Boliim ders ve miifredat gilincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda
ogrencilerin de gorilisleri alinmaktadir.” Sorusunda olmustur. Bu o6lgiitte katilim
oraninin en diisiik % 47,9 ile “Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb.
yapilmaktadir.” sorusunda oldugu belirlenmistir. Bu 0lciitte ortalama katilim oraninin

iistiinde en yiiksek katilim oraninin % 77,6 ile “Dersler donem basinda verilen haftalik
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plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.” sorusunda olmustur. Bu 6lg¢iitte katilim oraninin

en yiksek oldugu ikinci soru %

73,3

ile

“Derslerde c¢agdas teknolojinin

kullanilmasindan memnunum.” olmustur. Bu o0lgiitte sorulan sorulara verilen

cevaplarin analizi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Universite Egitim-Ogretim
Faaliyetleri” olgiitii sonuglart (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Ogrencilerin de goriisleri alinmaktadir.

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri | 5 4 3 2 1 Katiim
Oram

Bolum derg icerikleri giincel bilgileri 15.1% | 40.7% | 24.4% | 8.1% | 11.6% | 67.9%

igerecek sekilde tasarlanmustir.

Bolim miifredati bizi ¢alisma hayatina

hazirlar  nitelikte gilincel derslerden | 14,0% | 36,0% | 26,7% | 8,1% 15,1% | 65,1%

olugmaktadir.

Ders oOgrenme ¢iktilart alanimla ilgili 0 0 o 0 0 0

yetkinlik kazandirmaktadir. 12,8% | 39,5% | 26,7% | 11,6% | 9.3% | 66,9%

Dersler donem .‘.basln.da verilen haftalik 30.2% | 45.3% | 14.0% | 35% | 7.0% | 77.6%

plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.

D:-:-rslerln amagluaurlm igeren b{r ders p'lanl 18.6% | 30.2% | 17.4% | 14,0% | 19.8% | 62.8%

donem basinda 6grencilere verilmektedir

Euelrlzlrirl(rlr?asm dan‘;;i‘jziunum teknolojinin | 55 6o | 43,09 | 12,8% | 9.3% | 9,3% | 73.3%

Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri

ve akademik yaklagimini yeterli | 20,9% | 34,9% | 27,9% | 4,7% | 11,6% | 69,8%

buluyorum.

Derslere  dgrencilerin  aktif katilimini

saglayan yontem ve teknikler | 9,3% 37,2% | 29,1% | 12,8% | 11,6% | 64,0%

kullanilmaktadir

llgimiz  dogrultusunda secmeli  ders

alabiliyoruz 58% | 31,4% | 19,8% | 18,6% | 24,4% | 55,1%

irigirifiiey d:girr‘len yabanet dil egitimi |/ o0, | 30 504 | 16,3% | 10,5% | 29,1% | 58,0%

Ziﬁtggﬂs yZSfoakgﬁfr Uygulama, | ¢ o001 22106 | 14.0% | 22.1% | 36,0% | 47.9%

Donem basinda 6grencilere leme ve | 1g g0 | 56 004 | 24,49 | 105% | 9,3% | 69.3%

degerlendirme kriterleri agiklanir

Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla

degil 6dev ve proje gibi baska caligmalarla | 16,3% | 34,9% | 25,6% | 8,1% 15,1% | 65,8%

da yapilmaktadir

?:;fg:lfta‘(’iﬁme ve degerlendirmeler adil | ;¢ 500 | 34 90 | 25606 | 8,1% | 15.1% | 65,8%

2?1?1a$$m?£21g:12r vb iglemler seffaf ve | 14 6o | 43 004 | 25,69 | 7.0% | 12.8% | 66,7%

Universitemizde uygulanan — Akademik | o 50, | 56 005 | 25 60 | 12,8% | 16,3% | 61,8%

Danigmanlik sistemini yeterli buluyorum

Bolim ders ve miifredat giincellemesinde,

ders programinin hazirlanmasinda | 4,7% 15,1% | 12,8% | 18,6% | 48,8% | 41,7%
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Ogrenme giigliigii cektigim durumlarda
dersimin Ogretim elemanindan gerekli | 25,6% | 38,5% | 14,0% | 8,1% 12,8% | 70,6%
destegi alabiliyorum.
Univer_si_tenin u_zaktan egitim sistemlerinin 9.3% | 29.1% | 25.6% | 8.1% | 27.9% | 56.8%
kalitesini yeterli buluyorum.

Ortalama | 63,9%

~ 199

Anketin {igiincii Olgiitii olan “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”ne verilen

cevaplar incelendiginde ortalama katilim oraninin % 58,7 oldugu tespit edilmistir. Bu

Olciite ortalama katilim oranmin altinda kalan en diisiik katilimmin % 63,4 ile

“Universitenin istthdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum.” sorusunda

oldugu belirlenmistir. Bu 6l¢iitte ortalama katilim oraninin altinda kalan ikinci en diisiik

katilim oraminin % 51,2 ile “Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine

basvurular yapmamiz tesvik edilmektedir.” sorusunda oldugu goriilmiistiir. Bu dlgiitte

ortalama katilim oraninin istiinde en yiiksek katilim oraninin % 64,8 ile “Universite

ogrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.” sorusunda olmustur. Bu

olgiite verilen cevaplarin analiz sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”
olgiitii sonuclart (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katihiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

tesvik edilmektedir.

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 5 4 8 2 1 Ig:::lm
ArelKAM'm dii'zenledlgl sertifika 14.0% | 18.6% | 38.4% | 17.4% | 11.6% | 61.2%
programlarini yeterli buluyorum.

Is diinyasini tanimasi igin fiiniversite,

ogrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir | 10,5% | 19,8% | 32,6% | 19,8% | 17,4% | 57,3%
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

Universitemizin ~ sundugu  psikolojik

danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini | 4,7% | 38,4% | 30,2% | 14,0% | 12,8% | 61,7%
yeterli buluyorum.

Un}ve.rsue.mn sosyal, kiltiirel ve sportif 5.8% | 22.1% | 20.1% | 18,6% | 24.4% | 53.3%
etkinliklerinden memnunum.

Universitenin sundug}l CAP ve YANDAL 9.3% | 24.4% | 43.0% | 8.1% | 15.1% | 60,9%
uygulamalarini yeterli buluyorum.

ArelTTO'"mun  o6grencileri  arastirmaya

tesvik etmek konusunda yaptigi | 9,3% | 25,6% | 44,2% | 10,5% | 10,5% | 62,6%
faaliyetlerden memnunum.

ArtiArel'in ogrencileri girisimcilige

O6zendirmek konusunda yaptigi | 7,0% 24,4% | 40,7% | 15,1% | 12,8% | 59,5%
faaliyetlerden menunum.

Bolimiimde TUBITAK 2209A gibi

ogrenci projelerine basvurular yapmamiz | 4,7% 17,4% | 32,6% | 19,8% | 25,6% | 51,2%
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Universitemizde  kisisel ~ve  kariyer
geligimimiz i¢in yeteri kadar seminer, | 1, g0 | 18 6o | 31 49% | 17,4% | 19,8% | 57,4%
konferans,  kongre gibi  faaliyetler
diizenlenmektedir.
Universitede ve Boéliimiimde kariyer
olanaklar ile ilgili olarak dgrencilere bilgi | 10,5% | 15,1% | 39,5% | 14,0% | 20,9% | 56,1%
sunulmaktadir
Universite égrenci kuliip aktivitelerinin 18.6% | 27.9% | 30.2% | 5.8% | 17.4% | 64.8%
desteklenmesinden memnunum.

Ortalama | 58,7%

Anketin dordiincii dl¢iitii olan “Universite Hizmet Faaliyetleri’ne verilen cevaplar

incelendiginde ortalama katilim oraninin % 58,5 oldugu tespit edilmistir. Bu 6lciite

ortalama katilim oraninin altinda kalan en diisiik katilimimin % 32,1 katilim orani ile

“Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum.” sorusunda olmustur.

Bu dlgiitte katilim orani en diisiik ikinci sirada “Tuvalet ve lavabolarin temizliginden

memnunum.” sorusunda % 35,2 katilim orani ile oldugu belirlenmistir. Bu 0Olgiitte

ortalama katilim oraninin istiinde en yiiksek katilim oranmin % 71,4 ile “Kiitiiphane

kaynaklar1 yeterli diizeydedir.” ve “Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda da

b

ulasilmaktadir.’

Tablo 10°da verilmistir.

sorularinda olmustur. Bu 0lgiite verilen cevaplarin analiz sonuglari

Tablo 10. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Universite Hizmet Faaliyetleri”
olgiitii sonuglart (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katihiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

kalitesinden memnunum.

Universite Hizmet Faaliyetleri & 4 3 2 1 Katihm
Oram

Dersll_klerln 1s1 ve aydinlatma altyapisini 9.3% | 29.1% | 26.7% | 15.1% | 19.8% | 58.6%
yeterli buluyorum.
Erasmus  degisim  programlarint  ve
uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli | 12,8% | 27,9% | 38,4% | 9,3% | 11,6% | 64,2%
buluyorum.
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda 10.8% | 44.2% | 20.9% | 3.5% | 11.6% | 71.4%
da ulasilmaktadir.
Kiitiiphane kaynaklari yeterli diizeydedir. 19,8% | 44,2% | 20,9% | 3,5% | 11,6% | 71,4%
Kiitiphane — caliyma ortamindan | 1o 100 | 59 104 | 27.99% | 8,1% | 19.8% | 62,3%
memnunum.
Kiitiiphanenin caligma saatlerinden 15.1% | 36.0% | 25.6% | 4.7% | 18.6% | 64.9%
memnunum.
Universite yurt hizmet ve giivenliginden

11,6% | 32,6% | 12,8% | 15,1% | 27,9% | 57,0%
memnunum.
Servis ve  ulasim  hizmetlerinden 105% | 34.9% | 40.7% | 3.5% | 10,5% | 66.3%
memnunum.
Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. | 11,6% | 27,9% | 25,6% | 10,5% | 24,4% | 58,4%
Kantinlerde sunulan iirinlerin ¢esit, fiyat ve 10.8% | 407% | 23.3% | 4.7% | 11.6% | 70.5%
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Un¥Ver.51ten1n yemekhane  hizmetinin 35% |58% |11.6% | 58% | 73.3% | 32.1%
kalitesinden memnunum.
Universitenin ~ yemekhane  hizmetinin 7.0% | 17.4% | 14.0% | 9.3% | 52.3% | 43.5%
fiyatindan memnunum.
Tuvalet ve lavabolarin temizliginden

3,5% | 10,5% | 10,5% | 9,.3% | 66,3% | 35,2%
memnunum.
Universitenin burs olanaklarim1  yeterli 14.0% | 36,0% | 20.9% | 11.6% | 17.4% | 63.5%
buluyorum.
Universitenin __internet —veemail | 1 g0, | 5 704 | 20,09 | 16,3% | 23,3% | 57,9%
hizmetlerinden memnunum.

Ortalama | 58,5%
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2019-2020 ve 2020-2021 Akademik yih Ogrenci Genel Memnuniyet
Anketi Sonu¢larimin Karsilastirilmasi

2019-2020 ve 2020-2021 akademik yillar1 arasinda 6grenci genel memnuniyetinin
gelisimini belirlemek icin her iki yila ait veriler kiyaslanmustir. Iki anketin
karsilagtirmas1 Tablo 11°’de verilmistir. Anket genel ortalamasinin 2019-2020
akademik yilinda % 60,3 iken 2020-2021 akademik yilinda % 66,9’a ¢iktig
belirlenmistir.

“Yonetisim Hizmetleri” dl¢iitiinde yer alan sorulara verilen cevaplar ile katilim
oranlar1 karsilagtirildiginda ortalama katilimda % 4,7 oraninda artis oldugu tespit
edilmistir. Bu 0Ol¢iitte yer alan tiim sorularda memnuniyet ge¢mis yila gore artis
gosterirken, “Bolim Baskanim ve dersimin Ogretim elemam ile etkili iletisim
kurabiliyorum.” Sorusunda memnuniyetin gecen yila gore % 3,1 oraninda diismiis
oldugu tespit edilmistir. Bu 0Olglite ait karsilastirma Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. 2019-2020 ve 2020-2021 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
“Yonetisim Hizmetleri” Analizi Sonuclarimin Karsilastirilmasi

Yonetisim Hizmetleri 2019-2020 | 2020-2021 Fark | Degisim
Ihtiyacim oldugunda Universite Y®neticilerine ve
Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla 61,1% 67,1% +6,0% artis
ulasgabiliyorum.
Bol.u.n.l Ba§kan1m ve dersimin Ggretim elemani ile 76.6% 73.5% 3.1% azalis
etkili iletisim kurabiliyorum.
Umversﬁe@u Ogrencilerin sorun ve Onerilerine yakin 50 5% 63.1% +12,6% artis
ilgi gosterir.
(")grencilerin yonetsel siireglere katilimi tesvik edilir. 54,4% 64,7% +10,4% artis
(")grenci 1sleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar. 60,0% 60,2% +0,2% artis
Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. 59,9% 62,9% +3,0% artis
Taleplgrlm|2| iletmek igin var olan mekanizmalarin 54.7% 62.4% “T7% artis
isleyisinden memnunum.
Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistr. 64,9% 65,9% +1,0% artis
Ogrenci Dekanligmin faaliyetlerini yeterli buluyorum 58,7% 64,9% +6,2% artis
Universitede  duyurular zamaninda ve etkin 61.4% 63.4% +2,0% artis
yapilmaktadir.
Ihtiyacim oldugunda Universite Y®neticilerine ve
Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla 65,8% +65,8%
ulasabiliyorum.

Genel ortalama 60,2% 64,9% +4,7% artis

Universite “Egitim-6gretim faaliyetleri” olciitinde yer alan sorulara verilen
cevaplar ile katilim oranlar karsilastirildiginda ortalama katilimda % 5,3 oraninda artis
oldugu tespit edilmistir. Bu dlgiitte yer alan;
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i. “Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.”

sorusunda memnuniyette %]1,7 oraninda diisiis,

ii. “Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum.” Sorusunda

memnuniyette % 0,7 oraninda diists,

iii. “Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir”
sorusunda % 1,7 oraninda diislis oldugu tespit edilmistir.

Bu o6lgiitte yer alan “Boliim ders ve miifredat glincellemesinde, ders programinin
hazirlanmasinda 6grencilerin de goriisleri alinmaktadir.” sorusunda %15 ile en yiiksek
oranda iyilesme oldugu goriilmiistiir. Iyilesmenin en yiiksek oldugu ikinci soru
“Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla
da yapilmaktadir” sorusunda % 14,6 oraninda artis ile olmustur. Bu olglite ait

karsilastirma Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. 2019-2020 ve 2020-2021 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

“Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri” Analizi Sonu¢larimin Karsilastiriimasi

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri 2019-2020 | 2020-2021 Fark | Degisim
Ez;?glncllslr;llferlklerl giincel bilgileri icerecek sekilde 67.9% 75 8% +8,0% artis
Boliim miifredati bizi ¢alisma hayatina hazirlar 0 0

+ 0,
nitelikte giincel derslerden olugmaktadir. 65,1% 73,3% 8,2% artis
E;Zr:nd?rg;lzrll(rtr;z lrg:lktllarl alanimla ilgili yetkinlik 66.9% 74.4% +7.5% artis
D"ersler. donem basinda verilen haftalik plana uygun ve 77.6% 75.9% 1.7% azalis
diizenli yapilmaktadir.
Derslerlrllwamaglarlnl igeren bl_r ders plani donem 62.8% 71.9% +9,1% artis
basinda 6grencilere verilmektedir
I;er;l:;iz . cagdas teknolojinin kullanilmasindan 73.3% 72.6% 0,7% azalis
Egltlm-qgretlm elemanlarllnln bilgi, beceri ve 69.8% 73.1% +3,4% artis
akademik yaklagimin yeterli buluyorum.
Dersler; ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem 64.0% 69.2% +5,2% artis
ve teknikler kullanilmaktadir
Hgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz. 55,1% 62,2% +7,1% artis
gélzlgf;(rlsel(tﬁ;le verilen yabanct dil egitimi yeterli 58.0% 65.5% +7.6% artis
}IZ]):prlslI;r;lr(r;zddl(ra yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. 47.9% 57.1% +9.2%% artis
D(?nem jbaslnda ogrencilere dlgme ve degerlendirme 69.3% 67.6% 1.7% azalis
kriterleri aciklanir
Dersle_rde _dégerlendume yalniz sinavlarla degil 6dev 65.8% 80,5% +14,6% artis
ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir
Derslerde  6lgme  ve  degerlendirmeler  adil 65.8% 75 3% +9,5% artis

yapilmaktadir.
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Muafiyet, not itiraz vb iglemler seffaf ve adil

e . 66,7% 73,5% +6,8% artis
yiriitilmektedir.
inverls1-tem1zd-e uygulanan Akademik Danigmanlik 61.8% 67.3% +5.5% artis
sistemini yeterli buluyorum
Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu 72.0% 74.6% +2.5% artis

tatmin edicidir.

Ders 0Ogretim elemanlar1 akademik soru ve

0, 0,
sorunlarima duyarlhidir 1% t5.1%

Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders
programimin  hazirlanmasinda  6grencilerin  de 41,7% 56,7% +15,0% artis
goriisleri alinmaktadir.

Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda dersimin

9 9 9
ogretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum. 70.6% 72.2% *1,6% artis

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini

veterli buluyorum 56,8% 62,0% +5,3% artis

Universitenin  sundugu laboratuvar ve arastirma

60,9% +60,9%
olanaklarindan memnunum

Yerleskelerde bulunan 6zel c¢alisma alanlarini yeterli 61.4% +61,4%

buluyorum.
Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav 63.9% +63.9%
donemlerinde rahatlikla kullanirim 7 >0

Genel ortalama 63,9% 69,2% +5,3% artis

Universite “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” 6lciitiinde yer alan sorulara
verilen cevaplar ile katilim oranlar1 karsilastirildiginda ortalama katilimda % 8.8
oraninda artis oldugu tespit edilmistir. Bu 6lgiitte yer alan tiim sorularda memnuniyetin
gecmis yila gdre artmis oldugu goriilmiistiir. Iyilesmenin en yiiksek oranda oldugu soru
“Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi dgrenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik
edilmektedir.” %12,7 oraninda degisim ile olmustur. Bu dlgiite ait karsilastirma Tablo
13’de verilmistir.

Tablo 13. 2019-2020 ve 2020-2021 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi “Kisisel
Gelisim ve Kariyer Destegi” Analizi Sonu¢larinin Karsilastirilmasi

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 2019-2020 | 2020-2021 Fark | Degisim

ArelKAM'!n diizenledigi sertifika programlarim

yeterli buluyorum 61,2% 67,9% | +6,7% | artis

Is diinyasim1 tamimasi icin {iniversite, Ogrencilere
gesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, 57,3% 66,0% +8,7% artis
teknik gezi, staj, vs.)

Universitemizin sundugu psikolojik danigmanlik ve

0 0 +5 40
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 61,7% 67,1% 5:4% artis
Un¥ve_r31te_nm sosyal,  kiltirel ve  sportif 53.3% 64.4% +11,1% artis
etkinliklerinden memnunum.

Universitenin ~ sundugu  CAP ve YANDAL 60,9% 65.2% +4.4% artis

uygulamalarini yeterli buluyorum.
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ArelTTO'nun ogrencileri aragtirmaya tesvik etmek

0 0, +3 40
konusunda yaptig faaliyetlerden memnunum. 62,6% 66,0% 3:4% artis
ArtiArel'in ogrftncﬂep girisimcilige 6zendirmek 59.5% 66.2% +6,6% artis
konusunda yaptig1 faaliyetlerden menunum.

Bolimimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci 51.20% 63.9% +12.7% artis

projelerine bagvurular yapmamiz tesvik edilmektedir.

Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin
yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi 57,4% 67,6% +10,2% artig
faaliyetler diizenlenmektedir.

Universitede ve Béliimiimde kariyer olanaklari ile

9 9 9
ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir 56,1% 67,4% +11,3% artis

Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig

0, 0,
destekten memnunum 63,4% +63,4%

Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam

0 0
konusunda destek olmasin1 beklerim 82,5% +82,5%

Universite ogrenci kuliip aktivitelerinin

0, 0, 0,
desteklenmesinden memnunum. 64,8% 70.1% +5,3% artiy

Genel ortalama 58,7% 67,5% +8,8% artis

“Universite Hizmet Faaliyetleri” 6lciitiinde yer alan sorulara verilen cevaplar ile
katilim oranlar karsilastirildiginda ortalama katilimda % 7,6 oraninda artis oldugu
tespit edilmistir. Bu dlgiitte yer alan;

I. “Kitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir.” sorusunda
memnuniyette % 2,1 oraninda diiss,

ii. “Kiitiiphane kaynaklar1 yeterli diizeydedir.” sorusunda memnuniyette % 1,8
oraninda diisiis,

iii. “Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum.” sorusunda % 0,4 oraninda
diistis

iv. “Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum.” % 15,1
oraninda diislis oldugu tespit edilmistir.

Bu olg¢iitte yapilan karsilastirmada gecen yila gore en yiiksek iyilesme %37 artis ile
“Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.” sorusunda olmustur. Bu 06l¢iitte
ikinci en yiiksek artis % 28,5 artig ile “Universitenin yemekhane hizmetinin
kalitesinden memnunum.” Sorusunda olmustur. Bu 0lgiit ile ilgili karsilastirma Tablo
14’de verilmistir.
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Tablo 14. 2019-2020 ve 2020-2021 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
“Universite Hizmet Faaliyetleri” Analizi Sonuclariin Karsilastiriimasi

Universite Hizmet Faaliyetleri 2019-2020 | 2020-2021 | Fark | Degisim
Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli 58.6% 69.9% +11.3% artis
buluyorum.
Yerles.kf: icinde  birimlere/siniflara  rahatlikla 71.8% +71.8%
ulasabiliyorum
E-rasmus .d€-5g1$1m programlarml ve uluslararasi ofisin 64.2% 66.5% +2,3% artis
hizmetlerini yeterli buluyorum.
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da 71.4% 69.4% 2.1% azalis
ulasilmaktadir.
Kiittiphane kaynaklari yeterli diizeydedir. 71,4% 69,6% -1,8% azalis
Kiitiiphane ¢aligma ortamindan memnunum. 62,3% 72,5% +10,2% artis
Kiitiiphanenin ¢aligsma saatlerinden memnunum. 64,9% 70,2% +5,3% artis
Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 57,0% 67,9% +10,9% artis
Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 66,3% 65,9% -0,4% azalig
Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 58,4% 72,5% +14,1% artis
Ka1_1t1n_lerde sunulan rlinlerin  gesit, fiyat ve 70.5% 55506 115,1% azalis
kalitesinden memnunum.
Universitenin yemekhane hizmetinin Kalitesinden 32.1% 60.6% +28.5% artis
memnunum.
Universitenin  yemekhane hizmetinin fiyatindan 43.5% 55.8% +12.3% artis
memnunum.
Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 35,2% 712,2% +37,0% artis
Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 63,5% 65,1% +1,6% artis
Universitenin internet ve email hizmetlerinden 57.9% 67.7% +9,8% artis
memnunum.
Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum 61,3% +61,3%
Universitenin yurt imkanlarmi yeterli buluyorum 64,8% +64,8%
Universitenin ~ sosyal  tesislerinin  kalitesinden 63.3% +63.3%
memnunum
Universitenin yurt imkanlarini kaliteli buluyorum 63,7% +63,7%
Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum 61,5% +61,5%

Genel ortalama 58,5% 66,1% +7,6% artis
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SONUC

Sonug olarak, 2020-2021 akademik yilinda uygulanan anket ile Universitemizde
ogrenci genel memnuniyeti, yonetisim hizmetleri, egitim-6gretim faaliyeti, kisisel
gelisim ve kariyer destegi, liniversite hizmet faaliyeti basliklarinda olmak iizere 69 soru
ile izlenmistir. 2019-2020 akademik yilinda uygulanan 6grenci genel memnuniyet
anketinde aym1 basliklarda 58 soru yer almistir. Ogrenci genel memnuniyetinin daha
kapsaml1 sorgulanmasi amaciyla 2020-2021 akademik yilinda uygulanan 6grenci genel
memnuniyet anketine;

i. “Yonetisim hizmetleri” dlgiitiinde “Universite yoneticileri akademik soru ve
sorunlarima duyarlidir.” sorusu,

ii. “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” olgiitiine “Ders dgretim elemanlar1 akademik
soru ve sorunlarima duyarlidir”, “Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma
olanaklarindan memnunum”, “Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini yeterli
buluyorum.”, “Yerleskelerde bulunan 6zel galisma alanlarini smav dénemlerinde
rahatlikla kullanirim” sorulari,

iii. “Kisisel gelisim ve Kariyer Destegi” 6lgiitiine “Universitenin istihdam bulma
konusunda sagladig1 destekten memnunum”, ve “Universitenin mezun olduktan sonra
is bulmam konusunda destek olmasini beklerim” sorulari,

iv. “Universite Hizmet Faaliyetleri” 6lciitiine “Yerleske i¢inde birimlere/siniflara
rahatlikla ulasabiliyorum”, “Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum”,
“Universitenin yurt imkanlarini yeterli buluyorum”, “Universitenin sosyal tesislerinin
kalitesinden memnunum”, “Universitenin yurt imkanlarimi kaliteli buluyorum” ve
“Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum? sorular1 eklenmistir.

2020-2021 akademik yi1li memnuniyet anketi 262 6grencinin katilimi ile uygulanmustir.
2019-2020 akademik yilinda ankete katilan 6grenci sayisina (82) gore, ankete 6grenci
katilminda 3,2 kat artis olmustur. 2019-2020 akademik yilindan % 60,3 olan
memnuniyet katilim orani, 2020-2021 akademik yilinda % 66,9°a ¢ikarak, 6grenci
memnuniyetinde % 6,6’lik iyilesme goézlenmistir.

Universitemizde 6grenci genel memnuniyetinde siirekli iyilestirme kapsaminda;
negatif yonde degisim gdsteren sorular ile ilgili olarak;

» Bolim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemanlarinin 6grenciler ile daha etkili
iletisim kurmast,

» Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmasi,
Derslerde daha ¢agdas teknolojinin kullanilmast,

Donem baginda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin acgiklanmast,
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda da daha ulasilabilir olmasi,
Kiitiiphane kaynaklar1 daha yeterli olmasi,

Servis ve ulasim hizmetlerinin daha nitelikli olmasi,

YV V V VYV V V

Kantinlerde sunulan tirtinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinin daha iyi olmasi,
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amaciyla faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Buna ek olarak, iki yilin karsilastirmasina gore pozitif yonde memnuniyetin degistigi
ancak, ortalama katilim oranin altinda kalan sorulara yonelik olarak;

>

YV V. ¥V V V VY V

YV V V¥V VY V

YV V V VY

Her diizeyde yonetimin Universitemiz dgrencilerinin sorun ve &nerilerine yakin
ilgi gdstermesinde,

Ogrencilerin yonetsel siireclere katiliminin tesvik edilmesinde,

Ogrenci Isleri tarafindan 6grenci taleplerinin gecikmeden yerine getirilmesinde,
Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilmesinde,

Ogrenci taleplerinin iletilmesi i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinde,
Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterliliginde,

Universitede duyurularin zamaninda ve etkin yapilmasinda,

Derslere  Ogrencilerin - aktif katilimini  saglayan yontem ve teknikler
kullanilmasinda,

Ogrencilerin ilgisi dogrultusunda segmeli ders alabilmelerinde,
Verilen yabanci dil egitiminin yeterliligi hususunda,

Derslerde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmasinda,
Akademik Danigsmanlik sisteminin daha etkin uygulanmasinda,

Bolim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda
Ogrencilerin de goriisleri alinmasinda,

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesinin artirilmasinda,
Is diinyasii tanimasi igin {iniversite, 6grencilere gesitli olanaklar saglamasinda,
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinin iyilestirilmesinde,

ArelTTO tarafindan 6grencileri aragtirmaya tesvik etmek i¢in daha etkin faaliyetler
yiiriitmesinde

Ogrencileri  girisimcilige 6zendirmek amaciyla ArtiArel'in  faaliyetlerinin
tyilestirilmesinde,

Béliimler tarafinda 6grencilerin TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine tesvik
edilmesinde,

Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi
sunulmasinda,

Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinin iyilestirilmesinde,
Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatinin iyilestirilmesinde,

Universitenin burs olanaklarmi yeterliliginde
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gergeklestirilen iyilestirme ¢aligmalarinin memnuniyeti yiikseltmek i¢in daha etkin bir
sekilde yiiriitiilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.

Bunlara ek olarak, ilk defa bu yil uygulana ankette yer alan sorular ile ilgili olarak
ortalama katilim oraninin altinda kalan;

> Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarmm daha da
gelistirilmesi,

» Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarinin yeterliliginin artirilmasinda,

» Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav donemlerinde daha rahatlikla
kullanilmasinda,

Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destegin daha etkin olmasinda,
Universitenin sosyal tesislerini daha yeterli olmasinda,

Universitenin yurt imkanlarmi daha yeterli olmasinda,

Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinin artirilmasinda,

Universitenin yurt imkanlarini kalitesinin artirilmasinda,

Egitim aldigim yerleskenin konumuna yonelik iyilestirici ¢aligsmalar yapilmasina
ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

YVVVVYVYY
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