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1. Giris

Universitemiz hizmetleri ile ilgili dgrencilerimizin memnuniyetini belirlemek amaciyla
“Istanbul AREL Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi” calismasi
gerceklestirilmistir. Anket elektronik ortamda, akademik personel sicil numarasi ile girig
yaptiklari sistem {izerinden cevaplanmistir. Ankete 154 akademik personel katilim saglamistir.
Bu raporda gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizleri yer
almaktadir.

Tasarlanan anket iki kisimdan olusmustur. Anketin ilk kisminda anketi cevaplayan
katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik béliim, program, cinsiyet, yas
araligi, egitim durumu Qibi tanimlayici bilgilerin elde edilmesi amaglanmistir. Anketin ikinci
kisminda ise Akademik personelin memnuniyetine yonelik olusturulmus 55 Gnermeye yer
verilerek, memnuniyet algisinin GSlgiilmesi planlanmistir. Bu kisimda sorulan sorular,
“Yonetisim Hizmetleri”, “ Universite Egitim Ogretim faaliyetleri”, “Arastirma ve Yayin
Olgegi”, “Kurumsal Aidiyet” ve “ Universite Hizmet Faaliyetleri”ni degerlendirmeye yonelik
sorular olarak hazirlanmistir (EK-1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi). Katilimcilar,
anketi  anket  sisteminde  (Akademik  Personel = Memnuniyet  Anketi igin:
http://anket.arel.edu.tr/index.php/574477) T.C. kimlik numarast ile giris Yyaparak
cevaplamiglardir.

2. Akademik Personel Demografik Bilgiler

Ankete katilan Akademik Personelin Yaslarina, Cinsiyet, Egitim Durumlari, Calisma
stireleri, ¢aligtiklar1 birimler ve ¢alisma statiisii dagilimlar1 Tablo 2.1-2.6 ve Sekil 2.1-2.6 da
verilmistir. Tablo 2.1 den goriilecegi lizere, ankete katilan akademik personelin %66,3’i 40
yastan geng ve %46,8’1i 30-40 yas araliginda bulunmaktadir. Personelin %92,6’s1 akademik
dereceleri yliksek lisans ve doktora diizeyinde olup, toplam akademik personelin %50sinden
fazlas1 yeni ve kurumdaki ¢aligma siiresi 5 yildan azdir. Akademik kadrolarin en yogun oldugu
béliimler ise 1IBF %16.2, MMF %18.8, MYO %25.3. son olarak ise toplam akademik
personelin %93.5 tam zamanli personel olup yar1 zamanli veya ders saat licretli personelin orani
%3.20larak elde edilmistir.

Tablo 2.1. Ankete katilan Akademik Personelin Yas dagilimlar

Cevap n %

25-30 30 19.5
30-40 72 46.8
40-50 27 17.5
50-60 16 10.4
60-80 9 5.8
Toplam 154 100


http://anket.arel.edu.tr/index.php/574477
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Sekil 2.1. Ankete katilan Akademik Personelin Yas dagilimlari

Tablo 2.2. Ankete katilan Akademik Personelin Cinsiyetlerine gore dagilimlari

Cevap n %
Kadin 98 63.6
Erkek 56 36.4
Toplam 154 100

Cinsiyetiniz

63,6

= Erkek = Kadin

Sekil 2.2. Ankete katilan Akademik Personelin Cinsiyetlerine gore dagilimlar

Tablo 2.3. Ankete katilan Akademik Egitim durumu dagilimlart

Cevap n %



Egitim Durumu (son mezuniyet)

10 18
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Sekil 2.3. Ankete katilan Akademik Personelin Egitim durumu dagilimlari

Tablo 2.4. Ankete katilan Akademik Personelin Calisma siirelerine gére dagilimlari

Cevap %

1-5 Yil 53.9
5-10 Y1l 39.6

10 Yildan Fazla 6.5
Toplam 100

Arel Universitesinde calisma siireniz
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Sekil 2.4. Ankete katilan Akademik Personelin Caligsma siirelerine goére dagilimlari



Tablo 2.5. Ankete katilan Akademik Personelin Calistiklari birimlere gore dagilimlari
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Sekil 2.5. Ankete katilan Akademik Personelin Calistiklar1 birimlere gére dagilimlart



Tablo 2.6. Ankete katilan Akademik Personelin Calisma statiisiine gére dagilimlari

Cevap n %

Tam Zamanh 144 93.5
Yar1 Zamanh 5 3.2
Ders Saat Ucretli 5 3.2
Toplam 154 100
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Sekil 2.6. Ankete katilan Akademik Personelin Caligsma statiisiine goére dagilimlari

3. Akademik Personel Yonetisim Olcegi Ciktilari

Ankete katilan Akademik Personelin Yonetisim Olgegi Ciktilari 9 farkli soru
kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 3.1-3.9 ve
Sekil 3.1-3.9 da verilmistir.

Tablo 3.1. “Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim” sorusuna verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 5.2

Katilmiyorum 14 9.1
Kismen Katiliyorum 39 25.3
Katiliyorum 57 37

Kesinlikle Katiltyorum 36 23.4

Toplam 154 100




Gerektiginde tim yoneticilerime kolayca ulasirim.

40 37
35
30
25,3
25 23,4
20
15
9,1
10
5,2
, N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 3.1. “Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim” sorusuna verilen cevap
dagilim1

Tablo 3.2. “Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6
Kesinlikle Katilmiyorum 30 19.5
Katilmiyorum 43 27.9
Kismen Katiliyorum 38 24.7
Katiliyorum 28 18.2
Kesinlikle Katihyorum 14 9.1
Toplam 154 100

Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin
saglanmasindan memnunum.

27,9
30 24,7
19,5 182
20 :
9,1

10

-
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Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 3.2. “Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum”
sorusuna verilen cevap dagilimi



Tablo 3.3. “Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 24 15.6
Katilmiyorum 38 24.7
Kismen Katiliyorum 43 27.9
Katillyorum 41 26.6
Kesinlikle Katihyorum 8 5.2
Toplam 154 100

Kurum ici iletisim diizeyinden memnunum.

30 247 27,9 26,6
20 15,6
10 l 5,2
0 i
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 3.3. “Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 3.4. “Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3.9
Katilmiyorum 29 18.8
Kismen Katihlyorum 50 325
Katiliyorum 56 364
Kesinlikle Katilhyorum 13 8.4
Toplam 154 100



Universite web sayfasinda yeterli diizeyde
bilgilendirme yapilmaktadir.

40 325 36,4
30
18,8
20
0 — i
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 3.4. “Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 3.5. “Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf
ve hesap verilebilir olmasindan memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
154 100

Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve
diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.

30 23,4 26 25,3
20 16,2
0,6
o |
Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 3.5. “Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlarmin seffaf
ve hesap verilebilir olmasindan memnunum” sorusuna verilen cevap dagilimi



Tablo 3.6. “Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden
memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
154 100

Akademik personele verilen gorev, yetki ve
sorumluluk dengesinin adillig§inden memnunum.

40

30,5 273

30 22,7
20 14,3
10 4,5

0’6 .

0 o [ |
Berlitmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 3.6. “Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden
memnunum’” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 3.7. “Universitemizde geribildirim siire¢leri memnun edici diizeyde yeterlidir”
sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 30 19.5

Katilmiyorum 46 29.9

Kismen Katillyorum 44 28.6

Katiliyorum 27 17.5

Kesinlikle Katiliyorum 6 3.9
Toplam 154 100

10



Universitemizde geribildirim siirecleri memnun
edici diizeyde yeterlidir.

40

29,9 28,6
30 19,5 17,5
20
s o B —
0 —
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 3.7. “Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici diizeyde yeterlidir” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 3.8. “Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan memnunum” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap %
Kesinlikle Katilmiyorum 18 11.7

!

Katilmiyorum 31 20.1
Kismen Katillyorum 49 31.8
Katilryorum 42 27.3
Kesinlikle Katihyorum 14 9.1

Toplam 154 100

Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan

memnunum.

40 31,8 573
30 20,1
2

0 11,7 9,1
P =

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 3.8. “Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklagmasindan memnunum” sorusuna verilen
cevap dagilimi
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Tablo 3.9. “Universitemizde idari gérevlere atamada liyakata dnem verilmektedir” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle 29 18.8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 20 13

Kismen Katiliyorum 50 32.5
Katihlyorum 39 25.3
Kesinlikle Katiliyorum 15 9.7

100

-
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Toplam

Universitemizde idari gérevlere atamada liyakata
onem verilmektedir

40 32,5
30 25,3
18,8
o 0w
. []
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 3.9. “Universitemizde idari gérevlere atamada liyakata 6nem verilmektedir” sorusuna
verilen cevap dagilimi

4. Akademik Personel Egitim Ogretim Olcegi

Ankete katilan Akademik Personelin Egitim Olgegi ¢iktilart 4 farkli soru kapsaminda
degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 4.1-4.ve Sekil 4 .1-4.4
da verilmistir.

Tablo 4.1. “Dersleri yiiriittigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak yeterli diizeydedir”
sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 27 17.5

Katilmiyorum 24 15.6
Kismen Katiliyorum 39 25.3
Katiliyorum 46 29.9
Kesinlikle Katiliyorum 18 11.7

Toplam 154 100
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Dersleri yuruttigum sinif, laboratuvar vs. kapasite
olarak yeterli diizeydedir.

40 29,9
30 175 25,3
20 ’ 15,6 . I 11,7
<l 1
0 ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 4.1. “Dersleri yiiriittiiglim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak yeterli diizeydedir”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 4.2. “Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli alt yapi, donanim, arag ve

geregler yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Belirtilmeyen 22 14.3
Kesinlikle Katilmiyorum 27 17.5
Katilmiyorum 48 31.2
Kismen Katihyorum 44 28.6
Katiliyorum 13 8.4
Kesinlikle Katihyorum 22 14.3
Toplam 154 100

Egitim-0gretim faaliyetlerinin ylrittlmesi icin
gerekli alt yapi, donanim, arag ve gerecler yeterli

dizeydedir.
40
8 m B B
0 [ —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 4.2. “Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alt yapi, donanim, arag ve

gerecler yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap dagilimi
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Tablo 4.3. “ Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap n %
154 100

Birimimdeki ders yiki dengesinin adilliginden

memnunum.
40 36,4
30
17,5 18,8

20 12,3 14,3
oo m B N
ot ]
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 4.3. “ Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum” sorusuna verilen
cevap dagilimi

Tablo 4.4. “ Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
154 100

14



Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum.

>0 40,3
40
30 20,8 22,7
20 91
10 , . 711
o 1l L
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 4.4. “Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum” sorusuna verilen cevap dagilimi

5. Akademik Personel Arastirma ve Yaym Olcegi Ciktilari

Ankete katilan Akademik Personelin Arastirma ve Yaym Olgegi Ciktilar1 7 farkli soru
kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 5.1-5.7 ve
Sekil 5.1-5.7 da verilmistir.

Tablo 5.1. “Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destek yeterli
diizeydedir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 31 20.1
Katilmiyorum 43 27.9
Kismen Katillyorum 46 29.9
Katiliyorum 26 16.9

Toplam 100

Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim icin
verilen destek yeterli diizeydedir.

35

29,9
30 27,9
25 20,1
20 16,9
15
10
4,5
5
0,6
oo N
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
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Sekil 5.1. “Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli
diizeydedir” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 5.2. “Universitemizin bilimsel yaymlar i¢cin verdigi tesvikten memnunum” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 22 14.3

Katilmiyorum 38 24.7

Kismen Katiliyorum 45 29.2

Katiliyorum 40 26

Kesinlikle Katiliyorum 8 5.2
Toplam 154 100

Universitemizin bilimsel yayinlar icin verdigi
tesvikten memnunum.

:g 24,7 29,2 26
20 14,3
o m 0 B
O -
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 5.2. “Universitemizin bilimsel yaymlar i¢in verdigi tesvikten memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 5.3. “Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini yeterli buluyorum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 8 5.2
Katilmiyorum 17 11
Kismen Katiliyorum 38 24.7
Katiliyorum 71 46.1

Kesinlikle Katihyorum 19 123

154 100

Toplam
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Universitemiz kiitiphanesinin veri tabanlarina
aboneliklerini yeterli buluyorum.

60 46,1
40 24,7
20 11 12,3
C
o - ] -
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 5.3. “Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarma aboneliklerini yeterli buluyorum”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 5.4. “Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanim yeterli buluyorum”
sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 7 4.5
Katilmiyorum 12 7.8
Kismen Katillyorum 39 25.3
Katiliyorum 79 51.3

Kesinlikle Katiliyorum 16 10.4

Toplam 154 100

Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim
imkanini yeterli buluyorum.

60 51,3
40 25,3
20 06 45 7,8 . 10,4
0 ' — — [
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 5.4. “Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanini yeterli buluyorum”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 5.5. “Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisin1 yeterli buluyorum” sorusuna

verilen cevap tablosu
Cevap n %

Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 21 13.6

Katilmiyorum 36 23.4
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Kismen Katihyorum 67 43.5

Katiliyorum 23 14.9

Kesinlikle Katihyorum 6 3.9
Toplam 154 100

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini
yeterli buluyorum.

60 43,5
., 23,4 14,9
20 oc 13,6 . ’ 3,9
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 5.5. “Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisim yeterli buluyorum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 5.6. “Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman ayirabiliyorum” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 56 36.4

Katilmiyorum 40 26

Kismen Katillyorum 29 18.8

Katiliyorum 25 16.2

Kesinlikle Katiliyorum 3 1.9
Toplam 154 100

Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli
zaman ayirabiliyorum.

0 36,4
30 26
18,8 16.2

20 !
5 B m -
O — —
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 5.6. “Universitemizde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman ayirabiliyorum” sorusuna
verilen cevap dagilimi
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Tablo 5.7. “Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 14 9.1
Katilmiyorum 18 11.7
Kismen Katiliyorum 56 36.4
Katiliyorum 49 31.8
Kesinlikle Katiliyorum 16 10.4

Toplam 154 100

Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli

dizeydedir.

40 36,4 31,8
30
20 91 11,7 I 10,4
10 0,6

. ] [] [

Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 5.7. “Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap
dagilimi

6. Akademik Personel Kurumsal Aidiyet Olgegi Ciktilar

Ankete katilan Akademik Personelin Kurumsal Aidiyet Olgegi Ciktilar1 6 farkli soru
kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 6.1-6.6 ve
Sekil 6.6-6.6da verilmistir.

Tablo 6.1. “Isimi kaybetme endisem yok” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap %
Kesinlikle Katilmiyorum 30.5

Katilmiyorum 19.5
Kismen Katiliyorum 14.3
Katiliyorum 24.7
Kesinlikle Katiliyorum 11
Toplam 100
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isimi kaybetme endisem yok.

40 30,5
30 19,5 24,7
20 I 14,3 . 11
0 H =
o |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 6.1. “Isimi kaybetme endisem yok” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 6.2. “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyorum” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 8 5.2
Katilmiyorum 6 3.9
Kismen Katihiyorum 15 9.7
Katiliyorum 62 40.3
Kesinlikle Katiliyorum 63 40.9
Toplam 154 100
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste
calisiyorum.
60 40,3 40,9
40
20 5,2 3,9 9,7 . .
0 I _
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 6.2. “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi

Tablo 6.3. “Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir
ediliyor” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmryorum 25 16.2

Katilmiyorum 32 20.8
Kismen Katiliyorum 44 28.6
Katiliyorum 36 23.4
Kesinlikle Katihyorum 17 11
Toplam 154 100
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Performansim ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan tatmin edici dizeyde takdir ediliyor.

40 o) 20,8 28,6 234
"m o m W W .
, 1 1
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 6.3. “Performansim ve basarilarim yoOneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir
ediliyor” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 6.4. “Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

154 100

Universitemin bir calisani olmaktan mutluyum.

40 338 31,2
30 22,1
20
10 6,5 6,5 .
0 - _—
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 6.4. “Universitemin bir ¢aligan1 olmaktan mutluyum” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 6.5. “Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligin1 tatmin edici diizeyde aliyorum” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Belirtilmeyen 1 0.6

Kesinlikle Katilmiyorum 26 16.9
Katilmiyorum 31 20.1
Kismen Katiliyorum 31 20.1
Katiliyorum 43 27.9

Kesinlikle Katillyorum 22 14.3

Toplam 154 100
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isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin
edici dlizeyde aliyorum.

27,9
30 16.9 20,1 20,1
20 ’ 14,3
> o BB C
0
Belirtmeyen Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 6.5. “Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici diizeyde aliyorum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 6.6. “Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligin1 sektdr ortalamasina gore tatmin edici
diizeyde aliyorum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 55 35.7

Katilmiyorum 40 26
Kismen Katillyorum 31 20.1
Katiliyorum 24 15.6

Kesinlikle Katiliyorum 4 2.6

Toplam 154 100

isim ile yaptiklarimin maddi karsihgini sektor
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum.

40 35,7 ’e
30 20,1 56
20 ’
z B B = =
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 6.6. “Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina gore tatmin edici
diizeyde aliyorum” sorusuna verilen cevap dagilimi
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7. Akademik Personel Destek Hizmetleri Olcegi

Ankete katilan Akademik Personelin Destek Hizmetleri Olgegi ¢iktilar1 13 farkli soru
kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 7.1-7.13ve
Sekil 7.1-7.13 da verilmistir.

Tablo 7.1. “Universitenin sagladig yemekhane hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 12.3

>
(=}
(=)

Katilmiyorum 28 18.2
Kismen Katiliyorum 47 30.5
Katiliyorum 45 29.2
Kesinlikle Katihyorum 15 9.7

Toplam 154 100

Universitenin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet bakimindan

memnunum.
40 30,5 29,2
20 12,3 18,2 9,7
0 [ | . . |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 7.1. “Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 7.2. “Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmryorum 34 221

Katilmiyorum 35 22.7

Kismen Katiliyorum 34 221
Katiliyorum 37 24
Kesinlikle Katiliyorum 14 9.1

Toplam 154 100
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Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden

memnunum.
30 22,1 22,7 22,1 24
10
B I
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 7.2. “Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilim1

Tablo 7.3. “Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1.9

Katilmiyorum 6 3.9
Kismen Katillyorum 26 16.9
Katiliyorum 78 50.6
Kesinlikle Katiliyorum 41 26.6

Toplam 154 100

Universitenin bilgi-islem ve teknik destek
hizmetinden memnunum.

60 50,6
40 16,9 . 26,6
28 1,9 3,9 — -
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 7.3. “Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 7.4. “Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3.9

Katilmiyorum 6 3.9
Kismen Katiliyorum 24 15.6
Katiliyorum 79 51.3
Kesinlikle Katihyorum 39 253

Toplam 154 100
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Universitenin internet erisim hizmetinden

memnunum.
100 513
25,3
>0 3,9 3,9 15,6 ]
0 — — — [
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 7.4. “Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilimi

Tablo 7.5. “Universitenin Basn, tanitim ve Halkla iliskiler biriminin sundugu hizmetten
memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 24 15.6

Katilmiyorum 24 15.6
Kismen Katihyorum 57 37
Katihiyorum 41 26.6

Kesinlikle Katillyorum 8 5.2
Toplam 154 100

Universitenin Basin, tanitim ve Halkla iliskiler
biriminin sundugu hizmetten memnunum.

37
40 26,6
15,6 15,6
. = 22
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 7.5. “Universitenin Basin, tamitim ve Halkla Iliskiler biriminin sundugu hizmetten
memnunum” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 7.6. “Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 9.7

Katilmiyorum 29 18.8
Kismen Katiliyorum 55 35.7
Katiliyorum 46 29.9

Kesinlikle Katillyorum 9 5.8

Toplam 154 100
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Universitenin satin alma hizmetlerinden

memnunum.
0 35,7 29,9
18,8
20 917 . 518
0 [ | - —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 7.6. “Universitenin sat alma hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilim1

Tablo 7.7. “Universitenin Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 13

Katilmiyorum 24 15.6
Kismen Katiliyorum 43 27.9
Katihiyorum 51 33.1
Kesinlikle Katihyorum 16 10.4

Toplam 154 100

Universitenin Personel Daire Baskanhgi
hizmetlerinden memnunum.

40 27,9 33,1
20 13 15,6 . 10,4
0 m I . —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 7.7. “Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 7.8. “Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 9.1

Katilmiyorum 11 7.1
Kismen Katiliyorum 21 136
Katiliyorum 74 48.1
Kesinlikle Katilhyorum 34 22.1

Toplam 154 100
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Universitenin temizlik hizmetlerinden

memnunum.
100
48,1
50 9,1 7.1 13,6 22,1
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum

Sekil 7.8. “Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilimi

Tablo 7.9. “Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden memnunum” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 52 33.8

Katilmiyorum 39 25.3
Kismen Katiliyorum 28 18.2
Katihlyorum 26 16.9

Kesinlikle Katillyorum 9 5.8

Toplam 154 100

Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik
diizeyinden memnunum.

33,8
40 25,3 18,2 16,9
* Il m K
° 7 . >
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katillyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 7.9. “Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Tablo 7.10. “Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 45 29.2

Katilmiyorum 37 24
Kismen Katiliyorum 38 24.7
Katiliyorum 27 17.5

Kesinlikle Katillyorum 7 45

Toplam 154 100
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Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri édeme
slireclerinden memnunum.

29,2
40 24 24,7 175
20 . 4,5
. [] ] ] al
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 7.10. “Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri ddeme siirelerinden memnunum”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 7.11. “Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 7.8

Katilmiyorum 7 4.5

Kismen Katiliyorum 26 16.9

Katiliyorum 81 52.6
Kesinlikle Katilhyorum

Toplam 154 100

Universitenin sagladigi giivenlik
hizmetlerinden memnunum.

10

o

52,6
0 e e ] —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum

Sekil 7.11. “Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen
cevap dagilimi

Tablo 7.12. “Universitenin 6grenci isleri hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 5.8

Katilmiyorum 15 9.7
Kismen Katiliyorum 56 36.4
Katiliyorum 51 33.1

Kesinlikle Katillyorum 23 14.9

Toplam 154 100
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Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden

memnunum.

0 36,4 33,1

30

20 97 14,9
S m —

0 — |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 7.12. “Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilim1

Tablo 7.13. “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati agisindan memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 72 46.8

Katilmiyorum 39 25.3
Kismen Katillyorum 32 20.8
Katiliyorum 8 5.2
Kesinlikle Katiliyorum 3 1.9
Toplam 154 100

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve
fiyati agisindan memnunum.

60 46,8
40 25,3 20,8
; B m = =
O |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 7.13. “ Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 agisindan memnunum”
sorusuna verilen cevap dagilimi
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8. SONUC

Akademik personel memnuniyet anketinin uygulanmasi ile personelimizin iiniversitemiz
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, i¢
paydas olarak Ogrencilerimizin goriislerinin alinmasi ile basta egitim-O0gretimde kalite
giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda Akademik personelimize sundugumuz hizmetler ile ilgili
tlim siireclerin kontrol edilmesi ile giiglii ve gelismeye agik yonlerimizi tanimlamak ve gerekli
onlemleri planlamak hedeflenmistir. Ankete katilim saglayan akademik personelin %53,9’u 1-
5 yil arasi Uiniversitede ¢alisan akademisyenlerdir. Anket katilimcilarinin Yaklasik %46,8’1 30-
40 yas arasindadir.

1. Yénetisim Olgegi'nde kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum cevabi verenlerin
toplamina bakildiginda en diisiik diizeyde memnuniyet sirasiyla, (i) Akademik personele
verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum (% 53.2), (ii)
Universitemizde geribildirim siireglerinden memnun edici diizeyde yeterlidir (% 49.4), (iii)
Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum (% 47.4) sorularinda
olmustur (Tablo 8.1).

Ayn1 bolimde ise en yiksek memnuniyet degerleri ise, (i) Gerektiginde tiim
yoneticilerime kolayca ulasirim sorusuna verilen olumlu yamtlar % 60.4, (ii) Universite web
sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir verilen olumlu yanitlar % 44.8 le, (iii)
Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan memnunum verilen olumlu yanitlar % 36.4
ile elde edilmistir.

Genel olarak bu 6l¢ekte, katilimcilarin ortalama %28,5°1 “Kismen katiliyorum” cevabi ile
kismi memnuniyet belirtmislerdir.

Tablo 8.1. Akademik personel memnuniyet anketi “Y&netisim Olcegi” dzet tablosu

Kesinlikle Kismen
Katilmiyorum
Katilmiyorum b

Yonetisim Olcegi

Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca

5.2 9.1 253 37 234

ulagirim.
Ycznetsel kararlara akademisyen katiliminin 195 279 247 18.2 91
saglanmasindan memnunum.
Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum 15.6 24.7 27.9 26.6 5.2
U.nn./ersn.e web sayfasinda yeterli diizeyde 39 18.8 35 36.4 8.4
bilgilendirme yapilmaktadir
Universite Senatosu, Universite Yonetim
Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve 16.2 234 26 25.3 8.4
hesap verilebilir olmasindan memnunum
Akademik personele verilen gorev, yetki ve
sorumluluk dengesinin adilliginden 30.5 22.7 27.3 143 45
memnunum
Umvers1tem.12-de“ger1b11d1r1m .su.reclen 195 29.9 28.6 175 39
memnun edici diizeyde yeterlidir
Yoneticilerimin sorunlara yapict 117 201 318 273 91
yaklagsmasindan memnunum
[.vaers%ermzde 1fiar1 gorehvlere atamada 18.8 13 325 253 9.7
liyakata 6nem verilmektedir

Ortalama 15,65 21,06 28,50 25,29 9
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2. Egitim Ogretim Olgegi nin, kesinlikle katilmryorum ve katiliyorum oranlarinin
toplanmasi ile analiz edildiginde memnuniyetin en diisiik oldugu birinci siradaki faktériin %
32.1 oran ile “Dersleri yiiriittiiglim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak yeterli diizeydedir”
oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ikinci siradaki fakt6riin %31.8
oran ile “Egitim-0gretim faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli alt yapi, donanim, ara¢ ve
gerecler yeterli diizeydedir” oldugu tespit edilmistir. %29.9 oran ile memnuniyet diizeyinin en
diistik oldugu tiglincii siradaki faktor “Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum’ olmustur.
Bu 06lgekteki sorulara verilen katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevaplarinin toplam orani
analiz edildiginde, memnuniyetin en yiiksek oldugu faktoriin % 55.2 oran ile “Birimimdeki ders
yiikii dengesinin adilliinden memnunum” oldugu goriilmiistiir. Memnuniyetin en yiiksek
oldugu ikinci siradaki faktoriin % 41.6 oran ile “Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs.
kapasite olarak yeterli diizeydedir” olmustur(Tablo 8.2). Anketin bu 6lgegine verilen cevaplara
bakildiginda, akademik personelde genel olarak ortalama % 40.9 oraninda memnuniyet oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 8.2. Akademik personel memnuniyet anketi “Egitim Ogretim Olgegi” 6zet tablosu
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katihvorum Katihyorum Katihvorum

Egitim Ogretim Olgegi

Katilmiyorum

Dersleri yurlittigim
sinif, laboratuvar vs.
kapasite olarak yeterli
diizeydedir

17.5 15.6 25.3 29.9 11.7

Egitim-6gretim
faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi icin gerekli
alt yapi, donanim, arag
ve  geregler  yeterli
diizeydedir
Birimimdeki ders yiikii
dengesinin adilliginden 12.3 14.3 17.5 36.4 18.8
memnunum
Birimimdeki ogrenci
niteliginden 9.1 20.8 40.3 22.7 7.1
memnunum”

14.3 17.5 31.2 28.6 8.4

Ortalama 13.3 17.05 28.57 29.4 115

3. Anketin “Arastirma ve Yayin Olcegi ne verilen “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” cevaplart toplanarak analiz edildiginde, memnuniyet diizeyinin % 62.4 oran ile
“Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman ayirabiliyorum” faktdriinde oldugu
tespit edilmistir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ikinci siradaki faktor % 48 oran ile
“Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destek yeterli diizeydedir” olmustur.
Ote yandan, ankete verilen “katiliyorum” ve “kesimlikle katiliyorum” cevaplar birlikte analiz
edildiginde % 61.4 oran ile memnuniyetin en yiiksek oldugu faktér “Universitemiz
kiitliphanesinin uzaktan erisim imkanin1 yeterli buluyorum” olmustur. Bu dl¢gekte memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu ikinci siradaki faktér % 58.4 oran ile “Universitemiz
kiitliphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini yeterli buluyorum” faktorii olmustur. %58.4,

31



olarak elde edilmistir. Anketin bu 6l¢eginde katilimcilar ortalama % 35.95 oranindan genel
memnuniyet gostermislerdir (Tablo 8.3).

Tablo 8.3. Akademik personel memnuniyet anketi “Arastirma ve Yayin” 6zet tablosu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kismen

Arastirma ve Yayin Katilmiyorum Katihyorum

Katiliyorum

Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim

icin verilen destek yeterli diizeydedir 20.1 219 29.9 16.9 45
Um\{%r.snem.lzm bilimsel yaymlar igin 143 247 29.2 2 59
verdigi tesvikten memnunum
Universitemiz kﬁtt.iphar.le.smm veri 59 1 247 461 123
tabanlarina aboneliklerini yeterli buluyorum
Ur.11.ver's1temlz kutuphe}nesmm uzaktan 45 78 253 513 10.4
erisim imkanini yeterli buluyorum
Umversnemlee arastirma laboratuvar alt 13.6 23.4 435 14.9 39
yapisini yeterli buluyorum
Unlve.rs1temlzde ara§t}rma yapmak i¢in 36.4 2% 188 16.2 19
yeterli zaman ayirabiliyorum
Unlve.rs1femlz TTO ofisinin hizmetleri 91 117 36.4 318 104
yeterli diizeydedir

Ortalama 14.74 18.9 29.68 29.0 6.95

4. Akademik Personel memnuniyet anketinin “Kurumsal Aidiyet Olcegi”ne verilen
“kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevaplari birlikte analiz edildiginde en diisiik
diizeyde memnuniyet birinci sirada % 61.7 oran ile “Isim ile yaptiklarimm maddi karsiligim
sektor ortalamasimna gore tatmin edici diizeyde aliyorum” sorusunda olmustur. Anket
katilimcilariin %50’si “Isimi kaybetme endisem yok” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum ve
“katilmiyorum” cevabi vermislerdir. Ote yandan, katilmcilarm % 81.2°si “Bilgi ve
yeteneklerime uygun bir iste calistyorum” faktdriinde en yliksek diizeyde memnuniyet
gostermislerdir. Ankete katilan akademik personelin % 53.3’ii “Universitemin bir calisani
olmaktan mutluyum” sorusunda memnuniyet gostermislerdir. Anket katilimcilarinin ortalama

% 44.1°1 genel olarak bu 6l¢ekte memnuniyet gostermislerdir (Tablo 8.4).

Tablo 8.4. Akademik personel memnuniyet anketi “Kurumsal Aidiyet” 6zet tablosu

- Kesinlikle X Kesinlikle
Kurumsal Aidiyet ey Ty Katilmiyorum e iyt Katiliyorum T iy

Isimi kaybetme endisem yok 30.5 195 143 24.7 11
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 52 39 9.7 403 409
caligtyorum
Performansim ve bagarilarim
yoneticilerim tarafindan tatmin edici 16.2 20.8 28.6 234 11
diizeyde takdir ediliyor
Universitemin bir ¢alisant olmaktan 6.5 6.5 338 312 291
mutluyum
Isim ile yaptiklarimin manevi
karsiligin1 tatmin edici diizeyde 16.9 20.1 20.1 27.9 14.3
altyorum
Isim ile yaptiklarimm maddi karsiligimi
sektor ortalamasina gore tatmin edici 35.7 26 20.1 15.6 2.6
diizeyde altyorum

Ortalama 185 16.1 211 27.18 16.98
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5. Akademik personel memnuniyet anketi “Destek Hizmetleri Olgegi”ne verilen
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum” cevaplari ve “katiliyorum”, “kesinlikle
katiltyorum” cevaplar birlikte analiz edildiginde memnuniyetin en disiik diizeyde oldugu
faktoriin “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 agisindan memnunum”
olmustur (% 72.1). Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden memnuniyet ise
ikinci siradaki en diisiik memnuniyet olmustur (% 64.1). Bu 6l¢gekte memnuniyetin en diisiik
oldugu {igiincii siradaki faktor “Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri ddeme siireglerinden
memnunum” faktorii olmustur (% 53.2).

Bu 6l¢ekteki memnuniyet en yiiksek diizeyde “Universitenin bilgi-islem ve teknik destek
hizmetinden memnunum” ile olmustur (% 76.6). Memnuniyetin en yiiksek oldugu ikinci
siradaki faktor % 76.3 oran ile “Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum”
olmustur. Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnuniyet ise % 70.8 ile en
yiiksek diizeyde memnuniyet izlenen iigiincii faktordiir. Bu dlgekte “kesinlikle katiliyorum™ ve
“katiliyorum” cevabi verenlerin genel ortalamasi % 44.3 ile genel olarak memnuniyet oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 8.5. Akademik personel memnuniyet anketi “Destek Hizmetleri” 6zet tablosu

Destek Hizmetleri Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum eI
7 Katlhyorum Katiliyorum

Katilmiyorum

Universitenin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet 12.3 18.2 30.5 29.2 9.7
bakimindan memnunum
U.n1vers1tc::-n1n sagladigi servis 99 1 99 7 99 1 24 9.1
hizmetlerinden memnunum
Umver51_ten1n_ bilgi-islem ve teknik 19 39 16.9 50.6 6.6
destek hizmetinden memnunum
U.mver.suenm internet erigim 3.9 3.9 15.6 51.3 253
hizmetinden memnunum
Universitenin Basin, tanitim ve Halkla
iligkiler biriminin sundugu hizmetten 15.6 15.6 37 26.6 5.2
memnunum
Universitenin satin alma 9.7 18.8 35.7 29.9 5.8
hizmetlerinden memnunum
Universitenin Personel Daire
Bagkanligi hizmetlerinden 13 15.6 27.9 33.1 104
memnunum
Universitenin temizlik hizmetlerinden 91 71 13.6 48.1 291
memnunum
Umve'r§1te111n ﬁmksel mekanlarinin 338 253 18.2 16.9 58
yeterlilik diizeyinden memnunum
Universitenin  ek-ders, yolluk ve
benzeri o0deme stireclerinden 29.2 24 24.7 17.5 45
memnunum
U_mversne_:nm sagladigi  giivenlik 78 45 16.9 526 18.2
hizmetlerinden memnunum
U_mversm.anm ogrenci isleri 58 9.7 36.4 331 14.9
hizmetlerinden memnunum
Kantin hizmetlerinin satilan mallarin
gesitliligi  ve  fiyati  acisindan 46.8 25.3 20.8 5.2 1.9
memnunum

Ortalama 16.23 14.97 24.33 32.16 12.27
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Ek 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Kisisel Bilgiler

Yasimiz

Arel Universitesinde ¢alisma siireniz

1-5 yil, 5-10 y1l, 10 yildan fazla

Calistiginiz Birim

Cinsiyetiniz

Caligma Statiiniiz

TZ (), Yar1 Zamanl (), DSU ()

Egitim Durumu (son mezuniyet)

Lisans (), Yiksek Lisans (), Doktora ()

Yonetisim Hizmetleri

katilmiyorum
Katilmiyorum

1: Kesinlikle

2:

3: Kismen

Katiliyorum

4: Katihyorum

5: Kesinlikle

Katiliyorum

1 | Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.

Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan
memnunum.

Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum.

Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme
4 | yapilmaktadir.

Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger
kurul kararlarinin geffaf ve hesap verilebilir olmasindan
5 memnunum.

Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk
6 | dengesinin adilliginden memnunum.

Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici
7 | diizeyde yeterlidir.

Y oneticilerimin sorunlara yapici yaklagsmasindan
8 memnunum.

Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata 5nem
9 | verilmektedir.

Egitim-Ogretim

1: Kesinlikle
katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kismen

Katillyorum

4: Katihyorum

5: Kesinlikle

Katillyorum

Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak
yeterli diizeydedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alt
yap1, donanim, arag ve geregler yeterli diizeydedir.

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum

4 | Birimimdeki &grenci niteliginden memnunum.

Arastirma ve Yayin

katilmiyorum
Katilmiyorum

1: Kesinlikle

2:

3: Kismen

Katillyorum

4: Katihyorum

5: Kesinlikle

Katillyorum

w
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Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen
1 o .
destek yeterli diizeydedir.
5 Universitemizin bilimsel yayinlar igin verdigi tesvikten
memnunum.
Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina
3 aboneliklerini yeterli buluyorum.
4 Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanini
yeterli buluyorum.
Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisim yeterli
S buluyorum.
Univeristemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman
6 ayrabiliyorum.
7 | Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir.

: e
= s =
i, SE| 2 | g5 5 | 2E
Kurumsal Aidiyet < 3 E o 5 = =
gE| § | 52| 5 |52
¥ E o = . X £
— A - < o X
Isimi kaybetme endisem yok.
2 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste galistyorum.
3 Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.
4 | Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum.
5 Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici
diizeyde aliyorum.
6 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina
gore tatmin edici diizeyde aliyorum.
: -
=E| 3 e| £ | 2¢g
Destek Hizmetleri % i E £ g _% % g
gE| § 52| 5 |52
¥ E = = . X £
— « - < o M

1 | Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden gesit,
hijyen ve lezzet bakimimdan memnunum.

Universitenin sagladig servis hizmetlerinden memnunum.

3 | Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden
memnunum.

Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.

5 | Universitenin Basin, tanitim ve Halkla iliskiler biriminin
sundugu hizmetten memnunum.

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.

7 | Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden
memnunum.

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.

9 | Universitenin fiziksel mekanlarmin yeterlilik diizeyinden
memnunum.
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10

Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri deme
siireglerinden memnunum.

11

Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

12

Universitenin 6grenci isleri hizmetlerinden memnunum.

13

Kampiisler arasi ulasimdandan memnunum.

14

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati
agisindan memnunum.
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