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|. GIRIS

Sunulan raporda 2019-2020 Akademik yilinda yapilan, idari personelin memnuniyetini
6lgmek amaciyla uygulanan “Istanbul AREL Universitesi idari Personel Memnuniyet Anketi”
ne cevap veren toplam 72 personelin verdigi cevaplarin analizleri yer almaktadir. Anket
elektronik ortamda, idari personelin TC Kimlik numarasi ile giris yaptiklar sistem iizerinden
cevaplanmustir (http://anket.arel.edu.tr/index.php/226665). Kirk sorunun yer aldig1 anket dort
kisimdan olusmaktadir (Ek IAU Idari Personel Memnuniyet Anketi):

Kisisel bilgiler,
Y Onetisim Olgegi,
Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler 6lcegi ve

M owbdRE

Destek Hizmetleri 6lcegi

Anketin birinci kisminda “Kisisel Bilgiler” hakkinda sorulan bes soru ile katilimcilarin
demografik bilgilerinin yani sira tiniversitede ¢alisma siiresi ve ¢alistig1 birim ile ilgili bilgilerin
elde edilmesi amacglanmistir. Anketin ikinci kisminda, Yonetisim, sorulan 11 soru ile
iiniversitemizde katilimei, paylasimci, tutarli, sorumlu, seffaf, hesap verebilir ve adil bir
yaklagimla karsilikli etkilesime dayali yonetim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyinin
belirlenmesi amaclanmistir. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler dlgeginde sorulan
14 soru ile kurumumuzda galisanlar arasindaki iletisim, yoneticiler ile iletisim, hissedilen
aidiyet duygusu ve kurum kiltiirii hakkinda bilgi elde etmek amaglanmistir. Anketin son
boliimiinde sorulan 10 soru ile {iniversitemizde personele sunulan destek hizmetlerinin
yeterliligini  6lgmek  amaglanmistir. Katilimcilar, = anketi  anket  sisteminde
(http://anket.arel.edu.tr/index.php/751827) tizerinden T.C. kimlik numaralar ile giris yaparak
cevaplamiglardir.



http://anket.arel.edu.tr/index.php/226665
http://anket.arel.edu.tr/index.php/751827

Il. ANALIiZLER

1. Tamimlayic1 Analizler:

Ankete katilan 72 personelin %52,8’1 kadin, %47,2’si erkek katilimcilardir (Sekil 1) de
verilmistir.

Cinsiyet Dagilimi
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Sekil 1. Ankete katilan personelin cinsiyet dagilimi (%)

Ankete katilim gosteren personelin %41,7’si 20-30 yas araliginda olurken, %2,8’1 50-
60 yas arasinda olan personel olmustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Ankete katilan personelin yas dagilimi (%)



Ankete katilan yiiksek lisans ve lisans mezunu personel orani 34,7°dir. Ankete
katilanlarin %4,2’si ise lise mezunu olan ¢alisanlar olmustur (Sekil 3).
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Sekil 3. Ankete katilan personelin egitim durumu (%)

Ankete katilan personelin %65,3’i 1-5 yil arasi tniversite ¢alisani olmustur. Anket
katilimcilarin {iniversitede liniversitede ¢aligsma siiresine dagilimi Sekil 4’de verilmistir.

Arel Universitesinde calisma siireniz

= 1-5yil = 5-10yil = 10 yildan fazla

Sekil 4. Ankete katilan personelin ¢aligsma siiresi (%)

Ankete katilan 72 katilimer arasinda en yiiksek kalittm %13,9 oran ile Bilgi Islem Daire
Baskanliginda ¢alisanlar tarafindan olmustur. Katilimcilarin ¢alistiklart birime gore dagilimi
Sekil 5’de sunulmustur.
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2. Yonetisim

Anketin, 11 sorudan olusan personelin yonetisim faktorlerine karsi tutumlarini
inceleyen ikinci kismi analiz edildiginde, birinci soru olan “Gerektiginde tiim yoneticilerime
kolayca ulasirim.” sorusuna, ankete katilan tiim personel cevap vermistir. Bu soruya cevap
veren personelin %57’si yoneticilerine kolayca ulasabildigini belirtmistir.

Tablo 2.1. “Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim.” ifadesine verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.1

Katilmiyorum 9 12,5
Kismen Katiliyorum 19 26,4
Katihyorum 31 431
Kesinlikle Katiliyorum 10 13,9

Toplam 72 100

Gerektiginde tim yoneticilerime kolayca ulasirim.
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Sekil 2.1. “Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi (%)



Idari personelin %181 yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan
memnun olmadigimi belirtirken, 29,2’si memnun oldugunu, %51,4’i ise kismen memnun
oldugunu belirtmistir (Tablo 2.2., Sekil 2.2.).

Tablo 2.2. “Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum.”
ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,9

Katilmiyorum 8 11,1
Kismen Katiliyorum 37 51,4
Katillyorum 17 23,6
Kesinlikle Katilhyorum 4 5,6

Toplam 72 100

Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin
saglanmasindan memnunum.
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Sekil 2.2. “Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

Ankette sorulan ti¢iincii soru olan “Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum’” ifadesine
cevap veren 72 personelin %55,6’s1 kurum igi iletisim diizeyinden memnun olmadigini
belirtmistir. Personelin %25°1 ise kurum igi iletisim diizeyinden memnun oldugunu belirtmistir.
(Tablo 2.3, Sekil 2.3).



Tablo 2.3. “Kurum ici iletisim diizeyinden memnunum.” ifadesine verilen cevap tablosu
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Sekil 2.3. “Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

Is tanimlarinin acikca belirtilmesi ile ilgili memnuniyeti dlgmek igin dlgekte yer verilen
“Universitemizde idari personelin is ve gorev tammlart agik¢a yapilmistir.” Ifadesine 72
personel cevap vermistir. ifadeye verilen cevaplar incelendiginde, personelin %58,4’s1 is
taniminin agik¢a yapilmadigin belirtilirken, %15,3’1 is taniminin agik¢a yapildigini belirttigi
goriilmiistiir. (Sekil 2.4., Tablo 2.4.)

Tablo 2.4. “Universitemizde idari personelin is ve gérev tammlar: acikca yapilmistir.”
ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 22 30,6

Katilmiyorum 20 27,8
Kismen Katiliyorum 19 26,3
Katiliyorum 9 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,8
Toplam 72 100




Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlari agikca

yapilmistir.
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Sekil 2.4. “Universitemizde idari personelin is ve gérev tamimlari acikca yapilmigtir.”
ifadesine verilen cevaplarin dagilimi (%)

Ankette besinci ifade olan “Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.” ifadesi
ile birimdeki kadro sayisinin memnuniyeti, birimde c¢alisan personelin bakis agisiyla
Olglilmistiir. Ankete katilan personelin %58,3i birimindeki idari kadro sayisinin yeterli
diizeyde olmadigin1 belirtirken, %20,8’i de kismen katiliyorum yanitin1 vermistir. (Tablo 2.5,
Sekil 2.5).

Tablo 2.5. “Birimimizdeki idari kadro sayist yeterli diizeydedir.” ifadesine verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 31,9

Katilmiyorum 19 26,4
Kismen Katiliyorum 15 20,8
Katillyorum 13 18,1
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,8

Toplam 72 100




Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli dizeydedir.
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Sekil 2.5. “Birimimizdeki idari kadro sayist yeterli diizeydedir.“ ifadesine verilen cevap
dagilimi (%)

Anketin altinc1 ifadesi olan “Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarimin sunulmasindan memnunum.” ifadesi ile tiniversitemizin personelinin kurum i¢i
egitim ve kendini gelistirme ile ilgili goriisleri dl¢iilmiistiir. Bu ifadeye cevap veren personelin
%70,8’1 lniversitenin personele sagladigi kendini gelistirme ve kurum igi egitimlerden
memnun degilken, %15,3 kismen memnun oldugunu, %12,5 ise memnun oldugunu belirtmistir.
(Tablo 2.6, Sekil 2.6).

Tablo 2.6. “Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarimin sunulmasindan
memnunum.” 1fadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 28 38,9

Katilmiyorum 23 31,9

Kismen Katiliyorum 11 16,7
Katiliyorum 4 5,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 6,9

Toplam 72 100
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idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarinin sunulmasindan memnunum.
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Sekil 2.6. “Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan
memnunum.” ifadesine verilen cevap dagilimi (%)

Ankette sorulan yedinci ifade “Idari personele verilen girev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum.” ile personelin yetki ve sorumluluklarin dagitim dengesine
kars1 bakis acis1 dl¢giilmeye ¢alisilmistir. Personelin %62,5°1 idari personele verilen gorev, yetki
ve sorumluluk dengesinin adil dagilmadigini belirtirken %16,7°si adil dagildigini belirtmistir.
(Tablo 2.7, Sekil 2.7).

Tablo 2.7. “Idari personele verilen girev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden
memnunum.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 34,7

Katilmiyorum 20 27,8

Kismen Katiliyorum 15 20,8
Katillyorum 10 13,9
Kesinlikle Katilhyorum 2 2,8

Toplam 72 100

11



idari personele verilen gérev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum.
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Sekil 2.7. “Idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden
memnunum” ifadesine verilen cevap dagilimi (%)

Anketin sekizinci ifadesi “Maas, iicret vb. ozliik haklarimin - geciktirilmeden
verilmesinden memnunum.” ile 6zliikk haklart memnuniyeti aragtirillmistir. Verilen cevaplara
gore personelin %70,8’1 6zliik haklarinin zamaninda verildigini belirtmistir. (Tablo 2.8., Sekil

2.8.).

Tablo 2.8. “Maas, ticret vb. ozliik haklarimin geciktirilmeden verilmesinden memnunum.”
sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 11,1

Katilmiyorum 3 42
Kismen Katiliyorum 10 13,9
Katillyorum 26 36,1
Kesinlikle Katiliyorum 25 34,7

Toplam 72 100
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Maas, Ucret vb 6zliik haklarimin geciktirilmeden
verilmesinden memnunum.
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Sekil 2.8. “Maas, iicret vb. ozliik haklarimin geciktirilmeden verilmesinden
memnunum.” ifadesine verilen cevap dagilimi (%)

Anketin  dokuzuncu ifadesine, “Yéneticilerimin sorunlara yapict ve adil
yaklasmasindan memnunum.”, cevap veren personelin %43,1’i katiliyorum derken, %31,9’u
kismen katildigini, %251 ise katilmadigini belirtmistir. (Tablo 2.9, Sekil 2.9).

Tablo 2.9. “Yéneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan memnunum.” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 15,3

Katilmiyorum 7 9,7
Kismen Katiliyorum 23 31,9
Katiliyorum 18 25
Kesinlikle Katiliyorum 13 18,1

Toplam 72 100

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan

memnunum.
40 31,9
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.9. “Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan memnunum.” ifadesine
verilen cevap dagilimi (%)
13



Anketin onuncu ifadesi “Calistigim birim yénetiminin isteklerimi karsilama diizeyinden
memnunum.” olmustur. Personelin  %43,1°1 ¢alistigi birimin yOnetiminin istekleri
karsilamasindan memnunken, %23,6’s1t memnun degildir. (Tablo 2.10, Sekil 2.10).

Tablo 2.10. “Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama diizeyinden memnunum.”
Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18

!

Katilmiyorum 4 5,6
Kismen Katiliyorum 24 33,3
Katihyorum 21 29,2
Kesinlikle Katiliyorum 10 13,9

Total 712 100

Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama

diizeyinden memnunum.
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Sekil 2.10. “Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama diizeyinden memnunum.”
Ifadesine verilen cevap dagilimi

Anketin on birinci sorusunda “Universitemizdeki idari goreviere secilme/atama ile ilgili
olciitlerin agik olmasindan memnunum.” ifadesi yer almistir. Personelin %20,8’i katildigini
belirtirken, %48,6’s1 katilmadigini belirtmistir.

14



Tablo 2.11. “Universitemizdeki idari gorevlere segilme/atama ile ilgili dlciitlerin agik
olmasindan memnunum.” ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap [\ %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 31,9

Katilmiyorum 12 16,7
Kismen Katiliyorum 22 30,6
Katiliyorum 10 13,9
Kesinlikle Katiliyorum 5 6,9

Total 72 100

Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ile ilgili
Olcutlerin acik olmasindan memnunum.
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Sekil 2.11. “Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama ile ilgili 6lciitlerin acik
olmasindan memnunum.” Ifadesine verilen cevap dagilimi (%)

3. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler

Anketin bu kisminda Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskilerin 8lciilmesine
dayali ifadeler kullanilmistir.

Anketin on ikinci sorusunda “Arel Universitesi ¢alisani olmaktan mutluyum.” ifadesi

kullanilmistir. Personelin %57’si Arel Universitesi’nde c¢alismaktan mutluyken, %16,6’lik
kisim mutlu olmadigini belirtmistir. (Sekil 3.1, Tablo 3.1)
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Tablo 3.1. “drel Universitesi calisant olmaktan mutluyum” ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,3

Katilmiyorum 6 8,3
Kismen Katiliyorum 19 26,4
Katilhlyorum 29 40,3
Kesinlikle Katiliyorum 12 16,7

Total 72 100

Arel Universitesi calisani olmaktan

mutluyum.
50
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Sekil 3.1. “Arel Universitesi calisani olmaktan mutluyum.” ifadesine verilen cevap dagilimi
(%)

Anketin on tigilincii sorusu ile birim igi isbirligi ol¢iilmek istenmistir. “Birimimdeki is
birliginden memnunum.” ifadesine personelin %70,8’1 katildigin1 belirmistir. (Tablo 3.2, Sekil
3.2).

Tablo 3.2. “Birimimdeki is birliginden memnunum.” ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,2

Katilmiyorum 7 9,7
Kismen Katiliyorum 11 15,3
Katiliyorum 27 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 24 33,3

Total 72 100
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Birimimdeki is birliginden memnunum.
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Sekil 3.2. “Birimimdeki is birliginden memnunum.” ifadesine verilen cevap dagilimi

Anketin on dordiincti ifadesine, “Birimimin amag ve hedefleri tiim personel tarafindan
bilinmektedir.”, personelin %59,7’si katildigini belirtmistir. (Tablo 3.3, Sekil 3.3).

Tablo 3.3. “Birimimin amag ve hedefleri tiim personel tarafindan bilinmektedir.” ifadesine
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12,5

Katilmiyorum 8 11,1

Kismen Katiliyorum 12 16,7

Katilhyorum 25 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 18 25

Total 712 100

Birimimin amac ve hedefleri tim personel tarafindan
bilinmektedir.
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Sekil 3.3. “Birimimin amag ve hedefleri tiim personel tarafindan bilinmektedir.” ifadesine
verilen cevap dagilimi (%)
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Anketin on besinci ifadesine “Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
diizenlenmektedir. * personelin %251 katildigini, %41,7’si katilmadigin1 belirtmistir.

Tablo 3.4. “Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir. * ifadesine
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 21 29,2

Katilmiyorum 9 12,5
Kismen Katiliyorum 24 33,3
Katiliyorum 9 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,5

Total 712 100

Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
diizenlenmektedir.
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Sekil 3.4. “Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir. “ ifadesine
verilen cevap dagilimi (%)

Anketin on altinci ifadesinde birimdeki diisiince 6zgiirliigi sorgulanmstir. “Birimimde
isin yapumasina iliskin diisiincelerimi serbestce ifade edebilirim.” ifadesine personelin %68’
katildigini, %13,8’1 katilmadigini belirtmistir (Tablo 3.5, Sekil 3.5).
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Tablo 3.5. “Birimimde igin yapilmasina iliskin diistincelerimi serbestce ifade edebilirim.”
Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,9

Katilmiyorum 5 6,9
Kismen Katiliyorum 13 18,2
Katiliyorum 24 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 25 34,7

Total 72 100

Birimimde isin yapilmasina iliskin dlisiincelerimi serbestce
ifade edebilirim.

40 33,3 34,7
30
18,2
20 8
10 6’9 6’9 .
o ] [
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum

Sekil 3.5. “Birimimde isin yapilmasina iliskin diisiincelerimi serbestce ifade edebilirim.”
sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

“Universitemizde Idari personel-Akademik personel iletisim diizeyinden memnunum.”
Seklinde olan anketin on yedinci ifadesine personelin %40,3’1 katildigini, %36,1°1
katilmadigini belirtmistir (Tablo 3.6, Sekil 3.6).

Tablo 3.6. “Universitemizde Idari personel-Akademik personel iletisim diizeyinden
memnunum.” Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 111

Katilmiyorum 18 25
Kismen Katiliyorum 17 23,6
Katihyorum 16 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 13 18,1

Total 72 100
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Universitemizde idari personel-Akademik personel
iletisim diizeyinden memnunum.

% 25 23,6
25 ¢ 22,2
20 18,1
15 11,1
10

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 3.6. “Universitemizde Idari personel-Akademik personel iletigim diizeyinden
memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

Anketin on sekizinci ifadesinde personel ve Ogrenci iletisimi sorgulanmistir.
“Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden memnunum.” ifadesine personelin
%48,6’s1 katildigini, %16,6’si katilmadigini belirtmistir (Tablo 3.7, Sekil 3.7).

Tablo 3.7. “Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden memnunum.”
Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 9,7

Katilmiyorum 5 6,9
Kismen Katiliyorum 25 34,7
Katilhyorum 25 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 10 13,9

Total 72 100

Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden

memnunum.
40 34,7 34,7
30
20 o 13,9
10 : 6,9 .
- R .
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 3.7. “Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden memnunum.” sorusuna
verilen cevap dagilimi (%)
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“Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklarinin ve
geribildirim siireglerinin bulunmasindan memnunum.” Seklinde olan anketin on sekizinci
ifadesine personelin %25°i katildigini, %47,2’si katilmadigin1 belirtmistir (Tablo 3.8, Sekil
3.8).

Tablo 3.8. “Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma
olanaklarinin ve geribildirim siireclerinin bulunmasindan memnunum.” Ifadesine verilen
cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 27,8

Katilmiyorum 14 19,4
Kismen Katiliyorum 19 27,8
Katiliyorum 12 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 8,3

Total 712 100

Universitemizde Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin
tartisilma olanaklarinin ve geribildirim sureclerinin
bulunmasindan memnunum.

30 27,8 278
25
19,4

20 16,7
15
10 8,3

- 114 .

0 |

Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 3.8. “Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklarinin
ve geribildirim siire¢lerinin bulunmasindan memnunum.”” sorusuna verilen cevap dagilimi

(%)

“Universitemizdeki is birliginden memnunum.” Seklinde olan anketin on dokuzuncu
ifadesine personelin %30,5°1 katildigini, %33,3’1 katilmadigini belirtmistir (Tablo 3.9, Sekil
3.9).

21



Tablo 3.9. “Universitemizdeki is birliginden memnunum.” Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 20,8

Katilmiyorum 9 12,5
Kismen Katiliyorum 26 36,1
Katiliyorum 16 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 8,3

Total 72 100

Universitemizdeki is birliginden memnunum.

40 36,1
35
30
25 20,8 22,2
20
15 12,5
10 8,3
5 a .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 3.9. “Universitemizdeki is birliginden memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi
(%)

“Isimi kaybetme endisem yok.” Seklinde olan anketin yirminci ifadesine personelin
%48,7’s1 katildigini, %19,4’t katilmadigint belirtmistir. Kismen katilanlar ise %31,9’luk
kisimdir. (Tablo 3.10, Sekil 3.10).

Tablo 3.10. “Isimi kaybetme endisem yok.” Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 111

Katilmiyorum 6 8,3
Kismen Katiliyorum 23 31,9
Katiliyorum 22 30,6
Kesinlikle Katiliyorum 13 18,1

Total 72 100
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Isimi kaybetme endisem yok.

35 31,9 30,6
30
25
20
15 11,1
10 8,3
0 =

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

wv

Sekil 3.10. “Isimi kaybetme endisem yok.” sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

“Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢calistyorum.” Seklinde olan anketin yirmi birinci
ifadesine personelin %63,9°u katildigini, %15,3’{i katilmadigini belirtmistir. (Tablo 3.11, Sekil
3.11).

Tablo 3.11. “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calistyorum.” Ifadesine verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 9,7

Katilmiyorum 4 5,6
Kismen Katiliyorum 15 20,8
Katilhyorum 17 23,6
Kesinlikle Katiliyorum 29 40,3

Total 712 100

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyorum.

50 40,3
40
30 20,8 23,6
20
0 | —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 3.11. “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyorum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi (%)
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“Performansim ve bagarilarim yéneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir
ediliyor.” Seklinde olan anketin yirmi ikinci ifadesine personelin %34,7’si katildigini, %43,1°1
katilmadigini belirtmistir. (Tablo 3.12, Sekil 3.12).

Tablo 3.12. “Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde
takdir ediliyor.” Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 27,8

Katilmiyorum 11 15,3

Kismen Katiliyorum 16 22,2
Katiliyorum 18 25
Kesinlikle Katiliyorum 7 9,7

Total 712 100

Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici
diizeyde takdir ediliyor.

27,8
25
22,2
15,3
I .

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

30
25
20
15
10

(€]

Sekil 3.12. “Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde
takdir ediliyor.” sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

“Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici diizeyde aliyorum.” Seklinde
olan anketin yirmi tg¢iincii ifadesine personelin %33,3’1 katildigini, %43,1°1 katilmadigini
belirtmistir. (Tablo 3.13, Sekil 3.13).
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Tablo 3.13. “Isim ile yaptiklarimin manevi karsihigini tatmin edici diizeyde alryorum.”
Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 27 37,5

Katilmiyorum 4 5,6
Kismen Katiliyorum 17 23,6
Katiliyorum 19 26,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 6,9

Total 72 100

isim ile yaptiklarimin manevi karsihigini tatmin edici
dizeyde aliyorum.

40 37,5
35
30 236 26,4
25
20
15
10 5,6 6,9
: =
. |
Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum

Sekil 3.13. “Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici diizeyde aliyorum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

“Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina gore tatmin edici diizeyde
alryyorum.” Seklinde olan anketin yirmi dordiincii ifadesine personelin %13,9’u katildigini,
%72,2’si katilmadigini belirtmistir. (Tablo 3.14., Sekil 3.14.).

Tablo 3.14. “Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina gére tatmin edici
diizeyde aliyorum.” Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 38 52.8

Katilmiyorum 14 19,4
Kismen Katiliyorum 10 13,9
Katiliyorum 6 8,3
Kesinlikle Katiliyorum 4 5,6
Total 72 100
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isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektér ortalamasina
gore tatmin edici dliizeyde aliyorum.

60 52,8
50
40
30 19,4 s
20 y
8,3
0 | —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 3.14. “Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligim sektér ortalamasina gére tatmin edici
diizeyde aliyorum.” sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

4. Destek Hizmetleri
Bu kisimda idari personelin destek hizmetlerinden memnuniyeti 6l¢tilmiistir.

“Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet bakimindan
memnunum.” Seklinde olan anketin yirmi besinci ifadesine personelin %51,4’1 katildigini,
%27,8’1 katilmadigini belirtmistir. (Tablo 4.1, Sekil 4.1).

Tablo 4.1. “Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum.” 1fadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,1

Katilmiyorum 7 9,7
Kismen Katiliyorum 15 20,8
Katiliyorum 26 36,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 15,3

Total 712 100
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Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

40 36,1
35
30
25 20,8
20 181 153
15 9,7
10
0 a B B
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 4.1. “Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cegit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi (%)

’

“Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum.” Seklinde olan anketin

yirmi altinci ifadesine personelin %52,8°1 katildigini, %32’si1 katilmadigin1 belirtmistir. (Tablo
4.2., Sekil 4.2.).

Tablo 4.2. “Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden memnunum.” ifadesine verilen
cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 15,3

Katilmiyorum 12 16,7
Kismen Katiliyorum 10 15,2
Katilhlyorum 25 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 13 18,1

Total 72 100,0

Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden

memnunum.

40,0 34,7

30,0

20[0 15’3 16,7 15'2 18,1
10,0

1,4
0,0 —
Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum

Sekil 4.2. “Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen
cevap dagilimi (%)
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“Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.” Seklinde olan
anketin yirmi yedinci ifadesine personelin %61,1°1 katildigini, %9,8’si katilmadigini
belirtmistir. (Tablo 4.3., Sekil 4.3.).

Tablo 4.3. “Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.” ifadesine
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 5,6

Katilmiyorum 3 4.2
Kismen Katiliyorum 20 29,1
Katilhlyorum 28 38,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 22,2

Total 71 100,0

Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden

memnunum.
50,0
38,9
40,0
29,1
30,0 22,2
20,0
5,6
10,0 1’4 4/2
0,0 [ —
Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 4.3. “Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.” sorusuna
verilen cevap dagilimi (%)

“Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.” Seklinde olan anketin yirmi
sekizinci ifadesine personelin % 75’1 katildigini, %4,2’si katilmadigini belirtmistir. (Tablo 4.4.,
Sekil 4.4.).

“Universitenin ofis/odalarimin fiziksel kosullarmdan memnunum.”  Seklinde olan
anketin yirmi dokuzuncu ifadesine personelin % 44,51 katildigini, %34,7’s1 katilmadiginm
belirtmistir. (Tablo 4.5, Sekil 4.5).
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Tablo 4.4. “Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.” Ifadesine verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,8

Katilmiyorum 1 1,4
Kismen Katiliyorum 15 20,8
Katiliyorum 29 40,3
Kesinlikle Katiliyorum 25 34,7
Total 72 100,0

Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.

50,0
40,0

40,3
34,7
30,0 20,8
20,0
10,0 ,8 1’4 .
0,0 |

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

N

Sekil 4.4. “Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi (%)

Tablo 4.5. “Universitenin ofis/odalarimin fiziksel kosullarindan memnunum.” ifadesine
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 19,4

Katilmiyorum 11 15,3
Kismen Katiliyorum 15 20,8
Katillyorum 20 27,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 16,7
Total 72 100,0
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Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan

memnunum.

30,0 27,8
25,0 19,4 20,8
20,0 15,3 16,7
15,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 4.5. “Universitenin ofis/odalarimn fiziksel kosullarindan memnunum.” sorusuna verilen
cevap dagilimi (%)

“Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.” Seklinde olan anketin otuzuncu
ifadesine personelin %27,8’1 katildigini, %36,1°i katilmadigini belirtmistir. (Tablo 4.6., Sekil
4.6.).

Tablo 4.6. “Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.” Ifadesine verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12,5

Katilmiyorum 11 15,3
Kismen Katiliyorum 24 36,1
Katillyorum 17 23,6
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,5

Total 72 100,0

Universitenin satin alma hizmetlerinden

memnunum.
1

35,0 36,
30,0 23,6
25,0
20,0 15,3
15,0 12,5 12,5
10,0 28

5,0 !

0,0 [ |

Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 4.6. “Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi (%)
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“Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum.” Seklinde olan
anketin otuz birinci ifadesine personelin %40,3’l katildigini, %27,8’1 katilmadigini belirtmistir.
(Tablo 4.7, Sekil 4.7).

Tablo 4.7. “Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum.” Ifadesine
verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12,5

Katilmiyorum 11 15,3
Kismen Katiliyorum 22 31,9
Katihyorum 20 27,8
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,5
Total 72 100,0

Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden

memnunum.

35,0 31,9
30,0 27,8
25,0
20,0 15,3
15,0 12,5 12,5
n B L

5,0 1,4

0,0 f—

Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 4.7. “Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum.” sorusuna
verilen cevap dagilimi (%)

“Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.” Seklinde olan anketin otuz ikinci
ifadesine personelin %62,5’1 katildigini, %16,6’si katilmadigini belirtmistir. (Tablo 4.8., Sekil
4.8.).

“Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum.” Seklinde olan anketin
otuz ikinci ifadesine personelin %58,4’1 katildigini, %9,8’1 katilmadigin1 belirtmistir. (Tablo
4.9., Sekil 4.9.).
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Tablo 4.8. “Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.” Ifadesine verilen cevap
tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 9,7

Katilmiyorum 5 6,9
Kismen Katiliyorum 15 20,9
Katiliyorum 23 31,9
Kesinlikle Katiliyorum 22 30,6

Total 72 100,0

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.

35,0 31,9 30,6
30,0
25,0 20,8
20,0
15,0
9,7

10,0 6,9

- 1 =

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum

Sekil 4.8. “Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi (%)

Tablo 4.9. “Universitenin sagladig giivenlik hizmetlerinden memnunum.” 1fadesine verilen
cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.2

Katilmiyorum 4 5,6
Kismen Katiliyorum 23 31,8
Katiliyorum 29 40,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 18,1

Total 72 100,0
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Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden

memnunum.
50,0
40,3
40,0 31,8
30,0
18,1

20,0

100 2 56 .

0,0 — [
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Sekil 4.9. “Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen
cevap dagilimi (%)

“Kantin hizmetlerinin satilan mallarin c¢esitliligi ve fiyati a¢isindan memnunum.”
Seklinde olan anketin otuz fgiincii ifadesine personelin %9,7’si katildigini, %79,1’1
katilmadigini belirtmistir. (Tablo 4.10., Sekil 4.10.).

Tablo 4.10. “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati a¢isindan memnunum.”
Ifadesine verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 42 58,3

Katilmiyorum 15 20,8
Kismen Katiliyorum 7 11,2
Katiliyorum 6 8,3
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,4

Total 72 100,0

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati
acisindan memnunum.

70,0 58,3

60,0

50,0

40,0

30,0 20,8

o I —

) 1,4 1,4
0.0 - [
Belirtmeyen Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

1

Sekil 4.10. “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati agisindan memnunum.’
sorusuna verilen cevap dagilimi (%)
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I11.  SONUC

Ankete katilim saglayan idari personelin %65°1 1-5 yil arasi tiniversitede ¢aligmaktadir.
Anket katilimcilarinin yaklasik %40°1 20-30 yas arasindadir.

2. Boliim Yénetisim Olcegi’'nden goriildiigii {izere personelin en diisiik diizeyde
memnuniyeti  “Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
sunulmasindan memnunum” faktoriine gostermistir. Bu soruya kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabi erenlerin toplam oran1 %70,8’dir. Idari personelin memnuniyet diizeyinin
diistik oldugu ikinci etmen gorev, sorumluluk ve yetki dagiliminin adil olmasi olmustur.
Katilimcilar arasinda bu soruya kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabi verenlerin
toplam oran1 %62,5’diir. Personelin biiyiik bir gogunlugu Birimlerindeki kadro sayisin1 yeterli
bulmamaktadirlar (% 90,2). idari personelin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu faktor
ozliik haklarin konusunda ise, maas vs 6zIiik haklarinin geciktirilmeden verilmesi olmustur. Bu
soruya kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani %70,8 olmustur.

olanaklarinin

Memnuniyetin ikinci sirada en yiiksek oldugu faktér %57 oran ile “gerektiginde tim
yoneticilerime kolayca ulagirim” ile personelin yoneticilerine gerektigine ulasabilmeleri
olmustur. Genel olarak anketin bu kisminda katilimcilarin ortalama %26,89’u kismen

katiliyorum cevabi ile kismi memnuniyet belirtmislerdir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. idari personel memnuniyet anketi “Yo6netisim Olgegi

YONETISIiM

Kesinlikle

Katilmryorum

<99

Kismen

Ozet tablosu

Katiltyorum

Kesinlikle

Katilmryorum

Katiltyorum

Katiltyorum

Gerektiginde tiim yoneticilerime 492 125 26 4 431 13.9
kolayca ulagirim. ' ' ’ ’ ’
Yonetsel kararlara akademisyen 6.9 111 51.4 236 5.6
katiliminin saglanmasindan memnunum ' ' ' ' '
Kurum i¢i iletisim diizeyinden o5 306 o5 139 56
memnunum ' ’ ’
Universitemizde idari personelin is ve 30.6 278 26.4 125 28
gorev tanimlari agik¢a yapilmigtir ’ ’ ’ ’ '
Birimimizdeki idari kadro Sayisi yeterli 31.9 26.4 20.8 18.1 28
diizeydedir ’ ’ ’ ’ ‘
Idari personele kendini gelistirme/hizmet
ici egitim olanaklarinin sunulmasindan 38,9 319 15,3 5,6 6,9
memnunum
Idari personele verilen gérev, yetki ve
sorumluluk dengesinin adilliginden 34,7 27,8 20,8 13,9 2,8
memnunum
Maas, iicret vb. 6zliik haklarimin
geciktirilmeden 11,1 4,2 13,9 36,1 34,7
verilmesinden memnunum.
Yoneticilerimin sorunlara yapici ve 153 97 319 o5 18.1
adil yaklasmasindan memnunum. ' ' ’ '
Calistigim birim yonetiminin isteklerimi
karsilama diizeyinden memnunum. 181 56 333 292 139
Universitemizdeki idari gérevlere
secilme/atama ile ilgili dlgiitlerin agik 319 16,7 30,6 139 6.9
olmasindan memnunum

Ortalama 22,60 18,57 26,89 21,35 10,36
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3. Boliim Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iiskiler Olgegi’nden goriildiigii iizere
idari personelin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu etkenler arasinda birinci sirada “Isim
ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina gére tatmin edici diizeyde alryorum”
olmustur. Bu soruya kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orani
%72,2 olmustur. idari personelin memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu ikinci siradaki etmen
“Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklarinin ve
geribildirim siireglerinin  bulunmasindan memnunum” olmustur. Bu soruya kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orani %47,2 olmustur.

Idari personelin bu dlgekte memnuniyetinin en yiiksek oldugu faktor birimlerindeki is
birligi olmustur. Bu soruya kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevabi verenlerin toplam
oran1 %70,8 olmustur. Idari personelin memnuniyetinin en yiiksek oldugu ikinci siradaki etmen
toplam %68 Oran ile “Birimimde isin yapimasina iliskin diigiincelerimi serbestce ifade
edebilirim” olmustur. Genel olarak anketin bu kisminda katilimcilarin ortalama %44,25 oran
ile memnuniyet gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Idari personel memnuniyet anketi “Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum Igi
Mliskiler Olgegi” dzet tablosu

. IS Kesinlikle X Kismen Kesinlikle
Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum Katilyorum
Arel Universitesi ¢aligam olmaktan mutluyum. 8,3 8,3 26,4 40,3 16,7
Birimimdeki is birliginden memnunum. 4,2 9,7 15,3 37,5 33,3
Birimimin amag ve he(.ieﬂerl tiim personel 125 111 167 34,7 o5
tarafindan bilinmektedir.
Universitemizde yeterli diizeyde sosyal
etkinlik diizenlenmektedir. 292 125 333 125 125
Birimimde isin yapilmasina iligkin
diisiincelerimi serbestce ifade edebilirim. 6,9 6.9 18,1 333 347
Umversn.em.lz.de I({arl personeI-Akademlk 111 25 236 222 181
personel iletisim diizeyinden memnunum.
Um'v'ersn?mlz’de idari personel-6grenci 9.7 6.9 34,7 34,7 13.9
iletisim diizeyinden memnunum.
Universitemizde {ist ve alt kademeler arasinda
sorl'm’lar’n} tart.}sllma 'ol'anaklarmm ve 27.8 194 26,4 16,7 8.3
geribildirim siireglerinin bulunmasindan
memnunum.
Universitemizdeki is birliginden memnunum. 20,8 12,5 36,1 22,2 8,3
Isimi kaybetme endisem yok. 11,1 8,3 31,9 30,6 18,1
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 9.7 5.6 20,8 23.6 40,3
calistyorum.
Performansim ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 27,8 153 22,2 25 97
I$1m.11€ yjclptﬂ("lanmln manevi karsiligini 375 5.6 23.6 26,4 6.9
tatmin edici diizeyde aliyorum.
Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini
sektor ortalamasina gore tatmin edici diizeyde 52,8 19,4 13,9 8,3 5,6
aliyorum.
Ortalama | 19,24 11,89 24,50 26,29 17,96
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4. Béliim Destek Hizmetleri Olgegi’'nden goriilebilecegi lizere memnuniyetin en diisiik

oldugu etken %79,1 oran ile kantin hizmetlerinin satilan mallarin g¢esit ve fiyati olmustur.

Memnuniyetin diisiik oldugu ikinci siradaki etmen ofis/odalarin fiziksel kosullari olmustur.

Anket katilimeilarinin %34,7’si bu faktorde diisitk memnuniyet gostermistir. Bununla beraber

memnuniyetin en yiiksek oldugu birinci siradaki etmen internet erisim hizmetinde olmustur.
Ankete katilan idari personelin % 75’i bu konuda memnun oldugunu belirtmistir.
Memnuniyetin ikinci sirada en yiiksek oldugu faktor ise tiniversitenin temizlik hizmetleri
olmustur. Bu faktérde memnuniyet oran1 % 62,5 olmustur.

Olgegin geneline bakildiginda ise, idari personelin %49,18’lik bir oranla destek

hizmetlerinden memnun oldugu gézlemlenmistir. (Tablo 3.3.)

X199

Tablo 3.3. Idari personel memnuniyet anketi “Destek Hizmetleri Olgegi

Ozet tablosu

. Sonn o Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Destek Hizmetleri Olcegi Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum Katihyorum

Universitenin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet 18,1 9,7 20,8 36,1 153
bakimindan memnunum.
Universitenin sagladig servis hizmetlerinden 15,3 16,7 15,2 34,7 18,1
memnunum.
Universitenin bilgi-islem ve teknik destek
hizmetinden memnunum. 56 4.2 2.1 38,9 22,2
Universitenin internet erisim hizmetinden
memnunum. 2,8 1,4 20,8 40,3 34,7
Universitenin ofis/odal fiziksel

niversitenin ofis/odalarinin fizikse 19.4 15.3 20,8 278 16.7
kosullarindan memnunum.
Universitenin satin alma hizmetlerinden
memnunum. 12,5 15,3 36,1 23,6 12,5
Universitenin Personel Daire Baskanlig1
hizmetlerinden memnunum. 125 153 319 2738 125
Universitenin temizlik hizmetlerinden 9.7 6.9 20,9 31.9 306
memnunum.
U_mversm_enln sagladig: giivenlik 42 56 318 403 18,1
hizmetlerinden memnunum.
Ka1'1t1‘n’lvl?zmetler1n1n satilan mallarin 58.3 20,8 11,2 8.3 14
gesitliligi ve fiyatt agisindan memnunum.

Ortalama | 15,84 11,12 23,86 30,97 18,21
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Ek 1. idari Personel Memnuniyet Anketi

IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz Kadm (), Erkek ()

Yasiniz

Egitim Durumunuz

{lk (), Orta (), Lise (), Lisans (), Yiiksek
Lisans (), Doktora ()

Egitim Durumu

Arel Universitesinde Calisma Siireniz

1-5 yil, 5-10 y1l, 10 yildan fazla

Calistiginiz Birim

Lisans (), Yiiksek Lisans (), Doktora ()

£ g
$E| £ .1 I |g8
Yonetisim Hizmetleri <z 3 = |25 |2 |t
g E Elzz |§ |g%&
TS5 |%E |% |X§
— X | N o - o
1 | Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.
Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin
2 saglanmasindan memnunum.
3 | Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum.
Univeristemizde idari personelin is ve gorev tanimlari
4 acikca yapilmistir.
5 | Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli diizeydedir.
Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
6 olanaklarinin sunulmasindan memnunum.
7 Idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum.
Maas, ticret vb 6zliik haklarimin geciktirilmeden
8 verilmesinden memnunum.
Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklagmasimdan
9 memnunum.
Calistigim birim ydnetiminin isteklerimi karsilama
10 diizeyinden memnunum.
1 Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ile ilgili
Olgiitlerin agik olmasindan memnunum.
5 e
Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler = % E E 5 = =
2E | § gz | § g =
XE | 2T | ¢ X E
2 | & | o

Arel Universitesi calisan1 olmaktan mutluyum.

2 | Birimimindeki is birliginden memnunum.
Birimimin amag ve hedefleri tiim personel tarafindan
3 | bilinmektedir.
Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
4 . :
diizenlenmektedir.
Birimimde isin yapilmasina iliskin diisiincelerimi serbestce
> | ifade edebilirim.
6 Universitemizde Idari personel-Akademik personel iletisim

diizeyinden memnunum.
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Universitemizde idari personel-dgrenci iletisim diizeyinden

! memnunum.
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarimn

8 | tartisilma olanaklarinin ve geribildirim siireglerinin
bulunmasindan memnunum.

9 | Universitemizdeki is birliginden memnunum.

10 | Isimi kaybetme endisem yok.

11 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.
Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan

12 o P
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

13 Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici
diizeyde aliyorum.

14 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina

gore tatmin edici diizeyde alryorum.

Destek Hizmetleri

Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden cesit,

1 | hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

2 Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum.
Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden

3 | memnunum.

4 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.
Universitenin ofis/odalarmin fiziksel kosullarindan

5 | memnunum.

6 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.
Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden

7| memnunum.

8 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.
Universitenin sagladig: giivenlik hizmetlerinden

9 | memnunum.
Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati

10

ac;lslndan memnunum.

1: Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
3: Kismen
Katiliyorum
4: Katihyorum
5: Kesinlikle
Katiliyorum

2:




