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1. Kavramsal Cerceve ve Genel Esaslar
1.1. Amacg

Istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Rehberi (Arel-KGR), genel esaslari
Universitemizin misyon ve vizyonunda belirtilen hedeflerini gerceklestirmek icin iiniversite
capinda kalite giivencesi kiiltiiriniin, kalite iyilestirme siireclerinin gelistirilmesine katkida
bulunacak calismalara rehberlik etmek maksadiyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam

Arel-KGR, uluslararas1 yiiksek 0gretim kalite standartlarin1 da igeren Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK)’nun belirledigi kosul, siireg ve dlgiitlerin yerine getirilmesini saglayan
islev, yapilanma, etkinlik, mevzuat ve siirecleri kapsar.
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Kalite Giivence Sistemi; “egitim-0gretim”, “arastirma ve gelistirme”, “toplumsal katki”
“uluslararasilasma”, “yonetim sistemi” ve ‘“hesap verilebilirlik” politika ve siireclerini
kapsamaktadir.

1.3. ilke ve Esaslar

Universitemizin kalite stratejisi, “amaca uygunluk™ ve “uluslararas1 standartlara uyum”
bilesenlerini igerir. Amag, Universitenin vizyon, misyon, temel politikalar1 ve bunlarin fakiilte
diizeyindeki esdeger ifadelerinde belirtilmistir. Uluslararasi standartlar Bologna Siireci ve
Avrupa Standartlar1 (ENQA - European Standards and Guidelines) ile belirlenmektedir.

Bu rehber, iiniversitemizin kalite giivence sisteminin esaslarmi tanimlar, sorumluluklari
belirler ve sistemin gelistirilmesine rehberlik eder.

Kalite glivencesi ilkelerimiz;

Gelisimde siireklilik ilkesi: Universitemizin kalite giivence sistemi gelisimseldir.
Kapsaminda yer alan biitiin alanlarda (bkz. md. 1.2.) gelisim ve degisiminin siirekliligini esas
alir. Bu kapsamdaki uygulamalar saptanir ve tanimlanir, izlenir, gézden gegirilir, degerlendirilir
ve siirekli gelisim i¢in iyilestirici diizenlemeleri hayata gegirir.

Is birligi ve katim ilkesi: Universitemizin kalite giivence sistemi, tim paydaslarin
katimini esas alan bir yaklasimi benimser. Universitenin tiim alanlarinin katki saglayan tiim
paydaslarin katilimiyla gelistirilip giiclendirilmesini 6nceler.

Akreditasyon yetkinligi ilkesi: Universitemizin kalite giivence sistemi, i¢ ve dis onay,
akreditasyon ve tanimay1 tesvik eder.

Kalitenin yayginlagtirilmast ve toptan kalite ilkesi: Universitemizin kalite giivence
sistemi, tiim faaliyet alanlarinda kalitenin biitliin birim, islev ve siiregleri kapsayacak sekilde
yayginlastirilarak biitiinciil (topyeklin/ fotal’) bir anlayisla gelistirilmesini hedef alir.

Sistemiklik ilkesi: Universitemizin kalite giivence sistemi, sistem kurammin ydnetim
bilimlerine aktarilan yapilanmasini; “Girdiler”, “Y6netim Siireci”, “Hasila”, Geri Besleme™ ve
PUKO dongiisiinii esas alir.
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Kanit esash karar alma ilkesi: Universitemizin kalite giivence sistemi, karsilastirmali
calismalar ile neden-sonug iliskilerine dayanan analizleri iceren, vaka, kanit ve verilere dayali
sentezleri, tarafsizlig1 ve gliven saglamayi esas alan kanita dayali karar alma siireclerini igerir.

Seffaflik ilkesi: Universitemizin kalite giivence sistemi, akademik standartlarinda
kurumsal ve kamusal seffaflig1 tesvik ederek karar ve uygulamalarda seffafligi, hesap
sorulabilirligi ve hesap verilebilirligi, hukukun {istiinliiglinii ilkelerini esas alir.

Bu genel ilkeler ile iiniversitenin vizyon ve misyonu cercevesinde olusturulan
“Universitenin Temel Degerleri” asagida (md. 2.3.) belirtilmistir.

1.4. Terim ve Tamimlar
Bu rehberde gecen;

Altyapr: Universitenin calistirilmasi icin gerekli olan hizmetler, donanim ve olanaklar
takimai;

Arel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Rehberi (Arel-KGR): Universitenin kalite
giivence sistemini tanimlayan cergeve belgedir.

Birim Kalite Komisyonlari: Bu yonergede belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
caligmalar yapmak iizere ilgili birimlerce gorevlendirilen komisyonlardir.

Birim Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite calismalarini yliriitmek i¢in gorevlendirilmis
akademik ve idari personeldir.

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR): Birim tarafindan Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun internet sayfasinda verilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu formatina uygun olarak
hazirlanan ve Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Y®onetim
Sistemi boliimlerinden olusan rapordur.

Birim Sorumlulari: Fakilte Dekani/Enstiti Mudurd/Yiksekokul Mudiri/Meslek
Yiiksekokulu Miidiiriinii kapsar.

Birim: Fakilte/Enstiti/Yiksekokul/Meslek Yiksekokulunu ifade eder.

Dokiiman/belge: Kalite Giivence Sistemi’nin uygulamasinda kullanilan kayit, bilgi ve
destekleyici ortamdir.

Kalite Komisyonu: XKalite Glivencesi Yonetmeliginin 7. maddesine dayanilarak
Universite Senatosu tarafindan belirlenen iiyelerden olusmus Istanbul Arel Universitesi
Akademik Degerlendirme ve Kalite Komisyonudur.

Kalite giivencesi: Universite tarafindan yiiksekdgretim egitiminin standartlarinm ve
kalitesinin yiiksek 6grenimin gereksinimlerini ve normlarmi karsiladigini1 kontrol etmek igin
yiirtirliikkte olan yonetim ve orgiitsel siiregleri tanimlamaktadir.

Kalite iyilestirme: Universite tarafindan devam eden egitim dgretim, arastirma, topluma
hizmet boyutlarmin iyilestirilmesi i¢in yiiriirliikte olan yonetim ve organizasyon siireclerini
tanimlamaktadir.
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Kalite Politikasi: Universite {ist yonetimi tarafindan i¢ ve dis paydaslara taahhiit edilen,
iiniversitenin kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili agiklamadir.

Oz Degerlendirme: Universitenin birimlerinin egitim-dgretim ve arastirma etkinlikleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin Birim Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini ifade eder.

Paydas: Universitenin hizmet verdigi alanlarda karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu
karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kurum
icindeki ve digindaki kisi ve kurum ve kuruluslardir.

Politika: Universitenin iist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen uygulama
ilkeleridir.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, iligkili ve birbirine bagimli ve bir biitiin
olusturan nitel veya nicel degerlerin tamamidir.

Siire¢: Girdileri ¢iktilara (kazanimlara) doniistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli
faaliyetlerdir.

Siirekli Iyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde
degerlendirmek ve bunlari sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle
desteklemektir.

Ust Yonetim: Miitevelli Heyeti Baskanlig1, Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter,
Senato, YOnetim Kurulu’dur.

Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligkidir.

1.5. Kalite Giivence Sistemi Siireci ve Mimarisi

Istanbul Arel Universitesi kalite giivence sistemi, girdilerini iiniversitenin vizyon,
misyon, strateji belgesi ile kalite politikalarinin, YOKAK ve uluslararasi standartlarinin ve
paydas katilimlarinin olusturdugu; iiretim siirecini temel faaliyet alanlarini olusturan; “yonetim
sistemi” ve “hesap verilebilirlik” ilizerine insa edilen “egitim-Ogretim”, “arastirma ve
gelistirme”, “toplumsal katk1” “uluslararasilasma” islevlerinin iiniversitenin kalite kiiltiiri ve
yapilanmasi ¢atis1 altinda “planla-uygula-kontrol et-6nlem al” (PUKO) déngiisii ile
gelistirildigi, hasilasini ekinlik, verimlilik, paydas memnuniyeti ve basar1 standartlari

karsilayan sonuglarin olusturdugu, geri beslemesinin (doniitlerin), dlgiilebilir verilerle siirekli
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gelisimi olanakli kilan mekanizmalarla yapilabildigi bir sistem olarak kurgulanmustir.
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Sekil 1. Arel Kalite Giivence Sistemi Mimarisi
PUKO Déngiisii;
- Universitenin gelecek planlarmi belirlemesini,
- Sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda yonetilmesini,
- Tiim stireglerin kurumsal degerlerle ve hedeflerle uyumlu olarak yonetilmesini,

- Universitenin genelinde ve siirecler bazinda 6l¢me ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve
iyilestirmenin benimsenmesini saglamaya ydnelik Planlama-Uygulama-Kontrol-Onlem Alma
stirecidir.

1.6. Referans Kuruluslar
- Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
- Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA)

- Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Glivencesi Birligi (European Association for Quality
Assurance in Higher Education-ENQA) ilkeleri

- Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-EFQM)
‘Miikemmellik Modeli




2. Kalite Giivence Sisteminin Kurumsal Esaslari

2.1. Universitenin Vizyonu'

Istanbul Arel Universitesi’nin vizyonu, siirekli degisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik gereksinimleri tespit ve tahlil edebilecek, bu gereksinimlerin karsilanmasina yonelik
yenilikgi bilimsel arastirma ve mesleki faaliyetleri yiiriitebilecek bireyler yetistiren, uluslararasi
taninirliga sahip, ¢agdas bir egitim ve arastirma liniversitesi olmaktir.

2.2. Universitenin Misyonu

Istanbul Arel Universitesi’nin misyonu, egitim-dgretim, arastirma ve topluma hizmet
etkinliklerini uluslararas1 kalite standartlar1 dogrultusunda yiiriitmek; Atatiirk ilkeleri ve
Cumhuriyet degerlerine duyarli, diinya insani1 olma bilincine sahip, hukukun tstiinliigiine, etik
ilkelere, insan haklarina ve farkliliklara saygili, elestirel ve yaratici diisiinebilen, 6zgiiveni
ylksek bireyler yetistirmektir.

2.3. Universitenin Temel Degerleri>

- Bilimsel ve akademik 6zerklik

- Cumbhuriyetin temel ilkelerine baglilik

- Ogrenci odaklilik

- Elestirel diisiince

- Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimeilik

- Insana ve dogaya saygi, cevre bilinci ve toplumsal sorumluluk
- Etik degerlere baglhlik

- Cok seslilik ve katilimcilik

- Disiplinlerarasilik

2.4. Universitenin Kalite Politikasi ve Kalite Giivence Sistemi Politikas1 Gostergeleri
2.4.1. Universitenin Kalite Politikasi

Istanbul Arel Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1 asagidaki bilesenlerden
olusmustur:

- Tiim akademik ve idari birimlerde kalite glivence sisteminin benimsenmesini
saglamak,

- Egitim-0gretim, Ar-Ge, topluma hizmet faaliyetlerinde kaynaklarin verimli
kullanilmasi, izlenmesi, stirekli iyilestirme faaliyetleri ve paydas katilimu ile kalite giivence
sistemini olusturmak.

! https://www.arel.edu.tr/universite-hakkinda/misyon-ve-vizyon
2 https://www.arel.edu.tr/akademik-degerlendirme-ve-kalite-gelistirme-komisyonu/hakkimizda/temel-
degerlerimiz




2.4.2. Strateji®

Universitemizin kalite stratejisi, “amaca uygunluk” ve “uluslararasi standartlara uyum”
bilesenlerini icerir. Amag, Universitenin vizyon, misyon, temel politikalar1 ve bunlarin
fakiilte diizeyindeki esdeger ifadelerinde belirtilmistir. Uluslararas: standartlar Bologna Siireci
ve Avrupa Standartlar1 (ENQA - European Standards and Guidelines) ile belirlenmektedir.
Universitemizin Stratejik Plan1 (2017-2023) yaymlannmugtir.*

2.4.3.Kalite Giivence Sistemi Politikas1 Gostergeleri

(1) Bir akademik takvim yili igerisinde diizenlenen Kalite Giivencesi bilgilendirme
toplanti sayisi,

(2) Bir akademik takvim yil1 icerinde ana siirecler kapsaminda diizenlenen egitim sayist,

(3) Universitenin kalite giivence sistemi kapsaminda olusturulan komisyon, ¢alisma
grubu vb. gruplara katilan akademik, idari ve 6grenci personel sayisi,

(4) Universitenin siireglerinin saghkli yiiriitiilmesinde akademik ve idari personele
rehberlik,

(5) Universitenin siireglerinin yiiriitiilmesinde paydas katihmi ile izlenmesi icin
gelistirilen arag sayisi (faaliyet rapor, 6z degerlendirme raporu, form, anket ve geri bildirimler),

(6) Universitenin siireclerinin izlenmesi sonucunda yapilan iyilestirme sayisi.

3 https://www.arel.edu.tr/akademik-degerlendirme-ve-kalite-gelistirme-komisyonu/hakkimizda/kalite-stratejimiz
4 https://www.arel.edu.tr/sites/default/files/arel-universitesi-stratejik-plan.pdf
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3. Kalite Giivence Sistemi

3.1. Egitim ve Ogretim Politikas ve Kalite Giivence Gostergeleri
3.1.1.Egitim ve Ogretim Politikas

Istanbul Arel Universitesi; mezunlarinin uluslararas1 arenada yer edinebilmesi icin,
uluslararasi standartlarda bilgi, beceri ve yetkinlige sahip, sosyal farkindalik ve sorumluluk
bilinci yiiksek bireyler yetistirmeyi egitim dgretim politikas1 olarak benimsemistir:

- I¢ ve dis paydaslarin katkilartyla sekillenen modern, teknolojik egitim programlari
olusturmak ve bu programlarin siirekli iyilestirme kapsaminda izlenmesini saglamak,

- Disiplinleraras1 yaklagimla o6grencilerin, sorgulayarak, elestirerek ve aragtirarak
o0grenmesinin tesvik edildigi bir egitim-6gretim ortami olusturmak,

- Uluslararas1 6grenci sayis1 ve kiiltiirler arasi ¢esitliligi artirmak.

- Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler igin engelsiz ve kolay ulasilir grenme imkanlari
sunmak,

- Ogrencilerin gelisimine ydnelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemektir.
3.1.2.Egitim ve Ogretim Kalite Giivence Gostergeleri

(1) Ogretim programlarinin  siirekli iyilestirilmesini saglayacak mekanizmalar
gelistirmek, programlarin ve ulusal/uluslararas1 akreditasyonun saglanmas.

(2) Ogrenci/Ogretim eleman1 ve DSU/TZ Ogretim Elemani oranlarinin izlenmesi.
(3) Egitim-6gretim icin gerekli biitce taleplerinin periyodik olarak olusturulmasi.
(4) Egiticinin egitimi programlarimin uygulanmasi.

(5) Ders ve smav planlamalarinda merkezi sistemin kurulmasi.

(6) Ders portfolyolererinin her donem sonunda hazirlanmasi.

(7) Ogrenci genel memnuniyetinin izlenmesi ve dlgiilmesi.

(8) Ogretim elemanlarmin genel memnuniyetinin izlenmesi ve dlgiilmesi.

(9) Ders Ogretim Eleman1 memnuniyetinin izlenmesi ve dlgiilmesi.

(10) Akademik danigmanlik sisteminin izlenmesi ve ol¢iilmesi.

(11) Uzaktan egitim ile verilen ders sayisi.

(12) Uzaktan egitim yapan program sayisi.

(13) Karma egitim yapan program sayisl.

(14) Harmanlanmis ders sayisi.

(15) Uzaktan egitim ile ders alan 6grencilerin memnuniyet orani.

(16) Mezun izleme sistemine kayit olan 6grenci sayisinin artirilmasi.

(17) Is diinyasmin mezunlara ydnelik memnuniyetinin izlenmesi.
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(18) Ogrencilerin kariyer gelisimini destekleyecek sekilde Sektdrel Destekli Egitim
Modelinin (SEDEM) uygulanmasi.

(19) Ogrenci kuliiplerin sayismin ve faaliyetlerinin artirilmasi.

(20) Ders ve program c¢iktilarinin 6l¢iim yontemlerinin nicelik ve niteliksel agidan
Olciilebilir sekilde tasarlanmasi.

(21) Ogrencilerin akademik gelisiminin akademik danismanlar tarafindan izlenmesi.
(22) Ders AKTS giincellemeleri kapsaminda 6grenci goriislerinin anket yoluyla alinmasi.
(23) Boliim/Program Web sayfalarinda ders bilgi paketlerinin tamamlanmas.

(24) Program giincellemeleri kapsaminda i¢ ve dis paydas listelerinin hazirlanmasi.

(25) Ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyecek seminer vb. faaliyetlerin
diizenlenmesi.

(26) Erasmus gelen/giden 6grenci ve 6gretim elemani hareketliliginin arttirilmasi.

(27) Programlara Ogrenci kabuliine iliskin agik, tutarli ve ilan edilmis YoOnetmelik,
Y o6nerge ve politikalarin olmasi ve duyurulmasi.

(28) Program mezuniyet kosullarmi saglayan Ogrencilere diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi1 ve duyurulmasi.

(29) Akademik danismanlarin 68rencilerin akademik gelisimlerini program tercih sirasi,
programi bitirme sliresi, basarisizlik orani, program degistirme orani vb.) Olgiitlerle
degerlendirilmesi ve raporlamasi.

(30) Psikolojik Danigsma, Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin 6grencilere
yonelik gergeklestirdigi rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerinin diizenli olarak
yiiriitiilmesi ve sonuglarinin periyodik olarak raporlanmasi.

(31) Opgrencilerin isyeri ortammda gerceklesen uygulama ve staj siireclerinin
tanimlanmasi, is yiiklerinin AKTS kredisinin belirlenmesi ve duyurulmasi.

(32) Senato onayli kurumsal ve programa ait Isyeri uygulama ve staj yonergelerinin
olmas.

(33) Egitim- Ogretim kalite politikalarinin uygulanmasinda i¢ ve dis paydaslarin siireclere
katiliminin saglanmasi.

(34) Egitim- Ogretim kalite politikalarinin uygulanmasinda i¢ ve dis paydaslar1 paydas
geribildirimlerinin Kalite Gelistirme Calisma Alt Komisyonuna periyodik olarak raporlanmasi.

3.2. Arastirma ve Gelistirme Politikasi ve Kalite Giivence Gostergeleri
3.2.1. Arastirma ve Gelistirme Politikasi

Istanbul Arel Universitesinin arastirma gelistirme politikasi, globallesen diinyada hizl
teknolojik degisimlere uyum saglama ve katki yapma prensibine dayanarak belirlenmistir:
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- Deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme

faaliyetlerini tesvik etmek.

- Yeni bilgi ve teknoloji tiretimi i¢in modern teknoloji imkanlarinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak ve tesvik etmek.

- Arastirma kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in imkénlar yaratmak.

- Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini periyodik olarak verilere dayali olarak 6lgmek,
degerlendirmek, sonuglarini yayimlamak.

- Ogrencilerin arastirmaya tesvik edilmesini ve arastirma faaliyetlerinde gorev almasini
saglayarak yeni arastirmaci yetistirilmesine katkida bulunmak.

- Arastirma faaliyetlerinde Ogrencilerin gorev almasii saglamak suretiyle yeni
aragtirmaci yetistirilmesine katkida bulunmak.

- Girisimciligi destekleyerek bilginin ve yenilik¢i fikirlerin teknolojik ve ekonomik
faydaya doniistimiinii saglamaktir.

3.2.2. Arastirma ve Gelistirme Kalite Giivence Gostergeleri

(1) Bir akademik takvim y1l1 igerisinde Bilimsel Etkinlikleri Tesvik kapsamina Universite
personeline verilen tesvik ¢esidi ve sayist.

(2) Bir akademik takvim yili igerisinde Universite personelinin almis oldugu
ulusal/uluslararas1 6diil ¢esidi ve sayisi.

(3) Bir akademik takvim yili igerisinde arastirma kadrosunun arastirma gelistirme
faaliyetlerinin ¢esidi ve sayisi.

(4) Universite personelinin arastirma-gelistirme gelisimini kayit altma alan dijital arsivin
olusturulmas.

(5) Bir takvim yili igerisinde arastirma kadrosunun ar-ge yetkinligini gelistirmek
amaciyla diizenlenen etkinlik ¢esidi ve sayisi

(6) Bir takvim yili igerisinde ulusal ve uluslararasi yarigmalara katilan, arastirmalara
katilan ve yayin yapan d6grenci sayisi

(7) Yeni olusturulan ve giincellenen laboratuvar sayisi

(8) Her y1l, bir takvim yil1 i¢erisinde arastirma kadrosu tarafindan iiretilen ¢iktilarin Kalite
Komisyonu web sayfasinda yayinlanmasi

(9) Bir takvim yil1 icerisinde TUBITAK 2209A vb &grenci projelerine katilan grenci
sayi1s1

(10) Bir takvim yil1 igerisinde yiiriitiilen yiiksek lisans ve doktora tez sayisi

(11) Bir takvim yili igerisinde patent bagvurusunda, sirketlesme basvurusunda bulunan
arastirmact sayisl.
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3.3. Toplumsal Katki Politikas1 ve Kalite Giivence Gostergeleri
3.3.1. Toplumsal Katki Politikasi
Toplumu bilinglendirmek ve topluma hizmet kapsaminda belirledigimiz politikalarimiz;

- Topluma hizmet sunma konularinda destekleyici olmak.

-. Toplumun ve bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan proje, aragtirma
ve diger akademik faaliyetleri desteklemek.

-. Sosyal sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda is birligi ve proje
sayilarinin artmasini desteklemek.

3.3.2. Toplumsal Katki Kalite Giivence Gostergeleri

(1) Topluma hizmet kapsaminda bir takvim yili i¢inde diizenledigi etkinliklerde en fazla
kisiye ulasan uygulama ve arastirma (UYGAR) merkezlerinin plaket ile ddiillendirilmesi.

(2) Bir takvim yil1 iginde UY GAR merkezlerinin topluma hizmet faaliyetleri kapsaminda
Ogretim elemanlar tarafindan Onerilen ve gerceklestirilen program sayisi

(3) Bir takvim yili i¢inde gergeklestirilen, toplumun ve bolgenin teknolojik, ekonomik ve
sosyal gelisimine katki saglayan alanlar ile ilgili akademik faaliyet sayilar1 (proje, seminer,
egitim, bilimsel yayin, kongre katilimi).

(4) Bir takvim yili i¢inde sosyal sorumluluk kapsaminda sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler vs. ile yapilan is birligi sayisi.

(5) Bir takvim yili iginde UYGAR merkezleri tarafindan topluma hizmet kapsaminda
yuritiilen farkli birgok kesim ve gruptaki kisilere (6zel yaklasim gerektiren, gencler, kadinlar,
gocmenler vb.) yonelik diizenlenen egitim ¢esidi ve sayisi.

(6) Bir takvim y1l1 icinde Universitemiz personeli ve 6grencileri ile gerceklestirilen ¢evre
bilincini ve duyarliligini artiracak faaliyet sayisi.

3.4. Uluslararasilasma Politikasi ve Kalite Giivence Gostergeleri
3.4.1. Uluslararasilasma Politikas1

Istanbul Arel Universitesi, uluslararasi tanmirliga sahip bir diinya {iniversitesi olma
vizyonuyla hareket etmektedir. Yiiksekogretimde Uluslararasilasma stratejisi kapsaminda
iiniversitemizin uluslararasilasma diizeyini artirmak prensibi ile belirledigimiz politikalarimiz;

- Universitenin uluslararasi tanmirligini saglamak.

- Universitenin tiim paydaslarmm (6grenci, akademik-idari personel) uluslararasi proje,
faaliyet ve hareketliliklere katilimini arttirmak ve bu yonde destek olabilecek kararlar almak,
bilgilendirmeler yapmak ve tesvik etmek.

- Uluslararasilagma politikasinin i¢sellestirilmesi i¢in gerekli faaliyetleri yliriitmek.

- Diinyanin her bolgesiyle iletisim kurmak amaciyla uluslararasi anlagsmalar yapilmasini
ve uluslararasi ortak projeler diizenlenmesini tesvik etmek.
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- Farkli kiltiirlerden ogrencileri bir araya getirerek Universitemiz 0Ogrencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesimini artirmak.

- Uluslararas1 organizasyonlara katilim gosterilerek Uluslararasi Platformlarda
goriiniirliiglimiizii artirmak.

- Universitemizde uluslararasi konferans, sempozyum vb. etkinlikler ger¢eklestirmek.
3.4.2. Uluslararasilasma Kalite Giivence Gostergeleri

(1) Kiiltiirleraras1 etkilesimini saglayacak uluslararasit 6grenci giinii etkinlik sayisini
artirmak,

(2) ERASMUS+ vb hareketlilik ile giden 68renci/personel sayisini ge¢gmis ii¢ yila gore
artirmak,

(3)ERASMUS+ vb hareketlilik ile gelen 6grenci/personel sayini ge¢mis li¢ yila gore
artirmak

(4) ERAMUS+ vb uluslararasi ig birligi sayisin1 ge¢cmis ii¢ yila gore artirmak,
(5) Hareketlilik etkinlikleri ¢ercevesinde yiiriitiilen yabanci dil egitimi

(6) Tiirkce egitim veren diploma programlarina kayitl uluslararasi 6grenciler i¢in yabanci
dilde kaynak hazirlanmasi,

(7) Bl'Yabanci dil yetkinligi ile (yabanci dilde 6gretim yapan tiniversitelerde B2) mezun
Ogrenci orani

(8) Akademik ve idari personele yonelik diizenlenen yabanci dil sertifika programi sayisi

(9) Egitim-Ogretim ile ilgili ydnetmelik/yonerge’lerin Ingilizceye cevrilmesi ve
yayinlanmasi

(10) Diizenlenen Uluslararasi konferans, seminer, vs. etkinlikler sayisi
(11) Universite birimlerinin web sayfalarinin Ingilizce hazirlanmasi

(12) Universitenin uluslararasi tanmirlik kazanmast i¢in gerekli dokiiman ve basili-gorsel
materyallerin sayis1

3.5. Yonetim Sistemi Politikas1 ve Kalite Giivence Gostergeleri
3.5.1. Yonetim Sistemi Politikas1

Istanbul Arel Universitesi, kalite politikalarin1 giivence altia alacak ydnetsel ve idari
yapilanmay1 saglamak iizere bir yonetim sistemi politikas1 izlemektedir:

- Idari ve akademik siirecleri etkin ve hizl1 yiiriitmek,

- Mevcut yasal ve uluslararasi tim kural ve yonetmeliklere uyarak etik, seffaf, hesap
verebilir olmak,

- Bilgi giivenligini saglamak iizere ulusal ve uluslararasi kalite standartlarin1 uygulamak
ve takip etmek,
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- Idari ve akademik siireglerin siirdiiriilebilirligini giivence altma almak iizere kayit ve
arsiv sistemini uygulamak ve etkin bilgi yonetimini saglamak,

- Idari ve akademik kadronun gorevlerine uyum ve yetkinliginin gelistirilmesi igin
destekleyici liderlik anlayisinin siirdiiriilmesini saglamaktir.

- Tiim kaynaklarin (insan, finansal, taginir-tasinmaz) etkin ve verimli kullaniminda seffaf,
hesap verebilir ve adil olmak.

3.5.2.Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli i¢ ve dis cevresel faktorleri
arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im cabalarini planlamayi; bu stratejik planlarin
uygulanabilmesi i¢in iiniversite i¢i her tiirlii beser ve yapisal dnlemlerin alinarak uygulamaya
konulmasini, degerlendirilmesini ve {iniversitenin tamamin ilgilendiren siirecler toplamini
ifade eder.

Stratejik yonetimin bir unsuru olan stratejik planlama, kurumlarin mevcut durumunu dis
ve i¢ cevre faktorleri 15181inda rasyonel ve analitik yollarla inceleyerek kurumlarin misyon ve
temel ilkelerinden hareketle uzun donemdeki varligina iliskin bir vizyon olusturarak bu vizyona
uygun amaglar ile bunlara ulasmay1 saglayacak strateji ve hedefleri belirleyen bir siiregtir.

Stratejik planlama, 6zetle bir kurumun:

* Kim oldugunu,

* Nerede oldugunu, nereye gitmek istedigini,

* Gitmek istedigi yere nasil ulasabildigini,

* Basarisini nasil izledigini ve degerlendirebilecegini

Tablo 1°de gosterilen Stratejik Yonetim Siireci cercevesinde olusturulan Istanbul Arel
Universitesi Stratejik Plani, hazirlama siireci, durum analizi, gelecege yonelim, izleme ve
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir (Bkz. Sek.1).

Hazirlanan dokiimanin iiniversiteye ait kapsamli Stratejik Plan olmasi nedeniyle, stratejik
plan hazirlama stireci 6zetlendikten sonra yer verilen durum analizi boliimiinde tiniversitenin
tarihgesi, fiziki alt yapi, akademik birimler, insan kaynaklari, iniversitenin ii¢ ana iglevi olan
egitim Ogretim, arastirma, topluma hizmet faaliyetleri ayrintili olarak yer almistir. “Gelecege
Y énelim” bashgindaki ikinci boliimde, Universitemizin misyon ve vizyonu sunulduktan sonra
SWOT analizi verilmektedir. “Amaglar, Stratejik Hedefler ve Faaliyetler” basliginda yer alan
kisimda oniimiizdeki 6 yil icinde ulasilmas1 dngoriilen stratejik amaclar asagidaki yedi baslik
altinda verilmektedir.

« Egitim-Ogretim,

« Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Uretimini Giiglendirme,
» Topluma Hizmet ve Halkla Iliskiler,

* Uluslararasilagma,

« Kampiis Yasami ve Ogrenci Memnuniyeti,

« Kurum Kiiltiirii ve Ogrencilere Kazandirilacak Degerler,
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» Insan Kaynaklar1 Politikas.

Tablo 1. Stratejik Yonetim Siireci

e Plan ve Programlar
e Paydas Analizi DURUM ANALIZI NEREDEYiZ?
e GZFT (SWOT) Analizi
e Kurulugun varolus gerekgesi MTSYON ve

Temel ilkeler ILKELER
e Arzu edilen gelecek VIZYON NEREYE ULASMAK
e Orta vadede ulasilacak amaglar AMACLAR ve ISTIYORUZ?
e Spesifik, somut ve 6l¢iilebilir HEDEFLER
hedefler
® Amac ve hedeflere ulagsma ; . Cee .

. TRATEJILER
ontemleri S ! TME?EIIEE?\IDAISGIII{‘VHZ

Detayli is planlart FAALIYETLER ULASABILIRIZ?
e Performans programi
e Raporlama 7L EME
o Karsilagtirma
o Geri besleme BASARIMIZI
e Olgme yontemlerinin PERFORMANS NASIL TAKIP EDER

i i n ve
pelitlemest : OLCME ve DEGERLENDIRIRIZ?
e Performans gostergeleri DEGERLENDIRME :
e Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuclarin degerlendirilmesi

"Planlama Siireci
___-wStratejik Plan Hazirhgmda Girev
—  Alan Kurul ve Gruplar
=Stratejik Plan Cahsma Program

:I«. Asama 2. Asama
Lzleme ve Durum Analizi
Degerlendirme
3. Asama
Gelecege Yinelim

Sekil 2. istanbul Arel Universitesi Stratejik Planlama Modeli
3.6. Hesap Verilebilirlik Politikasi ve Kalite Giivence Gostergeleri
3.6.1. Hesap Verilebilirlik Politikasi

Istanbul Arel Universitesi, paydaslarinin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi prensibi
ile asagidaki politikalar1 benimsemistir:
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- Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerimizi kamuoyu ile
paylasarak ilgili tim raporlar1 zamanida ve dogru olarak yayimlamak.

3.6.2. Hesap Verilebilirlik Kalite Giivence Gostergeleri

(1) Her akademik yil basinda akademik takvim ve ders programlarinin iiniversitenin
resmi internet sayfasinda ilan edilmesi.

(2) Kalite Komisyonu internet sayfasinda, komisyon faaliyetleri ile ilgili toplanti
tutanaklarinin paylasilmasi.

(3) Anket, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari vb.nin Kalite Komisyonu internet
sayfasinda paylasilmasi.

(4) Tiim siireglere ait yonetmelik/ydnergelerin giincel olarak Universitenin resmi
internet sayfasinda yaymlanmasi.

(5) Her akademik yil basinda, tiniversite profiline iliskin sayisal verilerin Kalite
Komisyonu internet sayfasinda paylasilmasi.

3.7. Kalite Giivence Sistemi Yapilanmasi
3.7.1.Kalite Giivence Sistemi Orgiitsel ve Islevsel Yapilanmasi

Universitede kalite giivence sisteminin isleyisi 23.10.2018 tarih ve 30604 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Y&netmeligi”> hiikiimleri geregince yiiriitiilmektedir. ilgi yonerge ile: 1) Istanbul
Arel Universitesi Kalite Komisyonu olusumu, gorevleri, calisma usul ve esaslar1 2) Kalite kalite
calisma gruplari, kalite temsilcileri, birim kalite komisyonlarinin olusumu, ¢aligma usul ve
esaslari, gérev ve sorumluluklari, birim 6z degerlendirme siireci diizenlenmistir. Universitenin
kalite glivence sistemi yapilanmas1 asagida sunulmustur (Sekil 3.).

Kalite Komisyonu

Birim kalite
Komisyonlari

Cahsma Gruplan Kalite Temsilcileri

5 https://arel.edu.tr/sites/default/files/upload/yonergeler/kalite_yonergesi.pdf
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Universitenin kalite giivence sisteminin bilesenleri asagida sunulmustur (Sekil 4).

Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi

* Misyon Beyani Gergeklesen Misyon

*  Amag ve Hedef Girdi | Sﬁre&‘l Cikt1 I * Ulasilan Hedefler
» Beklenen Ciktilar = e — » Ulasilan Ciktilar
* Paydas Memnuniyeti
~ Polika_| Egitim Meznkr | o a
Programlari
Personel | -
Ogrenciler | Arastrma Bilimsel
B Projeleri Uretim
Kaynaklar I )
Fiziki Kamu
Altyapi Hizmetleri Hizmetler |

Sekil 4. Yiiksekogretim Kalite Giivence Sisteminin Bilesenleri

3.7.1.Kurum I¢i Degerlendirmesi

Universitenin birimleri tarafindan icra edilen faaliyet ve islevlerin her biri faaliyet sonu
incelemeleri (FSI) ile miinferit olarak raporlastirilir. FSi’lere kaynak olusturan sonugclarin
olgiilebilir olmasi, gorsel ya da yazili kanitlara dayandirilmasi esastir. FSi’lerle somutlasan
kurum i¢i degerlendirmeleri, liniversitemiz kalite giivence sisteminin geri besleme (doniit)
sonuglarmin biitiinciil bir yap1 i¢inde ele alindig1 “Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR) na
doniistiiriiliir. Universitenin kalite giivence sisteminin ana faaliyet alanlarin1 da igeren bes ana
basliktan olusan raporun igeriginde karsilamasi gereken kosul/sartlar asagida sunulmustur.

Kalite Giivencesi Sistemi: Universitenin, stratejik yonetim siirecinin bir pargas1 olarak
kalite giivencesi politikalarin1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek tiizere stratejilerini nasil
belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iligkin yontemini bu
kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Egitim ve Ogretim: Universitenin egitim-dgretim siirecinin degerlendirmesinin
yapilmasi1 beklenmektedir. Egitim ve Ogretim, iiniversitenin siirekli gelisim odagi ile
hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin
yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Arastirma ve Gelistirme: Universitenin arastirma siirecinin degerlendirmesinin
yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci tiniversitenin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin
ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, aragtirma faaliyetlerinin
gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan
sonuclarin kontrol edilerek ihtiya¢c duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele
alinmalidir
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Toplumsal Katki: Universitenin toplumsal katki faaliyetleri, sahip oldugu hedefleri ve
stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde
yirtitmelidir.

Yonetim Sistemi: Universitenin yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin
neler oldugunun anlatilmas1 ve buna iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

KIDR’de durum saptanmasina iliskin seviyeler bes kategoride tasnif edilmistir.

Kurum i¢i degerlendirme Kategorileri:

1’inci Seviye- Calisma Bulunmamaktadir: Planlama, tanimli siiregler, uygularlar veya
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2’nci Seviye-Planlama: Planlama (tanimli siire¢ler) bulunmaktadir; ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta (sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi
uygulamalar (tiim alanlar1 ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

3’iincii Seviye-Planlama ve Uygulama: Tiim alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar
bunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢larin
izlenmesi yapilamamakta veya kismen yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim
uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu
olmamast)

4’iincii Seviye-Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma: Tiim alanlari
(iniversitenin genelindeki tiim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglar1 ve paydas
goriisleri sistematik ve tiniversitenin i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir (veya i¢ kalite
giivencesi sistemini yonlendirmektedir).

5’inci Seviye Ornek Gosterilebilir: Kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve
olgunlagmus (siirekli iyilestirmeyi saglanis PUKO cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar
kurunun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir (siireklilik, sahiplenme);
kurunun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismi diger kurumalar tayfindan 6rnek alinmaktadir.

KIDR’de yer alan dlgiitler “KIDR Formatr” bashg altinda Ek’te (Tablo 2.)
sunulmustur.
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4.  llgili Mevzuat

Universitemiz kalite giivencesi ve siireglerinin dayandirildign kuruma 6zgii mevzuat, resmi
internet sayfamizda asagidaki baglanti adreslerinde yayinlanmaktadir:

https://www.arel.edu.tr/akademik-degerlendirme-ve-kalite-gelistirme-komisyonu

https://www.arel.edu.tr/universite-hakkinda/yonetmelik-ve-yonergeler

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm
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