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2020-2021 Akademik yihh Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi
Uygulamasi

Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda kurum kalite
kiiltiirtinii degerlendirmek tizere “Kurum Kalite Kiiltiiri Degerlendirme Anketi”
olusturulmustur. Katilimeilar, anketi http://anket.arel.edu.tr/index.php/323924 baglanti
adresinden kurum sicil numarasi ile giris yaparak cevaplamiglardir. Anket 11 Kasim
2020 ile 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket sistemine girisler, kurum
dis1 girislerin engellenmesi amaciyla kurum sicil numarasi ile yapilmistir.

Toplam 89 katilimcinin katilimi ile cevaplanan Kurum Kalite Kiiltiirii anketinde
10 soru yer almistir. Ankette yer alan her soruda kurum kalite kiiltlirliniin
benimsenmesine yonelik alg1 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak olgiilmiistiir. Ankette
yer alan sorular asagida verilmistir;

1. Kurum kalite kiiltiirii ¢alismalarinda yiiriitiilen liderligin yeterli diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum.

Kalite komisyonunun web sayfasini yeterli diizeyde bilgilendirici buluyorum.
Universitemiz stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum.
Kalite komisyonunun organizasyon yapisini biliyorum.

Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarindan haberdarim.

Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarini destekliyorum.

Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi caligsmalarinda yer almay1 isterim.

© N o O A W N

Bagli oldugum birim, gérev ve sorumluluklarini {iniversitenin stratejik planinda
belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir.

9. Bagl oldugum birimin {iniversitenin stratejik plani1 dogrultusunda belirlenmis,
kendine 6zgii, uzun vadeli hedefleri vardir.

10. Bagl oldugum birim, 6grencilerden gelen doniitlere gore gerekli dnlemleri alma
caligmasi yapar.

Anket sonuclart genel olarak degerlendirildiginde kurum kalite kiiltiiriiniin
benimsenme oraninin ortalama % 73 oldugu belirlenmistir. Ankete verilen cevaplardan
katilimcilar arasinda alginin en yiiksek “Kurumda yiiriitilen kalite giivencesi
calismalarin destekliyorum” (%81), “Bagl oldugum birim, gorev ve sorumluluklarin
tiniversitenin stratejik plaminda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir”
(%81) ve “Universitemiz stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum”’
(%77) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir. Anket sonuglarina gore alginin %63
oran ile en diisik “Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarinda yer almay
isterim” ile oldugu tespit edilmistir. Uygulanan anketin tiim sonuglar1 tablo 1’de
verilmistir.


http://anket.arel.edu.tr/index.php/323924

Tablo 1. 2020-2021 Kurum Kalite Kiiltiirii Anket Analizi Sonuclari, n=89
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5:
Kesinlikle Katilryorum)

SORU 1 2 3 4 5 Katilim
Oram

Kurum kalite kiiltlirii ¢aligmalarinda
yiritiilen liderligin yeterli diizeyde | 9% 19% | 25% | 35% | 13% 66%
oldugunu diistiniityorum

Kalite komisyonunun web sayfasini

0, 0, 0, 0, 0, 0,
yeterli diizeyde bilgilendirici buluyorum | ~2° | 0% | 27% | 36% | 16% | 67%

Universitemiz stratejik planinda

. .. . o 6% 8% 13% | 48% | 26% 7%
belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum

Kalite  komisyonunun  organizasyon

yapisini biliyorum 11% | 18% | 19% | 36% | 17% 66%

Kurumda yiiriitillen kalite gilivencesi

9 9 0 9 9 0
caligmalarindan haberdarim 9% 9% 16% | 46% | 21% 2%

Kurumda yiiriitillen kalite gilivencesi

. 4% 2% 14% | 42% | 3% 81%
¢alismalarini destekliyorum

Kurumda yiiriitilen kalite glivencesi

o 11% | 14% | 34% | 26% | 14% 63%
calismalarinda yer almayi isterim

Bagli oldugum birim, goérev ve
sorumluluklarint iiniversitenin stratejik
planinda belirlenmis misyon
dogrultusunda yerine getirir

4% 6% 12% | 37% | 41% 81%

Bagli oldugum birimin iiniversitenin
stratejik plani dogrultusunda belirlenmis,
kendine 6zgii, uzun vadeli hedefleri
vardir

7% 10% | 12% | 37% | 34% 76%

Bagli oldugum birim, dgrencilerden
gelen doniitlere gore gerekli dnlemleri 7% 8% 10% | 36% | 40% 79%
alma ¢alismas1 yapar

Ortalama %73




2019-2020 Akademik y1lh Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi

Kurum Kalite Kiltiird Anketi, tniversitemizde ilk defa 2019-2020 akademik
yilinda uygulanmistir. 2019-2020 akademik yilinda 144 katilimci ile uygulanan ankette
kurumda kalite kiiltiirliniin benimsenme oraninin ortalama %70 oldugu goriilmiistir.
Ayrica, katilmcilarin algilarinin en yiiksek “Universitemiz stratejik plamnda
belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum” (%77), “Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi
calismalarin destekliyorum” (%78), “Bagl oldugum birim, gorev ve sorumluluklarint
tiniversitenin stratejik plaminda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir”
(%77), “Bagl oldugum birimin tiniversitenin stratejik plant dogrultusunda belirlenmis,
kendine ézgii, uzun vadeli hedefleri vardw” (%77), “Bagh oldugum birimin
tiniversitenin stratejik plami dogrultusunda belirlenmis, kendine 6zgii, uzun vadeli
hedefleri vardir” (%75), “Bagli oldugum birim, ogrencilerden gelen doniitlere gore
gerekli onlemleri alma c¢aliymast yapar” (%77) sorularina yonelik oldugu
belirlenmistir. Anket sonuglarina gére alginin en diisiik oldugu faktorler “Kurum kalite
kiiltiirii caligmalarinda yiiriitiilen liderligin yeterli diizeyde oldugunu diistiniiyorum.”
(%60), “Kalite komisyonunun web sayfasint yeterli diizeyde bilgilendirici buluyorum”
(%61), “Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarinda yer almayi isterim”
(%61) oldugu tespit edilmistir. Uygulanan anketin tiim sonuglari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. 2019-2020 Kurum Kalite Kiiltiirii Anket Analizi Sonug¢lari, n=144
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

SORU 1 2 3 4 5 Katihm
Oran

Kurum Kkalite kiiltiirii calismalarinda
yiiriitiilen liderligin yeterli diizeyde 16% | 17% | 27% | 30% | 10% 60%
oldugunu diisliniiyorum.

Kalite komisyonunun web sayfasini yeterli

0, 0, 0, 0, 0, 0,
e e 15% | 12% | 33% | 28% | 11% |RNelte

Universitemiz stratejik planinda

. . . o 6% 8% 11% | 46% | 29% 7%
belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum

Kalite komisyonunun organizasyon

e 13% | 13% | 25% | 36% | 13% 65%

Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi

9 9 9 0 0 9
calismalarindan haberdarim 10% 14% 19% | 38% 18% 67%

Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi

. 4% 6% 18% | 35% | 36% 78%
caligmalarini destekliyorum

Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi

o 16% | 13% | 36% | 23% | 13% 61%
calismalarinda yer almayi isterim

Bagli oldugum birim, gérev ve
sorumluluklarini tiniversitenin stratejik
planinda belirlenmis misyon
dogrultusunda yerine getirir

8% 4% 17% | 36% | 35% 77%




Bagli oldugum birimin iiniversitenin

stratejik plani dogrultusunda belirlenmis, 9% 6% 15% | 36% | 33% 75%
kendine 6zgii, uzun vadeli hedefleri vardir
Bagli oldugum birim, dgrencilerden gelen
doniitlere gore gerekli dnlemleri alma 9% 6% 15% | 33% | 37% 7%
caligmasi yapar

Ortalama %70




2019-2020 ve 2020-2021 Akademik yihh Kurum Kalite Kiiltiirii
Anketi Sonu¢larmin Karsilastirilmasi

2019-2020 ve 2020-2021 akademik yillar1 arasinda kurum kalite kiiltiiriiniin
gelisimini belirlemek icin her iki yila ait veriler kiyaslanmustir. Iki anketin
karsilastirmasi Tablo 3’de verilmistir. Anket genel ortalamasinin 2019-2020 akademik
yilinda %70 iken 2020-2021 akademik yilinda %73 e ¢iktig1 belirlenmistir.

Tablo 3. 2019-2020 ve 2020-2021 Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Analizi
Sonuclarinin Karsilastirilmasi

SORU 2019-2020 | 2020-2021 | Fark | Degisim
I'(ururg kahte‘ lfulturu galulsmala.r'lr{da" yiriitiilen 60% 66% 6% artis
liderligin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

K.ah.te k9q11§yonunun web sayfasini yeterli diizeyde 61% 67% 6% artis
bilgilendirici buluyorum

Ul_nvers1te¥n_12 stratejik planinda belirlenmis vizyon ve 77% 77% 0 sabit
misyonu biliyorum

Kalite komisyonunun organizasyon yapisini biliyorum 65% 66% 1% artis
Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarindan 67% 7906 506 artis
haberdarim

Kurum.da yiriitillen kalite gilivencesi g¢aligmalarini 78% 81% 30 artis
destekliyorum

Kurumda yiiriitiilen kalite gilivencesi ¢aligmalarinda 61% 63% 204 artis

yer almayi isterim

Bagli oldugum birim, gorev ve sorumluluklarint
iniversitenin stratejik planinda belirlenmis misyon 7% 81% 4% artis
dogrultusunda yerine getirir

Bagli oldugum birimin {iniversitenin stratejik plani
dogrultusunda belirlenmis, kendine 6zgii, uzun vadeli 5% 76% 1% artis
hedefleri vardir

Bagli oldugum birim, &grencilerden gelen doniitlere

.. - . 1% 79% 2% artis
gore gerekli onlemleri alma ¢aligmasi yapar

Genel ortalama 70% 73% 3% artis

Yapilan karsilastirma sonucuna gére, “Universitemiz stratejik planinda belirlenmis
vizyon ve misyonu biliyorum” sorusu disinda tiim sorularda iyilesme oldugu
gorilmiistiir. Yapilan karsilagtirmaya gore, 2019-2020 yilinda genel ortalamanin
altidan olan algilar ile ilgili asagida belirtilen iyilesmeler tespit edilmistir:

a) 2019-2020 akademik yilinda “Kurum kalite kiiltliri calismalarinda yiiriitiilen
liderligin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.” sorusunda alg1 %60 ile en diisiik



iken, 2020-2021 yil1 sonuglarma gore bu soruda alginin %6 oraninda artmis oldugu
belirlenmistir. Bu Olgiitte alg1 diizeyi artmis olsa da algi oraninin 2020-2021 genel
ortalamasmin altinda olmasi nedeniyle kalite kiiltiirii c¢alismalarinda yiiriitiilen
liderligin yeterlilik algisinin artirilmasina yonelik iyilestirme gerektigi goriilmektedir.

b) 2019-2020 akademik yilinda “Kalite komisyonunun web sayfasini Yyeterli
diizeyde bilgilendirici buluyorum.” Algi diizeyi %61 oranda iken, 2020-2021 yilinda
kalite komisyonunun web sayfasinin yeterli diizeyde bilgilendirici goriilmesinde %06
oraninda artig oldugu belirlenmistir. Bu 6l¢iitte alg1 diizeyi artmis olsa da algt oraninin
2020-2021 genel ortalamasiin altinda olmasi nedeniyle kalite komisyonun web
sayfasinin tanitilmasi ve igeriginin gelistirilmesine yonelik iyilestirme gerektigi
goriilmektedir.

c) 2019-2020 akademik yilinda algt diizeyi %65 olan “Kalite komisyonunun
organizasyon yapisini biliyorum.” sorusunda algi diizeyi 2020-2021 yilinda %66 ile
%1 oraninda artis olmustur. Bu 6lgiitteki alginin daha da iyilestirilmesi igin Kkalite
komisyonun organizasyon yapisinin bilinirliginin kurum i¢inde duyurulmasi ile ilgili
caligmalar yapilmasi gerekmektedir.

d) 2019-2020 akademik yilinda “Kurumda yiiriitilen Kkalite giivencesi
calismalarindan haberdarim.” algis1 %67 iken, 2020-2021 yilinda kalite glivencesi
caligmalar1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyinin %72’ye ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu
Olglitte algr diizeyi %5 oraninda artmis olsa da algi oraninin 2020-2021 genel
ortalamasinin altinda olmasi nedeniyle bu konuda iyilestirme ¢aligmalarina devam
edilmesi gerekmektedir.

e) 2019-2020 akademik yilinda “Kurumda yiiriitilen kalite glivencesi
caligmalarinda yer almay isterim” sorunda algt %61 iken, 2020-2021 yilinda kalite
giivencesi ¢alismalarinda yer alma isteginin %63’e ¢ikmistir. Bu soruda %2 oraninda
artis gdzlenmis olmasina ragmen, algi oraninin 2020-2021 genel ortalamasinin altinda
olmasi nedeniyle bu konuda iyilestirme ¢aligsmalarina devam edilmesi gerekmektedir.

Yapilan karsilastirmada, asagida belirtilen dort olciitte 2019-2020 yilinda genel
ortalamanin istiinde olan algi diizeyinin, 2020-2021 yilinda da genel ortalamanin
istiinde oldugu tespit edilmistir:

a) 2019-2020 akademik yilinda “Bagli oldugum birim, gérev ve sorumluluklarini
iniversitenin stratejik planinda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir”
sorusunda alg1 oran1 %77 iken, bu oran 2020-2021 yilinda %4 artis ile %81°e ¢ikmugtir.

b) 2019-2020 akademik yilinda “Kurumda yiiriitilen kalite gilivencesi
caligmalarini destekliyorum” sorusunda %78 olan alginin, 2020-2021 yilinda %3 artis
ile %81°e ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu soruda %81 alg1 diizeyi genel ortalamanin %8
iizerinde bir oran olarak, kurumda kalite gilivencesi ¢aligmalarinin desteklendigini
gostermektedir.

c) 2019-2020 akademik yilinda “Bagli oldugum birim, 6grencilerden gelen
doniitlere gore gerekli dnlemleri alma galismasi yapar” sorusunda %77 olan alg1 orant
%79’a ¢ikarak genel ortalamanin {izerinde olmustur.

d) 2019-2020 akademik yilinda “Bagli oldugum birimin iiniversitenin stratejik
plan1 dogrultusunda belirlenmis, kendine 6zgii, uzun vadeli hedefleri vardir.” sorusunda
%75 olan alg1 diizeyi %1 artis ile %76 ya ¢ikmustir.
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Sonug olarak, uygulanan anket sonuglarmin karsilastirilmasi ile Universitemizde

kalite kiiltiirinlin benimsenmesi ve desteklenmesinde gecmis yila goére her soruda
olumlu diizeyde gelisme oldugu tespit edilmistir. Kurumda kalite Kkiiltiiriiniin
benimsenmesinde siirekli iyilestirme kapsaminda;

>
>
>
>

Kalite ¢aligsmalarina katilimda istekliligi artirmak i¢in motivasyonu artirmak,
Kalite Komisyonu organizasyon yapisinin bilinirligini artirmak,
Kurum kalite kiiltiirli ¢alismalarinda yiiriitiilen liderligin etkinligini artirmak,

Kalite web sayfasinin bilinirligini artirmak

amaciyla faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerektigi tespit edilmistir.



