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1. GIRIS

Universitemiz hizmetleri ile ilgili grencilerimizin memnuniyetini belirlemek amaciyla
“Istanbul AREL Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi” calismas1 gerceklestirilmistir.
Anket elektronik ortamda, 6grencilerin 6grenci numarasi ile giris yaptiklari sistem {izerinden
cevaplanmistir (http://anket.arel.edu.tr/index.php/226665). Ogrenci memnuniyet anketine 86
ogrenci katilim saglamistir. Bu raporda gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen
verilerin analizleri yer almaktadir.

Ogrenci memnuniyetini 6lgek igin tasarlanan anket iki kisimdan olusmustur. Anketin ilk
kisminda anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik béliim,
program, cinsiyet, yas araligi, stnif gibi tanimlayici bilgilerin elde edilmesi amag¢lanmustir.
Anketin ikinci kisminda ise 6grenci memnuniyetine yonelik olusturulmus 55 6nermeye yer
verilerek, 6grenci memnuniyet algisinin Likert skalasi ile 6l¢iilmesi planlanmistir. Bu kisimda
sorulan sorular, “Yonetisim Hizmetleri”, “ Universite Egitim Ogretim Faaliyetleri”, “Kisisel
gelisim ve Kariyer Destegi” ve * Universite Hizmet Faaliyetleri’ni degerlendirmeye yonelik
sorular olarak hazirlanmistir (Tablo 1). Ankette 6 tanimlayici soru ve memnuniyet algisini
belirlemeye yonelik 55 soru olmak iizere toplam 61 soru sorulmustur.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Kisisel Bilgiler

Boliiminiiz

Program tiirtiintiz

Cinsiyetiniz
Yasimiz
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Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve

1 | Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla ulagabiliyorum.
Boliim Baskanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili

2 |iletisim kurabiliyorum.

Universitemiz dgrencilerin sorun ve nerilerine yakin ilgi
gosterir.

Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir.

Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.
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Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir.
Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin
isleyisinden memnunum.

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir.

Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum

10 | Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir.
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Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde
tasarlanmustir.
1
Boliim miifredati bizi ¢alisma hayatina hazirlar nitelikte
2 | giincel derslerden olugmaktadir.
Ders 6grenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik
3 | kazandirmaktadir.
Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve
4 | diizenli yapilmaktadir.
Derslerin amaglarini i¢eren bir ders plani donem basinda
5 | 6grencilere verilmektedir
Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan
6 | memnunum.
Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik
7 | yaklasimim yeterli buluyorum.
Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir
{lgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz.
10 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir.
Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb.
11 | yapilmaktadir.
Donem basinda dgrencilere dlgme ve degerlendirme
12 | kriterleri agiklanir
Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve
13 | proje gibi bagka ¢aligmalarla da yapilmaktadir
14 | Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir.
Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil
15 | yiiriitiilmektedir.
Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik
16 | sistemini yeterli buluyorum
Ogretim elemanlarmin 6grencilere kars1 genel tutumu
17 | tatmin edicidir.
Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin
18 | hazirlanmasinda 6grencilerin de goriigleri alinmaktadir.
Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda dersimin 6gretim
19 | elemanindan gerekli destegi alabiliyorum.
Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli
20 | buluyorum.
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ArelKAM'n diizenledigi sertifika programlarini yeterli
1 | buluyorum.

Is diinyasim tanimasi igin {iniversite, 6grencilere cesitli

2 |staj, vs.)

olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi,




Universitemizin sundugu psikolojik danigmanlik ve

3 | rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden
4 | memnunum.
Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini
5 | yeterli buluyorum.
ArelTTO'nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek
6 | konusunda yaptig faaliyetlerden memnunum.
ArtiArel'in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda
7 | yaptig1 faaliyetlerden menunum.
Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine
8 | bagvurular yapamamiz tesvik edilmektedir.
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri
kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler
9 | diizenlenmektedir.
Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklar ile ilgili
10 | olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir
Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden
11 | memnunum.
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1 | Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum.
Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin
2 | hizmetlerini yeterli buluyorum.
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da
3 | ulagilmaktadir.
4 | Kiitiiphane kaynaklar yeterli diizeydedir.
5 | Kiitliphane caligma ortamindan memnunum.
6 | Kiitliphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum.
7 | Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum.
8 | Servis ve ulagim hizmetlerinden memnunum.
9 | Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.
Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden
10 | memnunum.
Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden
11 | memnunum.
Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan
12 | memnunum.
13 | Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.
14 | Universitenin burs olanaklarin1 yeterli buluyorum.
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Universitenin internet ve email hizmetlerinden memnunum.




1.  Tammlayic1 Analizler

Ankete katilan 86 6grencinin boliim bazli dagilim oranlar1 Sekil 1.1. ve Tablo 1.1 de
verilmigtir.

Bolum Dagilimi

Tibbi Dékiimantasyon ve Sekreterlik

siyaset bilimi ve kamu yénetimi

Optisyenlik

Moda ve tekstil tasarimi

Mimari restorasyon
isletme Yénetimi

insaat Teknolojisi

Ingilizce Cevirmenlik

Grafik Tasarimi

Fizyoterapi ve rehabilitasyon

Cocuk Geligimi

Beslenme ve Diyetetik

Anestezi
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Sekil 1.1. Anketi cevaplayan 6grencilerin boliim dagilima.

Tablo 1.1. Ankete katilan 6grencilerin boliimlere gore dagilimlar:

Boliim n %



Ankete katilan Ogrencilerin iiniversitenin programlara gore dagilimi Tablo 1.2 de
verilmistir.

Tablo 1.2. Ankete katilan 6grencilerin programlara gore dagilim

Program n %

32,6
Lisans 55 64,0

Yiiksek Lisans 2 2,3
Doktora 1 1,2

Total 86 100,0

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1.3 de verilmistir.

Tablo 1.3. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet %

Erkek 51,2
Kadin 48.8
Total 100,0




Ankete katilan 6grencilerin yas araligina gore dagilimi Tablo 1.4 de verilmistir.

Tablo 1.4. Ankete katilan 6@rencilerin yas arahgina gore dagilim

Yas Arahgi %

18-20 yas 46,5
21-23 yas 33,7
24-26 yas 11,6
26 iistii 8,1
Total 100,0

Ankete katilan 6grencilerin siniflara gére dagilimi Tablo 1.5 de verilmistir.

2. Ogrenci Memnuniyetine Etki Eden Faktorler ve Etki Dereceleri

Bu bélimde 6grenci memnuniyetini belirlemeye yonelik ankette yer alan her soruya
verilen cevaplar analiz edilmis, 6grenci memnuniyetinde etkili olan faktorler ve dereceleri

belirlenmistir.

Tablo 1.5. Ankete katilan 6@rencilerin siniflara gore dagilimi

Simif %
2,3

31 36,0
27 31,4
9 10,5
17 19,8
86 100,0

Anketin ilk sorusu olan “Ihtivacim oldugunda Universite yoneticilerine ve akademik
birim yoneticilerine kolaylikla ulasabiliyorum.” sorusuna cevap veren d6grencilerden %17,4’si
kesinlikle katilmiyorum, 9,31 katilmiyorum, 30,2°si kismen katiliyorum, 36,0’1 katiliyorum,
%?7’si katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.1, Sekil 2.1).



Tablo 2.1. “ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticilerine
kolaylikla ulasabiliyorum” Sorusuna Verilen Cevap Tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik
Birim Yoneticelerine kolaylikla ulasabiliyorum.

40,0 36,0
30,2
30,0
20,0 17,4
9,3
00 ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.1. “Ihtiyacim oldugunda iiniversite yoneticilerine ve akademik birim yoneticilerine
kolayhkla ulasabiliyorum” sorusuna verilen cevap dagilimi.

Anketin ikinci sorusu olan “Boliim Baskanim ve dersimin égretim elemani ile etkili
iletisim kurabiliyorum.” sorusuna cevap veren 0grencilerden %8,1°1 kesinlikle katilmiyorum,
4,7’si katilmiyorum, 16,3’4 kismen katiliyorum, 38,4’ katiliyorum, %32.6’si kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.2, Sekil 2.2).

Tablo 2.2. “Béliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum




Bolim Baskanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili
iletisim kurabiliyorum.

50,0
38,4
40,0 32,6
30,0
20,0 16,3
8,1
10,0 4,7
0o L] —

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.2. “Boliim Baskamim ve dersimin 6gretim eleman ile etkili iletisim kurabiliyorum”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin iiiincii sorusu olan “Universitemiz égrencilerin sorun ve énerilerine yakin ilgi
gosterir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden %27,9°u kesinlikle katilmiyorum, 16.3’i
katilmiyorum, 32.6’°s1 kismen katiliyorum, 22.1°1 katiliyorum, % 1.2si kesinlikle katiliyorum
olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.3, Sekil 2.3).

Anketin dérdiincii sorusu olan “Ogrencilerin yinetsel siireclere katilimi tegvik edilir.”
sorusuna cevap veren ogrencilerden %17,4°1 kesinlikle katilmiyorum, 22,1°1 katilmiyorum,
33,7’si kismen katiliyorum, 24,4’ katiliyorum, % 2,3’ kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir (Tablo 2.4, Sekil 2.4).

Tablo 2.3. “Universitemiz 6grencilerin sorun ve énerilerine yakin ilgi gésterir” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum




Universitemiz égrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi

gosterir.
35,0 32,6
30,0 27,9
25,0 22,1
20,0 16,3
15,0
10,0
5,0 1,2
0,0 fr—
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilhyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.3. “Universitemiz 6grencilerin sorun ve énerilerine yakin ilgi gosterir” sorusuna
verilen cevap dagilim

Tablo 2.4. “Ogrencilerin yonetsel siireclere katilim tesvik edilir.” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir.

40,0

350 33,7

30,0 24,4

25,0 22,1 !

20,0 17,4

15,0

10,0
50 2,3
0,0 |

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.4. “Ogrencilerin yonetsel siireclere katilim tesvik edilir” sorusuna verilen cevap dagihmi

Anketin besinci sorusu olan “Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.”
sorusuna cevap veren Ogrencilerden %20.9u kesinlikle katilmiyorum, 11,6’s1 katilmiyorum,
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27,9’u kismen katiliyorum, 25,6’s1 katiliyorum, % 14,0’1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmisglardir. (Tablo 2.5, Sekil 2.5).

Tablo 2.5. “Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ogrenci isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.

30,0 27,9
25,6
25,0 20,9
20,0
14,0

15,0 11,6
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.5. “Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar” sorusuna verilen cevap dagihmi
Ankette sorulan altinci soru olan “Sinav ve ders programlar: zamaninda ilan edilir.”

sorusuna cevap veren dgrencilerden %20,9’u kesinlikle katilmiyorum, % 15,1°1 katilmiyorum,
%18,6’s1 kismen katiliyorum, % 33,7’si katiliyorum, % 11,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir. (Tablo 2.6, Sekil 2.6).

Tablo 2.6. “Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

11



Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.

40,0
33,7

35,0
30,0
25,0 20,9 186
20,0 15,1 :
15,0 11,6
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 2.6. “Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.” sorusuna verilen cevap dagilim

Ankette sorulan yedinci sorusu “Taleplerimizi iletmek icin var olan mekanizmalarin
isleyisinden memnunum.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden %18,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, 15,1°1 % katilmiyorum, % 45,31 kismen katiltyorum, % 16,3’ katiltyorum, %
4,7’si kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.7, Sekil 2.7).

Anketin sekizinci sorusuna, “Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmustir.”
sorusuna cevap veren 0grencilerden % 12,81 kesinlikle katilmiyorum, % 12,8’1 katilmiyorum,
%23,3’1 kismen katiliyorum, % 39.5°1 katiliyorum, % 11,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmiglardir (Tablo 2.8, Sekil 2.8).

Tablo 2.7. “Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum.”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

12



Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden

memnunum.
50,0 45,3
40,0
30,0
20,0 18,6 15,1 16,3
o B -
0,0 [ |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.7. “Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 2.8. “Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir.

50,0
39,5
40,0
30,0 23,3
20,0 12,8 12,8 11,6
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.8. “Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir.” sorusuna verilen cevap
dagilinm

13



Anketin dokuzuncu sorusu “Ogrenci Dekanlhiginin faaliyetlerini yeterli buluyorum.” sorusuna
cevap veren 6grencilerden % 14,0°1 kesinlikle katilmiyorum, % 17,4’1 katilmiyorum, % 34,9’u
kismen katiliyorum, % 29,1’i katiliyorum, % 4,7°si kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmiglardir (Tablo 2.9, Sekil 2.9).

Tablo 2.9. “Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum.

40,0 34,9
35,0 29,1
30,0 ’
25,0
17,4
20,0 14,0
15,0
a0 . -
5,0
00 [

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.9. “Ogrenci Dekanhigimin faaliyetlerini yeterli buluyorum.” sorusuna verilen cevap
dagilim

Anketin onuncu sorusu olan “Universitede duyurular zamaminda ve etkin
yapilmaktadwr.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 14,01 kesinlikle katilmiyorum, %
17,41 katilmiyorum, % 22.1°1 kismen katiliyorum, %40.7°si katiliyorum, % 5,8’1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmislardir. (Tablo 2.10, Sekil 2.10).

Anketin on birinci sorusunda “Boliim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde
tasarlanmistir.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 11,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 8,1°1
katilmiyorum, %24,4’i4 kismen katiliyorum, % 40,7’si katiliyorum, % 15,1°1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.11, Sekil 2.11).

14



Tablo 2.10. “Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir.

40,7
22,1
17,4

20,0 14,0
15,0
10,0 . 58

5,0

00 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.10. “Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir.” sorusuna verilen
cevap dagilhim

Tablo 2.11. “Boliim ders icerikleri giincel bilgileri i¢erecek sekilde tasarlanmistir” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katillyorum

Katihyorum
Kesinlikle Katilhyorum

Total

15



Bolum ders icerikleri glincel bilgileri icerecek sekilde
tasarlanmistir.

50,0

40,7

40,0

30,0 24,4

20,0 11,6 o1 . 15,1

P ’ I
0.0 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.11. “Boliim ders icerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmistir” sorusuna
verilen cevap dagilim

Anketin on ikinci sorusu olan “Béliim miifredati bizi calisma hayatina hazirlar nitelikte
giincel derslerden olugmaktadir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 15,1°1 kesinlikle
katilmiyorum, % 8,1°1 katilmiyorum, % 26,7’si kismen katiliyorum, % 36,0’1 katiliyorum, %
14,0’1 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.12, Sekil 2.12).

Tablo 2.12. “Béliim miifredati bizi ¢calisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden
olusmaktadir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Bolim mifredati bizi calisma hayatina hazirlar nitelikte
glncel derslerden olusmaktadir.

40,0 36,0
30,0 26,7
20,0 15,1 14,0
1
10,0 . 8’ .
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.12. “Béliim miifredati bizi calisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden
olusmaktadir.” sorusuna verilen cevap dagilim
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Anketin oniigiincli sorusu olan “Ders ogrenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik
kazandirmaktadir.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 9,3’i kesinlikle katilmiyorum, %
11,6’s1 katilmiyorum, %26,7’si kismen katiliyorum, % 39,5’1 katiliyorum, % 12,8’si kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.13, Sekil 2.13).

Tablo 2.13. “Ders 6grenme ¢iktilar1 alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ders 6grenme ciktilari alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir.

50,0
39,5
40,0
30,0 26,7
20,0 116 12,8
9,3 !
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 2.13. “Ders 6grenme ciktilar: alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir.” sorusuna verilen
cevap dagilim

Anketin onddrdiincii sorusu olan “Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve
diizenli yapilmaktadir.” sorusuna cevap veren ogrencilerden % 7,01 kesinlikle katilmiyorum,
% 3,5°1 katilmiyorum, % 14,0’1 kismen katiliyorum, % 45,3’{i katiliyorum, % 30,2’si kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir.(Tablo 2.14, Sekil 2.14).

Anketin on besinci olan “Derslerin amaclarint iceren bir ders plant donem basinda
ogrencilere verilmektedir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 19,8’1 kesinlikle
katilmiyorum, % 14,0’1 katilmiyorum, % 17,41 kismen katiliyorum, % 30,2’si katilryorum, %
18,6’s1 kesinlikle katiltyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.15, Sekil 2.15).
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Tablo 2.14. “Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

| Kesinlikle Katimiyorum ||

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katihyorum

Kesinlikle Katilryorum

Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve dizenli
yapiimaktadir.

50,0 45,3
40,0
: 30,2
30,0
20,0 14,0
10,0 7,0 3,5 -
0,0 - [ ]

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.14. “Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.
” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 2.15. “Derslerin amaclarini iceren bir ders plam1 donem basinda égrencilere
verilmektedir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum

Katilhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Total
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Derslerin amaclarini iceren bir ders plani donem basinda
ogrencilere verilmektedir

35,0

30,2
30,0
25,0 19,8 186
20,0 17,4 ,
14,0

15,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katiimiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 2.15. “Derslerin amaglarimi iceren bir ders plam1 donem basinda o6grencilere
verilmektedir” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin on altinct sorusu olan “Derslerde cagdas teknolojinin kullanilmasindan
memnunum. “ sorusuna cevap veren 0grencilerden % 9,3’i kesinlikle katilmiyorum, % 9,3’
katilmiyorum, % 12,81 kismen katiliyorum, % 43,0°1 katiliyorum, % 25,6’s1 kesinlikle
katiltyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.16, Sekil 2.16).

Tablo 2.16. Derslerde ¢cagdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum? sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmyorum

Anketin on yedinci sorusu olan “ Egitim-égretim elemanlarinin bilgi, beceri ve
akademik yaklasimint yeterli buluyorum.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 11,6’s1
kesinlikle katilmiyorum, %4,7’si katilmiyorum, % 27,9’u kismen katiliyorum, % 34,9’u
katiliyorum, % 20,9’u kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.17, Sekil

2.17).
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Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum.

50,0 43,0
40,0

30,0

20,0

9,3 9,3 12,8
=
o 1N ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.16. Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum” sorusuna verilen
cevap dagihim

Tablo 2.17. “Egitim-6gretim elemanlarimin bilgi, beceri ve akademik yaklasimim yeterli
buluyorum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik
yaklasimini yeterli buluyorum.

40,0 34,9
35,0
300 27,9
25,0 20,9
20,0
15,0 11,6
10,0 . 4'7
5,0
00 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.17. “Egitim-6gretim elemanlarimin bilgi, beceri ve akademik yaklasimim yeterli
buluyorum.” sorusuna verilen cevap dagilim

Anketin on sekinci sorusu olan “Derslere dgrencilerin aktif katlimint saglayan yontem
ve teknikler kullamilmaktadir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 11,6’s1 kesinlikle
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katilmiyorum, % 12,8’1 katilmiyorum, % 29,1°1 kismen katiliyorum, % 37,2’si katiliyorum, %
9,3’1i kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.18, Sekil 2.18).

Tablo 2.18. “Derslere 6grencilerin aktif katihhmini saglayan yontem ve teknikler
kullamlmaktadir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katillyorum
Katilhyorum

Kesinlikle Katilryorum
Total

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir.

40,0 37,2
29,1
30,0
20,0 128
11,6 ’ 9,3
. B B =
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.18. “Derslere ogrencilerin aktif katilhmim saglayan yontem ve teknikler
kullamlmaktadir” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin on dokuzuncu sorusu olan “flgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz.”
sorusuna cevap veren dOgrencilerden % 24,4’ kesinlikle katilmiyorum, %18,6’s1 katilmiyorum,
% 19,8’1 kismen katiliyorum, % 31,4’ katiliyorum, % 5,8’ kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir (Tablo 2.19, Sekil 2.19).
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Tablo 2.19. “ligimiz dogrultusunda secmeli ders alabiliyoruz” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

llgimiz dogrultusunda secmeli ders alabiliyoruz.

35,0 31,4
300 24,4
25,0 186 19,8
20,0 !
15,0
10,0 5,8

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.19. “Ilgimiz dogrultusunda secmeli ders alabiliyoruz.” sorusuna verilen cevap dagihm

Anketin yirminci sorusu olan “ Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli
diizeydedir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 29,1°1 kesinlikle katilmiyorum, % 10,51
katilmiyorum, % 16,3’ kismen katiliyorum, % 30,2’si katiliyorum, % 14,01 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.20, Sekil 2.20).

Tablo 2.20. “Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Anketin yirmi birinci sorusu olan “Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi
vb. yapilmaktadir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 36,0’1 kesinlikle katilmiyorum,
%22,1°1 katilmiyorum, %14,0’1 kismen katiltyorum, % 22,1°1 katiliyorum, % 5,81 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.21, Sekil 2.21).

Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir.

29,1 30,2
16,3
14,0
= I l

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Sekil 2.20. “Universitede verilen yabana dil egitimi yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen
cevap dagilhimi

Tablo 2.21. “Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb.
yapilmaktadir.

40,0
35,0
30,0
25,0

36,0
22,1 22,1
20,0 14,0
15,0
10,0 . 5,8
5,0
o0 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.21. “Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.”
g
sorusuna verilen cevap dagilim
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Anketin yirmi ikinci sorusu olan “Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil odev
ve proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir.” sorusuna cevap veren 6grencilerden %
19,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 140,0’1 katilmiyorum, % 17,4’i kismen katiliyorum, %
30,2’si katilryorum, % 18,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.22,
Sekil 2.22).

Tablo 2.22. “Derslerde degerlendirme yalmz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska
calismalarla da yapilmaktadir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap %

Kesinlikle Katilmiyorum 19,8
Katilmiyorum 14,0
Kismen Katiliyorum 17,4
Katihyorum 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 18,6

Total 100,0

Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje
gibi baska calismalarla da yapilmaktadir.

40,0 36,0
30,0 24,4
19,8
20,0
9,3 10,5

v N O

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.22. “Derslerde degerlendirme yalmz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska
calismalarla da yapilmaktadir” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin yirmi {gclincii sorusu olan “Derslerde olgme ve degerlendirmeler adil
yapilmaktadyr.” sorusuna cevap veren 0grencilerden % 15,1°1 kesinlikle katilmiyorum, % 8,1°1
katilmiyorum, %25,6’s1 kismen katiliyorum, % 34,9’u katiliyorum, % 16,3’ kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.23, Sekil 2.23).

Anketin yirmi dordiincii sorusu olan “Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil
yiiriitiilmektedir.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 12,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %
7,0°1 katilmiyorum, % 25,6’s1 kismen katiliyorum, % 43,0’s1 katiliyorum, % 11,6’s1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.24, Sekil 2.24).
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Tablo 2.23. “Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Derslerde 6lcme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir.

40,0

34,9

35,0
30,0 25,6
25,0
20,0 15,1 16,3
15,0
10,0 81

N

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.23. “Derslerde 6l¢cme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir” sorusuna verilen
cevap dagilhim

Tablo 2.24. “Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir.” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yuritilmektedir.

50,0

43,0

40,0

30,0 25,6

20,0

12,8 11,6
10’0 . 7,0 .
00 ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.24, “Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Anketin yirmi besinci sorusu olan “Universitemizde uygulanan akademik danismanhik
sistemini yeterli buluyorum.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 16,3’ kesinlikle
katilmiyorum, %12,8’1 katilmiyorum, % 25,6’s1 kismen katiliyorum, % 36,0°1 katiliyorum, %
9,3’ kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.25, Sekil 2.25).

Tablo 2.25. “Universitemizde uygulanan Akademik Damismanlk sistemini yeterli buluyorum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini
yeterli buluyorum.

40,0

36,0
30,0 25,6
16,3
20,0 128 o
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.25. “Universitemizde uygulanan Akademik Damismanhk sistemini yeterli buluyorum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin yirmi altinc1 sorusu olan “Ogretim elemanlarimin égrencilere karst genel tutumu
tatmin edicidir.” sorusuna cevap veren 0grencilerden % 9,3’ kesinlikle katilmiyorum, % 5,81
katilmiyorum, %?24,4’ti kismen katiliyorum, % 36,01 katihiyorum, % 24,4’ kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.26, Sekil 2.26).

Tablo 2.26. “Ogretim elemanlarinin é6grencilere kars: genel tutumu tatmin edicidir” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Ogretim elemanlarinin 8grencilere karsi genel
tutumu tatmin edicidir.

40,0 36,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

9,3

5,8
> B m
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

24,4 24,4

Sekil 2.26. “Ogretim elemanlarimin dgrencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin yirmi yedinci sorusu olan “Boéliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders
progranunin hazirlanmasinda égrencilerin de goriigleri alinmaktadir.” sorusuna cevap veren
Ogrencilerden % 48,81 kesinlikle katilmiyorum, % 18,6’s1 katilmiyorum, % 12,8’1 kismen

katiliyorum, % 15,1°1 katiliyorum, % 4,7’si kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir.
(Tablo 2.27 Sekil 2.27).

Anketin yirmi sekizinci sorusu olan “Ogrenme giicliigii ¢ektigim durumlarda dersimin
ogretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden %
12,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %38,1°1 katilmiyorum, % 14,0’1 kismen katiliyorum, % 39,5’i
katiliyorum, % 25,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.28, Sekil
2.28).

Tablo 2.27. “Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda
ogrencilerin de goriisleri alinmaktadir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Bollim ders ve mifredat glincellemesinde, ders programinin
hazirlanmasinda 6grencilerin de gorisleri alinmaktadir.

60,0
48,8
50,0
40,0
200 18,6
20,0 ' 12,8 151
H ] =
0,0 |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.27. “Boéliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin
hazirlanmasinda égrencilerin de goriisleri ahnmaktadir” sorusuna verilen cevap dagilim

Tablo 2.28. “Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan gerekli
destegi alabiliyorum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ogrenme giicligi cektigim durumlarda dersimin 6gretim
elemanindan gerekli destegi alabiliyorum.

50,0

39,5
40,0
30,0 25,6
20,0 12,8 14,0
8,1
© -
0.0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.28. “Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan
gerekli destegi alabiliyorum.” sorusuna verilen cevap dagilim
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Anketin yirmi dokuzuncu sorusu olan “Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin
kalitesini yeterli buluyorum.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 27,9’u kesinlikle
katilmiyorum, % 8,1°1 katilmiyorum, % 25,6’s1 kismen katiliyorum, % 29,1°1 katiliyorum, %
9,3’1i kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.29, Sekil 2.29).

Tablo 2.29. “Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap %

Katilmiyorum 8,1
Kismen Katiliyorum 25,6
Katihyorum 29,1
Kesinlikle Katiliyorum 9,3

Total 100,0

Anketin otuzuncu sorusu olan “ArelKAM'in diizenledigi sertifika programlarini yeterli
buluyorum.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 11,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 17,4’
katilmiyorum, % 38,4’ kismen katiliyorum, % 18,6’s1 katiliyorum, % 14,0°1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.30, Sekil 2.30).

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli

buluyorum.
40,0
29,1
30,0 27,9 25,6
20,0
8,1 9,3
' o
00 ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.29. “Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum”
sorusuna verilen cevap dagilimi
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Tablo 2.30. “ArelKAM"n diizenledigi sertifika programlarim yeterli buluyorum.” sorusuna
verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

ArelKAM'in diizenledigi sertifika programlarini yeterli

buluyorum.
50,0
38,4
40,0
30,0
17,4 18,6

20,0 11,6 14,0
o | N O

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.30. “ArelKAM'in diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin otuz birinci sorusu olan “Is diinyasini tamimast igin iiniversite, égrencilere
cesitli olanaklar saglamaktadir. (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.) > sorusuna cevap
veren Ogrencilerden % 17,41 kesinlikle katilmiyorum, % 19,8’1 katilmiyorum, % 32,6’s1
kismen katiliyorum, % 19,8’1 katihyorum, % 10,51 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir (Tablo 2.31, Sekil 2.31).

Tablo 2.31. “Is diinyasim1 tamimast icin iiniversite, 6grencilere cesitli olanaklar saglamaktadir
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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is diinyasini tanimasi icin Universite, 6grencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj,

Vs.)
40,0 326
30,0
19,8 19,8
20,0 17,4
10,5

]

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.31. “Is diinyasim tanimasi icin iiniversite, 6grencilere cesitli olanaklar
saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)” sorusuna verilen cevap dagilim

Anketin otuz ikinci sorusu olan “Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.” sorusuna cevap veren O6grencilerden % 12,81
kesinlikle katilmiyorum, % 14,0’1 katilmiyorum, % 30,2’si kismen katiliyorum, % 38,4’
katiltyorum, % 4,7’si kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.32, Sekil
2.32).

Anketin otuz {i¢iincii sorusu olan “Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerinden memnunum.” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 24,40 kesinlikle
katilmiyorum, % 18,6’s1 katilmiyorum, % 29,1°i kismen katiltyorum, % 22,1°1 katiliyorum, %
5,8’1 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir. (Tablo 2.33, Sekil 2.33).

Tablo 2.32. “Universitemizin sundugu psikolojik damsmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli
buluyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik

hizmetlerini yeterli buluyorum.

38,4
30,2
= 5 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum
Katilmiyorum

4,7
.

Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 2.32. “Universitemizin sundugu psikolojik damsmanlk ve rehberlik hizmetlerini

yeterli buluyorum” sorusuna verilen cevap dagilim

Tablo 2.33. “Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum.” sorusuna

verilen cevap tablosu

Cevap

Katilmiyorum
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Universitenin sosyal, kiiltirel ve sportif etkinliklerinden

memnunum.
35,0 29,1
30,0 24,4
25,0 22,1
! 18,6

20,0
15,0
10,0 5,8

5,0

0,0 ]

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.33. “Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin otuz dordiincii sorusu olan “Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil
odev ve proje gibi baska ¢calismalarla da yapilmaktadir.” sorusuna cevap veren 6grencilerden
%15, 1’1 kesinlikle katilmiyorum, % 8,4°1 katilmiyorum, % 43.0’1 kismen katiliyorum, % 24,4’
katiliyorum, % 9,31 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir. (Tablo 2.34, Sekil
2.34).

Tablo 2.34. “Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarim yeterli buluyorum.”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 15,1

Anketin otuz besinci sorusu olan “ArelTTO'nun égrencileri arastirmaya tesvik etmek
konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 10,51
kesinlikle katilmiyorum, % 10,51 katilmiyorum, % 44,2°si kismen katiliyorum, % 25,6’s1
katiliyorum, % 9,3’i kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.35, Sekil
2.35).
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Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli

buluyorum.
50,0 43,0
40,0
30,0 24,4
200 15,1
' 8,1 9,3
=
00 . I
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.34. “Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarim yeterli buluyorum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 2.35. “ArelTTO’nun égrencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptigi
faaliyetlerden memnunum.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

ArelTTO'nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek
konusunda yaptigi faaliyetlerden memnunum.

50,0 44,2

40,0

30,0 25,6

20,0 10,5 10,5 9,3

ol ]

00 ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.35. “ArelTTO'nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptig
faaliyetlerden memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilhim
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Anketin otuz altinci sorusu olan “ArtiArel’in égrencileri girisimcilige ozendirmek
konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum.” sorusuna cevap veren 0grencilerden % 12,81
kesinlikle katilmiyorum, % 15,1°1 katilmiyorum, % 40,7’si kismen katiliyorum, % 24,4’
katiltyorum, % 7,0°1 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.36, Sekil
2.36).

Tablo 2.36. “ArtiArel'in 68rencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig: faaliyetlerden
g g g 4 yapug y
memnunum?” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

ArtiArel'in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda
yaptigi faaliyetlerden memnunum.

50,0

40,7

40,0

30,0 2,4

20,0 12,8 15,1

> m i .
0,0 [

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.36. “ArtiArel'in ogrencileri girisimcilie 6zendirmek konusunda yaptig
faaliyetlerden memnunum?” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin otuz yedinci sorusu olan “Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi égrenci
projelerine bagvurular yapmamiz tegvik edilmektedir.” sorusuna cevap veren 6grencilerden %
25,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 19,81 katilmiyorum, % 32,6’s1t kismen katiliyorum, %
17,4°1 katiliyorum, % 4,7’si kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir. (Tablo 2.37,
Sekil 2.37).
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Tablo 2.37. “Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine basvurular yapmamiz tesvik
edilmektedir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katillyorum

Total

Béliimimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine
basvurular yapamamiz tesvik edilmektedir.

35,0
30,0

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0 [ ]

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.37. “Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular
yapmamiz tesvik edilmektedir.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin otuz sekizinci sorusu olan “Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin
yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler diizenlenmektedir.” sorusuna cevap
veren Ogrencilerden % 19,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 17,4’ katilmiyorum, % 31,41
kismen katiliyorum, % 18,6’s1 katiliyorum, % 12,8’1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir. (Tablo 2.38, Sekil 2.38).

Tablo 2.38. “Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer, konferans,
kongre gibi faaliyetler diizenlenmektedir.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri
kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler
diizenlenmektedir.

40,0 31,4
30,0 198
: 18,6
20,0 17,4 12,8
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.38. “Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer,
konferans, kongre gibi faaliyetler diizenlenmektedir.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin otuz dokuzuncu sorusu olan “Universitede ve Béliimiimde kariyer olanaklart
ile ilgili olarak édgrencilere bilgi sunulmaktadir.” sorusuna cevap veren ogrencilerden %
20,9’u kesinlikle katilmiyorum, % 14,0°1 katilmiyorum, % 39,5°1 kismen katiliyorum, % 15,11
katiliyorum, % 10,5°1 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmislardir. (Tablo 2.39, Sekil
2.39).

Tablo 2.39. “Universitede ve Béliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak égrencilere bilgi
sunulmaktadir.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Universitede ve Bélimiimde kariyer olanaklari ile ilgili
olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir.

50,0

39,5
40,0
30,0 20,9
15,1
20,0 14,0 10,5
O H m
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.39. “Universitede ve Béliimiimde kariyer olanaklar ile ilgili olarak égrencilere
bilgi sunulmaktadir..” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin kirkinci sorusu olan “Universite grenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden
memnunum.” sorusuna cevap veren 0grencilerden % 17,41 kesinlikle katilmiyorum, % 5,81
katilmiyorum, % 30,2’si kismen katiliyorum, % 27,9’u katiliyorum, % 18,6’s1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.40, Sekil 2.40).

Tablo 2.40. “Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin
desteklenmesinden memnunum.

35,0 30,2
30,0
25,0
20,0 17,4
15,0
10,0 5,8

5,0

oo ]

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

27,9

18,6

Sekil 2.40. “Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin kirk birinci sorusu olan “Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli
buluyorum.” sorusuna cevap veren dgrencilerden % 19,81 kesinlikle katilmiyorum, % 15,1°1
katilmiyorum, % 26,7’si kismen katiliyorum, % 29,1°1 katiliyorum, % 9,3’ kesinlikle
katiltyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.41, Sekil 2.41).

Tablo 2.41. “Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Dersliklerin isi ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum.

35,0
29,1
30,0 26,7
25,0
19,8
20,0 151
15,0
9,3

10,0

510 .

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.41. “Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisimi yeterli buluyorum” sorusuna verilen
cevap dagilimi.

Anketin kirk ikinci sorusu olan “Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin
hizmetlerini yeterli buluyorum.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 11,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, % 9,3’i katilmiyorum, % 38,4’{ kismen katiliyorum, % 27,9’u katiliyorum, %
12,81 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.42, Sekil 2.42).

Tablo 2.42. “Erasmus degisim programlarim ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli
buluyorum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 11,6

Anketin kirk {igiincli sorusu olan “Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da
ulasilmaktadir.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 11,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %
9,31 katilmiyorum, % 38,4’ kismen katiliyorum, % 27,9’u katiliyorum, % 12,81 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.43, Sekil 2.43).
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Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin
hizmetlerini yeterli buluyorum.

45,0
40,0
35,0
30,0 27,9
25,0
20,0

15,0 11,6 93 12,8

10,0
=
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

38,4

Sekil 2.42. “Erasmus degisim programlarimi ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli
buluyorum” sorusuna verilen cevap dagilimi

Tablo 2.43. “Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir.” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 10 11,6

Kitiphane olanaklarina elektronik ortamda da
ulasiilmaktadir.

50,0 44,2
40,0
30,0 20,9 19,8
20,0 11,6
P | > . .
0[0 |
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.43. “Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir.” sorusuna verilen
cevap dagihimi

Anketin kirk dordiincii sorusu olan “Kiitiiphane kaynaklart yeterli diizeydedir.”
sorusuna cevap veren ogrencilerden % 25,6°s1 kesinlikle katilmiyorum, % 19,81 katilmiyorum,
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% 32,6’s1 kismen katiliyorum, % 17,4’1 katiliyorum, % 4,7’si kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmiglardir (Tablo 2.44, Sekil 2.44).

Tablo 2.44. “Kiitiiphane kaynaklar yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kitiphane kaynaklari yeterli diizeydedir.

35,0
30,0 27,9 29,1
25,0
19,8
20,0
15,1

15,0
10,0 81

510 .

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.44. “Kiitiiphane kaynaklari yeterli diizeydedir” sorusuna verilen cevap dagilim

Anketin kirk besinci sorusu olan “Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum..”
sorusuna cevap veren 0grencilerden % 18,6’°s1 kesinlikle katilmiyorum, % 4,7’si katilmiyorum,
% 25,6’s1 kismen katiliyorum, % 36,0°1 katiliyorum, % 15.1°1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir (Tablo 2.45, Sekil 2.45).
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Tablo 2.45. “Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kitiphane ¢alisma ortamindan memnunum.

40,0 36,0

35,0

30,0 25,6

250 18,6

20,0 : 15,1

15,0

10,0 4,7 l
5,0
0.0 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.45. “Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin kirk altinct sorusu olan “Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden memnunum.”
sorusuna cevap veren 6grencilerden % 27,9°u kesinlikle katilmiyorum, % 15,1°1 katilmiyorum,
% 12,81 kismen katiliyorum, % 32,6’s1 katiliyorum, % 11,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmiglardir (Tablo 2.46, Sekil 2.46).

Tablo 2.46. “Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden memnunum?” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Katiphanenin calisma saatlerinden memnunum.

35,0 32,6
30,0 27,9
25,0
20,0 15,1
15,0 12,8 11,6
10,0
-
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.46. “Kiitiiphanenin ¢caliyma saatlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilim

Anketin kirk yedinci sorusu olan “Universite yurt hizmet ve giivenliginden
memnunum.” sorusuna cevap veren 0grencilerden % 10,5’1 kesinlikle katilmiyorum, % 3,51
katilmiyorum, % 40,7°si kismen katiliyorum, % 34,9°’u katilyorum, % 10,5’1 kesinlikle
katiltyorum olarak cevaplandirmiglardir (Tablo 2.47, Sekil 2.47).

Tablo 2.47. “Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Universite yurt hizmet ve giivenlig§inden memnunum.

50,0
40,7

40,0 34,9

30,0

20,0

10,5 10,5
I =
0,0 |

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.47. “Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum” sorusuna verilen cevap
dagilim

Anketin kirk sekizinci sorusu olan “Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum.”
sorusuna cevap veren 6grencilerden % 24,4’ kesinlikle katilmiyorum, % 10,51 katilmiyorum,
% 25,6’s1 kismen katiliyorum, % 27,9’u katiliyorum, % 11,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir (Tablo 2.48, Sekil 2.48).

Tablo 2.48. “Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap

Katilmiyorum

Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum.

30,0 27,9
24,4 25,6
25,0
20,0
15,0
10,5 11,6

10,0

5'0 l

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

ekil 2.48. “Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum?” sorusuna verilen cevap dagilimi
$ p dag
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Anketin kirk dokuzuncu sorusu olan “Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.”
sorusuna cevap veren 0grencilerden % 11,6°s1 kesinlikle katilmiyorum, % 4,7’si katilmiyorum,

% 23,3’ kismen katiliyorum, % 40,7’si katiliyorum, % 19,8’1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.49, Sekil 2.49).

Tablo 2.49. “Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.

45,0 40,7
40,0
35,0
300 23,3
25,0 ' 19,8
20,0
15,0 11,6
10,0 . 4,7
5,0
0.0 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.49. “Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir” sorusuna verilen cevap dagilimi

Anketin ellinci sorusu olan “Kantinlerde sunulan iiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden
memnunum.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 73,3’1 kesinlikle katilmiyorum, % 5,8’
katilmiyorum, % 11,6’s1 kismen katiliyorum, % 5,81 katiliyorum, % 3,51 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmislardir (Tablo 2.50, Sekil 2.50).

Anketin elli birinci sorusu olan “Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden
memnunum.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 52,3’i kesinlikle katilmiyorum, % 9,3’
katilmiyorum, % 14,0’1 kismen katiliyorum, % 17,40 katiliyorum, % 7,0’1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.51, Sekil 2.51).
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Tablo 2.50. “Kantinlerde sunulan iiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum.” sorusuna

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

verilen cevap tablosu
Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 63
Katilmiyorum 5 58

Kismen Katiliyorum 10 116

Kesinlikle Katilryorum 3 35

% 1000

Kantinlerde sunulan Urinlerin cesit, fiyat ve kalitesinden

memnunum.
73,3
11,6
5,8 5,8 35
| - [ | —
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.50. “Kantinlerde sunulan iiriinlerin cesit, fiyat ve kalitesinden memnunum.”

sorusuna verilen cevap dagilim

Tablo 2.51. “Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum” sorusuna verilen

cevap tablosu

Cevap %

Kesinlikle Katilmiyorum 52,3
Katilmiyorum 9,3
Kismen Katiliyorum 14,0
Katiliyorum 17,4
Kesinlikle Katillyorum 7,0

Total 100,0
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Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden

memnunum.

60,0 52,3

50,0

40,0

30,0

20,0 14,0 174

9,3
00 | ] -
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.51. “Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilim

Elliikinci siradaki “Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum.”
sorusuna cevap veren 0grencilerden %66,3’1 kesinlikle katilmiyorum, % 9,3’ii katilmiyorum,
% 10,5’1 kismen katiliyorum, % 10,5°1 katiliyorum, % 3,5’ kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmiglardir (Tablo 2.52, Sekil 2.52).

Tablo 2.52. “Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

o [
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Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan

memnunum.
70,0 66,3
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 9,3 10,5 10,5
10,0 3,5
00 ] ] ] e
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.52. “Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum” sorusuna verilen
cevap dagilimi

Anketin elli Uigiincii sorusu olan “Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.”
sorusuna cevap veren 6grencilerden % 24,4’ kesinlikle katilmiyorum, % 10,51 katilmiyorum,
% 25,6’s1 kismen katiltyorum, % 27,9’ukatiliyorum, % 11,6’s1 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmusglardir. (Tablo 2.53, Sekil 2.53)

Tablo 2.53. “Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Elli doérdiincii sorusu olan “Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum.”a cevap
veren Ogrencilerden % 23,3’ kesinlikle katilmiyorum, %16,3’i katilmiyorum, % 20,9’u
kismen katiliyorum, 9%26,7’si  katiliyorum, % 12,81 kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplandirmislardir. (Tablo 2.54, Sekil 2.54).
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Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.

40,0 36,0
35,0
30,0
25,0 20,9
20,0 17,4 14,0
15,0 11,6 !
10,0
-
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 2.53. “Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.” sorusuna verilen cevap
dagilim1

Tablo 2.54. “Universitenin burs olanaklarim yeterli buluyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 23,3

Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum.

30,0 26,7
23,3

25,0 20,9
20,0 16,3
15,0 12,8
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Sekil 2.54. “Universitenin burs olanaklarim yeterli buluyorum.” sorusuna verilen cevap
dagilim

Anketin elli besinci ve son sorusu olan “Universitenin internet ve email hizmetlerinden
memnunum.” sorusuna cevap veren 6grencilerden % 16,3’ii kesinlikle katilmiyorum, % 10,51
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katilmiyorum, % 23,3’ kismen katiliyorum, % 34,9’u katiliyorum, % 15,1°1 kesinlikle
katiliyorum olarak cevaplandirmiglardir. (Tablo 2.55, Sekil 2.55).

Tablo 2.55. “Universitenin internet ve email hizmetlerinden memnunum?” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Universitenin internet ve email hizmetlerinden

memnunum.

40,0 34,9
35,0
30,0
25,0 23,3
20,0 16,3 151
15,0 10,5
10,0

-

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.55. “Universitenin internet ve email hizmetlerinden memnunum.” sorusuna
verilen cevap dagilhim
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2. SONUC

Ogrenci memnuniyet anketinin uygulanmasi ile 6grencilerimizin {iniversitemiz
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, i¢
paydas olarak Ogrencilerimizin gorlslerinin alinmasi ile basta egitim-6gretimde kalite
giivencesi c¢aligmalar1 kapsaminda 6grencilerimize sundugumuz hizmetler, yonetisim, kariyer
destegi gibi ilgili tiim siireclerin kontrol edilmesi, giiclii ve gelismeye agik yonlerimizi
tanimlamak, gerekli 6nlemleri planlamak hedeflenmistir.

Ogrenci memnuniyet anketi, “Yonetisim”, “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri”,
“Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” ve “Universite Hizmet Faaliyetleri” olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir.

Anketin “y0netisim” boyutu i¢in veriler analiz edilmis ve Tablo 3.1’de verilmistir.
Ogrencilerin yonetisim boyutunda %73,3 olarak ilk sirada “Ihtiyacim oldugunda iiniversite
yoneticilerine ve akademik birim yéneticilerine kolaylikla ulasabiliyorum” yer almakta,
%70,9 orant ile ikinci sirada “Béliim baskanim ve dersimin ogretim elemani ile etkili iletisim
kurabiliyorum.” Onermesinin yer aldigi goriilmektedir. Yonetisim boyutunda o6grenci
memnuniyetsizliginin yiiksek oldugu 6nerme ise %46.2 orani ile “Universitemiz dgrencilerin
sorun ve onerilerine yakin ilgi gosterir.” oldugu belirlenmistir. Anketi cevaplayan 6grencilerin
ortalama % 40,13’sii “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevaplari ile genel memnuniyet
gostermislerdir.

Tablo 3.1. Ogrenci memnuniyet anketi “Ydnetisim Olgegi” 6zet tablosu

g g - -
— 02 2| 8| E Lt
YONETISIM = > > 5 5 = 5
=8 & B2 | B | E&
X M Y M M M X M
Ih.t.iya<.:1r.n o}dugunda Universite .y.éneticilerine ve akademik birim 174 9.3 302| 360 7.0
Yoneticilerine kolaylikla ulasabiliyorum.
Bélﬁn_q _baskamm ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim 8.1 47 163| 384 32,6
kurabiliyorum.
e I P o 27,9 16,3 326| 221 1,2
Universitemiz 6grencilerin sorun ve onerilerine yakin ilgi gosterir.
Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimu tesvik edilir. 17,4 221 33,7 244 2,3
Ogrenci isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar. 20,9 11,6 279 25,6 14,0
Smav ve ders programlari zamaninda ilan edilir. 20,9 151 186 337 11,6
Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarm igleyisinden 186 151 453| 163 47
memnunum.
Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmigtir. 12,8 12,8 23,3 395 11,6
Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 14,0 17,4 349( 29,1 4,7
Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 14,0 174 22,1 40,7 58
Ortalama| 17,2 14,18 28,49 30,58 9,55
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Tablo 3.2. Ogrenci memnuniyet anketi “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri Olcegi” dzet

tablosu
5 8 g g | _E
= o q soa R q q @D e o 2 2 L =
Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri = B = o O 1) X o
£f E gz 2 E£2
XM M MM M XM
Bolim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde tasarlanmigtir. 11,6 8,1 244 40,7 151
Boliim miifredati bizi caligma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden 151 81| 267| 360| 140
olusmaktadir.
Ders 6grenme c¢iktilar alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 93| 116] 26,7| 395 128
Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 7,0 35| 140] 453] 30,2
Derslerin amaglarini igeren bir ders plani donem baginda dgrencilere verilmektedir | 19,8 14,0] 17,4| 30,2| 18,6
Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 9,3 93| 12,8| 43,0| 25,6
Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklagimini yeterli 116 47| 279 349| 2009
buluyorum.
Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler 11.6| 128] 201| 372 9.3
kullanilmaktadir
Ilgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz. 2441 186 198 314 58
Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 29,1| 105] 16,3| 30,2 140
Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 36,01 221| 140 221 58
Donem baginda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir 9,31 105 24,4| 36,0 198
Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka 151 81| 256| 349/ 163
caligmalarla da yapilmaktadir
Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 151 8,1| 256 349| 16,3
Muafiyet, not itiraz vb iglemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir. 12,8 70| 256 43,0| 11,6
Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum 16,3] 12,8]| 256 36,0 9,3
Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 9,3 58| 2441 36,0| 244
!.SV(SIiim.der.s ve m'i.if'r.edat. giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 483| 186| 128] 151 47
ogrencilerin de goriisleri alinmaktadir.
Ogrerun.ne gii'g'lﬁgii ¢ektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan gerekli 12,8 81| 140| 395| 256
destegi alabiliyorum.
Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 27,9 8,1|] 256 29,1 9,3
Ortalama | 17,61 | 10,52 | 21,63 | 34,75 | 15,47
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Anketin “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri” boyutu i¢in veriler analiz edilmis ve
Tablo 3.2°de verilmistir. Ankete verilen cevaplardan, 6grenci memnuniyetin en yiiksek %75,6
oran ile “Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapiimaktadr.”
oldugu goriilmiistiir. Ogrenci memnuniyetsizliginin en yiiksek oldugu énerme %67,4 oran ile
“Béliitm ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda égrencilerin
de goriisleri alinmaktadir.” oldugu belirlenmistir. Anketi cevaplayan 6grencilerin ortalama %
50,22’si  “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevaplart ile genel memnuniyet
gostermislerdir.

Tablo 3.3. Ogrenci memnuniyet anketi “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” dzet tablosu

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

=
=
=1
QL o
X 2
= g
c =5
n =
L <
AN

Kesinlikle
Katiliyorum

Kismen

ArelKAM'm diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 11,6 17,41 38,4 | 186 14,0

Is diinyasim tanimast igin iiniversite, 6grencilere gesitli olanaklar saglamaktadir

(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.) 17.4 198] 326 198 10.5

Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini

yeterli buluyorum. 128 140 302 384 a7

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 24,4 186 291| 221 5,8

Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli buluyorum. 15,1 8,1 430]| 244 9,3

ArelTTO'nun 6grencileri aragtirmaya tegvik etmek konusunda yaptigt

. 10,5 105( 442 256 9,3
faaliyetlerden memnunum.

ArtiArel'in dgrencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptigt

: 12,8 15,1 40,7| 244 7,0
faaliyetlerden memnunum.

Boéliimiimde TUBITAK 2209A gibi &grenci projelerine bagvurular yapmamiz

tegvik edilmektedir. 256 1981 326 174 at

Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer,

konferans, kongre gibi faaliyetler diizenlenmektedir. 19.8 1741 314/ 186 128

Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklar ile ilgili olarak 6grencilere bilgi

20,9 14,0| 395 15,1 10,5
sunulmaktadir.

Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 17,4 58| 30,2 279 18,6

Ortalama | 17,12 14,59 35,63 | 22,94 9,75

Anketin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” boyutu i¢in veriler analiz edilmis ve Tablo
3.3’de verilmistir. Ogrencilerin kisisel gelisim ve kariyer destegi boyutunda %43, 1orant ile ilk
sirada memnuniyet sagladiklar1 5Snermenin “Universitemizin sundugu psikolojik danismaniik
ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.” oldugu belirlenmistir. Verilen cevaplardan
ogrencilerin %454 orani ile memnuniyetsizliginin “Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi
ogrenci projelerine basvurular yapmamuz tesvik edilmektedir.” oldugu belirlenmistir. Anketin
bu dlgeginde dgrenciler ortalama %35,63 ile kismi memnuniyet géstermislerdir.
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Tablo 3.4. Ogrenci memnuniyet anketi “Universite Hizmet Faaliyetleri” 6zet tablosu

. 25 B s 2 =

Universite Hizmet Faaliyetleri iE‘ é‘ é‘ § % % % %

X M M MM N ¥ M
Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 198] 151 26,71 29,1 9,3
Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli 116 93 384| 279 128

buluyorum.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulagilmaktadir. 11,6 3,5 20,9 44,2 19,8
Kiitiiphane kaynaklar1 yeterli diizeydedir. 11,6 3,5 20,9 44,2 19,8
Kiitiiphane ¢alisma ortamimdan memnunum. 19,8 8,1 2791 29,1 15,1
Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 18,6 4,7 256 36,0 15,1
Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 2791 151 12,8 32,6 11,6
Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 10,5 35 40,7 34,9 10,5
Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 24,4( 105 256 27,9 11,6
Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 11,6 4,7 23,3| 40,7 19,8
Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 733 58 11,6 58 35
Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 52,3 9,3 140| 174 7,0
Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 66,3 9,3 10,5| 105 3,5
Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 174 116 209 36,0 14,0
Universitenin internet ve email hizmetlerinden memnunum. 23,3| 16,3 209 26,7 12,8
Ortalama| 26,67 8,69| 22,71|2953| 1241

Anketin “Universite Hizmet Faaliyetleri” boyutu i¢in veriler analiz edilmis ve Tablo
3.4°de verilmistir. Ogrencilerin hizmet faaliyetleri boyutunda %64 oranminda “Kiitiiphane
olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadwr.” ve “Kiitiiphane kaynaklart yeterli
diizeydedir.” Onermelerine yonelik memnuniyet sagladiklarr gériilmektedir. Ankete verilen
cevaplardan, Ogrenci memnuniyetsizliginin %79,1 oranmi ile birinci sirada “Kantinlerde
sunulan iiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum.” oldugu, ikinci sirada ise 75,6
orani ile “Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.” oldugu belirlenmistir. Anketin
bu oOlceginde Ogrenciler verdikleri “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevaplarn ile
ortalama %41,94 ile memnuniyet gostermislerdir.
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