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1. Giris

16 Mart 2020 tarihi itibartyla Covid-19 pandemisi nedeniyle egitim 6gretime Uzaktan
Egitim Sistemi ile egitime devam edilmistir. Universitede pandemi siirecinde kullanilan
Uzaktan Egitim Sisteminin degerlendirilmesi amaciyla 6grencilere yonelik “Pandemi Donemi
Ogretim Elemam Uzaktan Egitim Memnuniyet” anketi uygulanmistir. Anket, 12 Haziran 2020
tarihinde anket sistemi tizerinden (http://anket.arel.edu.tr/index.php/155224) ¢evrimigi olarak
uygulamaya konulmus olup duyurusu elektronik posta yolu ile Rektorliik tarafindan tiim
ogrencilere duyurulmustur. 304 o6grencinin katilm gosterdigi anketi kullanicilar, sisteme
Ogrenci numaralari ile giris yaparak cevaplamislardir.

Tasarlanan anket 6 kisimdan olugmustur. Anketin ilk kisminda anketi cevaplayan
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, sinif, akademik birim,
internet baglant sekli, Uzaktan egitimi takip icin kullanilan cihaz gibi tanimlayic bilgilerin
elde edilmesi amaglanmistir. Anketin ikinci kisminda, 6grencilerin Rektorliik/Senato yonetisim
memnuniyetini, tglinci kisimda ise fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim yoOnetisim
memnuniyetini dlgmeye yonelik dorder dnermeye yer verilmistir. Anketin dordiincii kisminda
Dijital Igerik/Ogretim Materyali memnuniyetini 6lgmeye yonelik alt1 énerme yer almistir.
Anketin besinci kisminda dokuz 6nerme ile “Senkron/Canh Ders/Video Destekli Dersler”
memnuniyeti dl¢iilmiistiir. Anketin altinc ve son kisminda, yedi 6nerme ile “Teknik Alt Yap1”
memnuniyetinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir. (EK-1 Pandemi Doénemi Uzaktan Egitim Sistemi
Ogrenci Memnuniyet Anketi).

2. Ogrenci Demografik Bilgiler

Ankete katilan 132 o6grencinin %41°1 erkek, %59’u kadindir. Anketi cevaplayan
ogrencilerin Cinsiyet dagilimi Tablo 2.1 ve sekil 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Ankete katilan 6grencilerin Cinsiyete gore dagilimi
Cinsiyet n %

Kadin 182 60

Erkek 122 40

Toplam 304 100

Cinsiyet

40%
60%

Erkek Kadin

Sekil 2.1. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimlari

Ankete katilim saglayan 6grencilerin %35°1 Meslek Yiiksekokulu 6grencileri olmustur.
Anketi cevaplayan ogrencilerin akademik birim tablosu ve orani Tablo 2.2 ve Sekil 2.2.’de
verilmistir.


http://anket.arel.edu.tr/index.php/155224

Tablo 2.2. Ankete katilan 6grencilerin akademik birim dagilimi

Akademik Birim n %
3 12
8 3
28 9
15 5
57 19
40 13
107 35
14 5
304 100

(FEF: Fen Edebiyat Fakiiltesi, GSF: Giizel Sanatlar Fakiiltesi, {IBF: Iktisadi Idari

Bilimler Fakiiltesi, IF: Iletisim Fakiiltesi, MMF: Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, SBYO:
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, MYO: Meslek Yiiksekokulu, LEE: Lisansiistii Egitim Enstitiisii)

Fakulte/Yuksekokul/MYO

iletisim Fakdltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakultesi

Glzel Sanatlar Fakdiltesi
Lisanslsti Egitim Enstitlsi
Saghk Bilimleri Yuksekokulu
Meslek Yiksekokulu
Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi

0%

N 5%

I 0%

I 2%

H 3%

. 5%

I (3%
I 3 5%
I (9%
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Sekil 2.2. Ankete katilan 6grencilerin akademik birim orani

Ankete katilim saglayan 6grencilerin %41°1 1. sinif 68rencileri olmustur. Ankete katilim
gosteren 0grencilerin sinif tablosu ve dagilimi Tablo 2.3 ve Sekil 2.3’de verilmistir.

Simf

Tablo 2.3. Ankete katilan 6grenci sinif tablosu

n )

Hazirhk 2 1
125 41

72 24

47 15

46 15

Yiiksek Lisans 12 4
304 100




Sinif

Doktora 1 0%
Yiksek Lisans mEEE 4%
4. Sinf I 15%
3.Sinif I 15%
2. Sinif I  04Y%
1. Sinif I 41 %
Hazirhk B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 2.3. Ankete katilan 6grencilerin sinif dagilimi

Ankete katilan 6grencilerin % 50°si ADSL ile internete baglandiklarini belirtmislerdir.
Ankete katilan 2 Ogrenci internet baglantisinin olmadigini belirtmistir (%2). Ankete katilan
ogrencilerin internete baglanma sekline gore dagilimi Tablo 2.4 ve Sekil 2.4’ de verilmistir.

Tablo 2.4. Ankete katilan 6grencilerin internete baglanma sekli
Internet Baglantisi n %

152 50
91 30
54 18
7 2

304 100

internet Baglantisi

2%

= ADSL Fiber Mobil Yok

Sekil 2.4. Ankete katilan 6grencilerin internete baglanti sekli orani

Ankete katilan 6grencilerin %83’li uzaktan egitim sistemine bilgisayar tizerinden, %
2’si tablet lizerinden baglandiklarini bildirmistir (Tablo 2.5, Sekil 2.5).



Tablo 2.5. Ankete katilan 6grencilerin uzaktan egitim sistemine baglanmak i¢in kullanilan
cihaza gore dagilimi

Cihaz n %
Bilgisayar 252 83
Telefon 41 13
Tablet 5 2
Takip edemedim 6 2
Toplam 304 100

= Bilgisayar Telefon Tablet Takip Edemedim

Sekil 2.5. Ankete katilan 6grencilerin uzaktan egitim sistemine baglanmak i¢in
kullanilan cihaz orani

3. Ogrenci Rektorliik/Senato Memnuniyeti Olgegi Ciktilar

Ankete katilan dgrencilerin Rektorliik/Senato Yonetim Memnuniyeti Olgegi Ciktilar: 4

farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo
3.1-3.4 ve Sekil 3.1-3.4’de verilmistir.

Tablo 3.1. “Pandemi siirecinde Universitenin aldig1 kararlardan memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Cevap %
Kesinlikle Katilmiyorum 11
Katilmiyorum 10
Kararsizim 25
Katiliyorum 17
Kesinlikle Katiliyorum 33

Toplam 100



Pandemi siirecinde Universitenin aldig
kararlardan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum . 33 %
Katiliyorum I 7%
Kararsizim I ) 5%
Katilmiyorum s 10%
Kesinlikle Katilmiyorum IS 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 3.1. “Pandemi siirecinde Universite yonetiminin aldig: kararlardan memnunum”
sorusuna verilen cevap orani

Tablo 3.2. “Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimmdan memnunum” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %

44 14
Katilmiyorum 36 12
Kararsizim 58 19
Katilhyorum 65 21
Kesinlikle Katiliyorum 101 33
Toplam 304 100

Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve
yaklasimindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum I 33 %
Katihyorum I 0 1%
Kararsizim I  19%
Katilmiyorum I 12%
Kesinlikle Katilmiyorum I  14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 3.2. “Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimindan memnunum” sorusuna
verilen cevap orani.



Tablo 3.3. “Pandemi siirecinde Universitenin aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 53 17
Katilmiyorum 45 15
Kararsizim 61 20
Katiliyorum 60 20

85 28
Toplam 304 100

Pandemi siirecinde Universitenin aciklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum.

Kesinlikle Katiiyorum I 3%
Katihyorum I 0%
Kararsizm I 0%
Katilmiyorum I 15%

Kesinlikle Katilmiyorum I 17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ekil 3.3. “Pandemi siirecinde Universite yonetiminin aciklama ve bilgilendirmelerinden
y ¢ g
memnunum’ sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 3.4. “Pandemi siirecinde Universite yonetimi ulasilabilir olmustur” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap %

16
Katilmiyorum 14
Kararsizim 22
Katillyorum 17
Kesinlikle Katilhyorum 31
Toplam 100




Pandemi siirecinde Universite yénetimi ulasilabilir
olmustur.

Kesinlikle Katihyorum [ N 31%
Katihyorum NN 7%
Kararsizim IR 2%
Katlmiyorum NN 1/%
Kesinlikle Katilmiyorum |  16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 3.4. “Pandemi siirecinde Universite yonetimi ulasilabilir olmustur” sorusuna verilen
cevap orani.

4. Ogrenci Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim Yénetimi Memnuniyeti Olgegi

Ankete katilan Ogrencilerin  Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim Y®netim
Memnuniyeti Olgegi ciktilar1 4 farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara
verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 4.1-4.4. ve Sekil 4.1-4.4°de verilmistir.

Tablo 4.1. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum
ve yaklagimlarindan memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 43 14
Katilmiyorum 31 10
Kararsizim 80 26
Katiliyorum 69 23

81 21
Toplam 304 100

Pandemi surecinde Fakulte/Yiksekokul/Akademik birim
yoneticilerinin tutum ve yaklasimlarindan memnunum.

Kesinlikle Katihyorum I 2 7%
Katiiyorum I 3%
Kararsizim I 0 6%
Katilmiyorum I 10%
Kesinlikle Katilmiyorum I 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



Sekil 4.1. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum
ve yaklasimlarindan memnunum” sorusuna verilen cevap orant.

Tablo 4.2. “Pandemi déoneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yo6neticilerinin
uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum” sorusuna verilen
cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 48 16
Katilmiyorum 42 14
Kararsizim 74 24
Katiliyorum 61 20
Kesinlikle Katiliyorum 79 26
Toplam 304 100

Pandemi déneminde Fakulte/Yuksekokul/Akademik birim
yoneticilerinin uzaktan egitim slirecindeki agiklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum I 2 6%
Katiliyorum I 20%
Kararsizim I 24 %
Katilmiyorum I 14 %
Kesinlikle Katilmiyorum I  16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 4.2. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin
uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum” sorusuna verilen
cevap orani.

Tablo 4.3. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim uzaktan egitim
hazirligindan memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

55 18
Katilmiyorum 39 13
Kararsizim 63 21
Katilhyorum 64 21
Kesinlikle Katiliyorum 83 27

Toplam 304 100



Pandemi déneminde Fakulte/Yuksekokul/Akademik birim
uzaktan egitim hazirhgindan memnunum.

Kesinlikle Katihyorum | N N, @
Katihyorum |, 29
Kararsizim - [, 2
Katimiyorum | N 13
Kesinlikle Katiimiyorum || NN (s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 4.3. “Pandemi doneminde Uzaktan Egitim Sisteminde 6grencilere daha rahat ulasip,
iletigsim kurabiliyorum” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 4.4. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetimi ulagilabilir
olmustur” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

46 15
Katilmiyorum 32 11
Kararsizim 79 26
Katihlyorum 57 19

%0 30

304 100

Pandemi surecinde Fakulte/Yuksekokul/Akademik
birim yonetimi ulasilabilir olmustur.

Kesinlikle Katihyorum | NN 30
Katihiyorum [ N R 1o
Kararsizm [ 29
Katilmiyorum | N 1%
Kesinlikle Katilmiyorum | N 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 4.4. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetimi ulasilabilir
olmustur” sorusuna verilen cevap orani.



5. Dijital icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti Ol¢egi Ciktilar

Ankete katilan &grencilerin Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi
ciktilar1 6 farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 5.1-5.6 ve Sekil 5.1-5.6 da verilmistir.

Tablo 5.1. “Pandemi déneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin igerigi ile
tutarlidir” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 36 12
Katilmiyorum 34 11

Kararsizim 58 19
Katihyorum 78 26

98 32
Toplam 304 100

Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim
materyalleri dersin icerigi ile tutarhdir.

Kesinlikle Katiliyorum I 329
Katihyorum I 26%
Kararsizm I  19%
Katiimiyorum I 11%
Kesinlikle Katilmiyorum I 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 5.1. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri dersin igerigi ile
tutarlidir” sorusuna verilen cevap orant.

Tablo 5.2. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri orijinaldir”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

29 10
Katilmiyorum 31 10
Kararsizim 54 18
Katilhyorum 84 28
Kesinlikle Katiliyorum 106 35
Toplam 304 100



Pandemi déneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri orijinaldir.

Kesinlikle Katiliyorum IR 359
Katiiyorum I 2537
Kararsizm MMM 13%
Katilmiyorum I 10%
Kesinlikle Katiimiyorum I 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 5.2. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri orijinaldir”
sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 5.3. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyallerinin
Ogreticidir” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

38 13
Katilmiyorum 46 15
Kararsizim 61 20
Katihyorum 69 23

Kesinlikle Katiliyorum 90 30

304 100

Pandemi déneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyallerinin 6greticidir.

Kesinlikle Katihyorum | NN 30
Katihyorum N 23
Kararsizm | 0%
Katilmiyorum NN 5%
Kesinlikle Katilmiyorum | N 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 5.3. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyallerinin 6greticidir”
sorusuna verilen cevap orani.



Tablo 5.4. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin
amaglariyla Ortiisiir” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap %

=]
=}
o

Kesinlikle Katilmiyorum 29 10
Katilmiyorum 27 9
Kararsizim 55 18
Katihyorum 86 28

107 35

Toplam 304 100

Pandemi déneminde paylasilan dijital icerik/6gretim
materyalleri dersin amaclariyla ortuslr.

Kesinlikle Katiliyorum [ N  35%
Katihyorum I 259
Kararsizm | N (3%
Katilmiyorum | N °%
Kesinlikle Katilmiyorum | 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 5.4. “Pandemi déneminde paylasilan dijital i¢erik/6gretim materyalleri dersin
amaclariyla ortiisiir” sorusuna verilen cevap orant.

Tablo 5.5. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri metin, yazim ve
dilbigisi kurallarina uygundur” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 24 8
Katilmiyorum 17 6
Kararsizim 46 15
Katihyorum 92 30
Kesinlikle Katiliyorum 125 41

Toplam 304 100



Pandemi déneminde paylasilan dijital icerik/6gretim
materyalleri metin, yazim ve dilbigisi kurallarina uygundur.

Kesinlikle Katiiyorum I 4 1%
Katihyorum I 30%
Kararsizm I 15%
Katilmiyorum I 6%

Kesinlikle Katilmiyorum | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 5.5. “Pandemi doneminde paylasilan dijital i¢erik/6gretim materyalleri metin, yazim ve
dilbigisi kurallarina uygundur” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 5.6. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igcerik/6gretim materyallerinde yer verilen
gorseller metinlerle uyumludur” sorusuna verilen cevap tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum 23 8
21 7
49 16
90 30

Kesinlikle Katiliyorum 121 40
Toplam 304 100

Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim
materyallerinde yer verilen gorseller metinlerle uyumludur.

Kesinlikle Katiliyorum | N 40%
Katiiyorum I 30%
Kararsizm I 16%
Katilmiyorum | 7%
Kesinlikle Katilmiyorum | 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 5.5. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyallerinde yer verilen
gorseller metinlerle uyumludur” sorusuna verilen cevap orani.



6. Senkron/Canh Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti Ol¢egi Ciktilar

Ogrencilerin Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler ile ilgili memnuniyet diizeyini

Olemek i¢in 9 farkli soru sorulmustur. Bu sorulara cevap veren 6grencilerin verdigi cevaplar
Tablo 6.1-6.9 ve Sekil 6.1-6.9’de verilmistir.

Tablo 6.1. “Pandemi doneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 37 12
Katilmiyorum 29 10
Kararsizim 70 23
Katihyorum 73 24

95 31
Toplam 304 100

Pandemi doneminde 6gretim elemanlari
teknolojiyi yetkin kullanmistir.

Kesinlikle Katiliyorum I 31%
Katiiyorum I 2 4%
Kararsizm I 3%
Katilmiyorum I 10%
Kesinlikle Katiimiyorum NN 12 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 6.1. “Pandemi doneminde 6gretim elemanlar: teknolojiyi yetkin kullanmistir” sorusuna
verilen cevap orani.

Tablo 6.2. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlari
olumludur” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

43 14
Katilmiyorum 30 10
Kararsizim 62 20
Katillyorum 57 19
Kesinlikle Katiliyorum 112 37

Toplam 304 100



Pandemi surecinde 6gretim elemanlarinin
ogrencilere yonelik tutumlari olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum I 37%
Katilyorum I 19%
Kararsizim I 0%
Katilmiyorum N 10%
Kesinlikle Katiimiyorum | N 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 6.2. “Pandemi siirecinde dgretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlari
olumludur” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 6.3. “Pandemi siirecinde dgretim elemanlarinin 6gretme becerileri tatmin edicidir”
sorusuna verilen cevap tablosu

51 17
39 13
51 17
68 22

Kesinlikle Katiliyorum 95 31
Toplam 304 100

Pandemi slirecinde 6gretim elemanlarinin
o0gretme becerileri tatmin edicidir.

Kesinlikle Katihyorum I 3 1%
Katihyorum I 02 9%
Kararsizim I 1 7%
Katilmiyorum I 13%
Kesinlikle Katilmiyorum I 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 6.3. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin 6gretme becerileri tatmin edicidir”
sorusuna verilen cevap orani.



Tablo 6.4. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin siirecle ilgili bilgilendirmelerinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 48 16
Katilmiyorum 30 10
Kararsizim 74 24
Katilhyorum 51 18

100 33
Toplam 304 100

>
o
>

Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin siirecle ilgili

bilgilendirmelerinden memnunum.
Kesinlikle Katiyorum I 33%
Katihyorum | (7
Kararsizm [ 4%
Katilmiyorum I 10%
Kesinlikle Katilmiyorum | N 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 6.4. “Pandemi siirecinde dgretim elemanlarinin siirecle ilgili bilgilendirmelerinden
memnunum’” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 6.5. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde dgretim elemanlarinin
yonlendirme, destek ve yardimlari tatmin edicidir” sorusuna verilen cevap tablosu

>
(=]
>

Cevap

Kesinlikle Katilmiyorum 44 14
Katilmiyorum 37 12
Kararsizim 66 22
Katihyorum 62 20
Kesinlikle Katiliyorum 95 31

Toplam 304 100



Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim
elemanlarinin yonlendirme, destek ve yardimlari tatmin
edicidir.
Kesinlikle Katiliyorum I 51%

Katiiyorum I 0%
Kararsizm I 22 %

Katilmiyorum I 12%

Kesinlikle Katilmiyorum I  14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Sekil 6.5. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlarinin
yonlendirme, destek ve yardimlari tatmin edicidir” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 6.6. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlari ulasilabilir
olmustur” sorusuna verilen cevap tablosu

37 12
32 11
60 20
66 22

Kesinlikle Katiliyorum 109 36
Toplam 304 100

Pandemi sirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
o0gretim elemanlari ulasilabilir olmustur.

Kesinlikle Katiiyorum I 369
Katiiyorum I 0%
Kararsizim I 0%
Katilmiyorum I 11%
Kesinlikle Katilmiyorum | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 6.6. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlar1 ulasilabilir
olmustur” sorusuna verilen cevap orani.



Tablo 6.7. “Uzaktan Egitim Sisteminde Senkron dersi tercih ederim” sorusuna verilen cevap
tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 58 19
Katilmiyorum 27 9
Kararsizim 91 30
Katihyorum 46 15

82 27

Toplam 304 100

Uzaktan Egitim Sisteminde Senkron dersi
tercih ederim.

Kesinlikle Katihyorum I 2 7%
Katiliyorum I 159
Kararsizm I  30%
Katilmiyorum I 9%

Kesinlikle Katilmiyorum I  19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 6.7. “Uzaktan Egitim Sisteminde Senkron dersi tercih ederim” sorusuna verilen cevap
orant.

Tablo 6.8. “Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programimin yogunlugundan dolay1 takip
etmekte zorlantyorum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

91 30
Katilmiyorum 53 17
Kararsizim 56 18
Katihyorum 31 10
Kesinlikle Katiliyorum 73 24

Toplam 304 100



Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin
yogunlugundan dolayi takip etmekte zorlaniyorum.

Kesinlikle Katihyorum [N 4%
Katiiyorum I 10%
Kararsizim 1 (3%
Katilmiyorum [ 179

Kesinlikle Katilmiyorum I 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 6.8. “Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin yogunlugundan dolay1 takip
etmekte zorlantyorum” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 6.9. “Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan egitimde daha
rahat ulasabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

70 23
33 11
65 21
53 17
83 27

Toplam 131 100

Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan
egitimde daha rahat ulasabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum.
Kesinlikle Katiiyorum | N 0
Katihyorum I 1 7%
Kararsizm I 1%
Katilmiyorum | 1%
Kesinlikle Katiilmiyorum | N 03

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 6.9. “Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan egitimde daha rahat
ulasabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum” sorusuna verilen cevap orani.



7. Teknik Altyapt Memnuniyeti Olcegi Ciktilar:

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemi teknik altyapisi ile ilgili memnuniyet diizeyini
Olemek i¢in 7 farkli soru sorulmustur. Bu sorulara cevap veren 6grencilerin verdigi cevaplar
Tablo 7.1-7.7 ve Sekil 7.1-7.7’de verilmistir.

Tablo 7.1. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden
memnunum’” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 58 19
Katilmiyorum 41 13
Kararsizim 67 22
Katihyorum 58 19

80 26
Toplam 304 100

Pandemi stirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin ses ve gorintu kalitesinden
memnunum.

Kesinlikle Katihyorum I 6%
Katihyorum I  19%
Kararsizm I 2%
Katiimiyorum I 13%
Kesinlikle Katiimiyorum I  10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 7.1. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.2. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca
iletebildim” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

51 17
Katilmiyorum 35 12
Kararsizim 69 23
Katilhyorum 55 18
Kesinlikle Katiliyorum 94 31
Toplam 304 100



Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim Sistemi
ile ilgili sorunlarimi kolayca iletebildim.

Kesinlikle Katiliyorum I  31%
Katiliyorum I 3%
Kararsizm I 23 %
Katilmiyorum I 12%

Kesinlikle Katilmiyorum I 1 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 7.2. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca
iletebildim” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.3. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglanti diizeyinden memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 51 17
Katilmiyorum 41 13
Kararsizim 67 22
Katiliyorum 59 19
Kesinlikle Katilyyorum 86 28

Toplam 304 100



Pandemi slirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin
baglanti diizeyinden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum I, 2 3%
Katihyorum I 19%
Kararsizim I 22 %
Katilmiyorum I 139
Kesinlikle Katilmiyorum I 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 7.3. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglant1 diizeyinden memnunum”
sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.4. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin anlagilabilirliginden memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
51 17
37 12
Kararsizim 66 22
Katihyorum 60 20
90 30

304 100

Pandemi slirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin
anlasilabilirliginden memnunum.

Kesinlikle Katihyorum I 30%
Katihyorum I 20%
Kararsizm I 22 %
Katilmiyorum I 12%
Kesinlikle Katilmiyorum I 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 7.4. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin anlasilabilirliginden memnunum”
sorusuna verilen cevap orani.



Tablo 7.5. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum
bolgedeki internet altyapisi nedeniyle baglanti sorunu yasadim” sorusuna verilen cevap

tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 120 39
Katilmiyorum 42 14
Kararsizim 41 13
Katiliyorum 31 10
70 23
Toplam 304 100

Pandemi Surecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
derslere giriste bulundugum bdlgedeki internet
altyapisi nedeniyle baglanti sorunu yasadim.

Kesinlikle Katiliyorum | N 3%
Katihyorum | 10%
Kararsizm | 13%
Katilmiyorum | 14%
Kesinlikle Katilmiyorum | N  39%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 7.5. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum
bolgedeki internet altyapisi nedeniyle baglant1 sorunu yasadim” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.6. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste cihazimdan
kaynakli baglant1 sorunu yasadim” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

137 45
Katilmiyorum 41 13
Kararsizim 40 13
Katiliyorum 28 9
Kesinlikle Katiliyorum 58 19

Toplam 304 100



Pandemi sirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
derslere giriste cihazimdan kaynakli baglanti sorunu
yasadim.

Kesinlikle Katihyorum | NN 15%
Katiliyorum | 9%
Kararsizm [ 13%
Katilmiyorum | 13%

Kesinlikle Katiimiyorum I /5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 7.6. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste cihazimdan
kaynakl1 baglant1 sorunu yasadim” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.7. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle baglant1 sorunu
yasadim” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

105 3%
8 16
29 16
35 12
63 21

Toplam 304 100

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim isletim
Sistemi nedeniyle baglanti sorunu yasadim.

Kesinlikle Katihyorum | N 2 1%
Katiiyorum | 1%
Kararsizm [ 16%
Katilmiyorum I 16%

Kesinlikle Katilmiyorum [ R 369

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 7.7. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle baglant1 sorunu
yagsadim” sorusuna verilen cevap orani.



8. SONUC

Universitemizde, kiiresel COVID-19 salgim nedeniyle 16 Mart 2020 tarihi itibariyla
2019-2020 Bahar Egitim-Ogretim donemi uzaktan egitim sistemi ile tamamlanmistir. Bu anket
ile Universitemizde COVID-19 siirecinde uygulanan uzaktan egitim sistemi hakkinda
Ogrencilerimizin memnuniyetlerinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ig
paydas olarak ogrencilerimizin goriislerinin alinmasi ile egitim-6gretimde kalite gilivencesi
caligmalar1 kapsaminda uzaktan egitim sistemi ile ilgili sorunlarin tespit edilmesi, giiclii ve
gelismeye agik yonlerimizi tanimlamak ve gerekli 6nlemleri planlamak hedeflenmistir. Ankete
katilim saglayan dgrencilerimizin % 41’ birinci sinif 6grencisi olmustur. Ayrica ankete katilim
saglayan 6grencilerimizin biiyiikk gogunlugu Meslek Yiiksekokulu 6grencileridir (% 35).

1. Ogrenci Rektorliik/Senato Memnuniyeti Olgegi'nde kesinlikle katilryorum,
katiltyorum cevabi verenlerin toplamina bakildiginda en diisiik diizeyde memnuniyet “Pandemi
siirecinde Universitenin agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.” Ve “Pandemi
siirecinde Universite yonetimi ulasilabilir olmustur.” (% 48) sorularinda olmustur (Tablo 8.1,
Sekil 8.1).

Ayni bolimde ise en yiikksek memnuniyet degerleri ise, (i) “Pandemi siirecinde
Universitenin aldig1 kararlardan memnunum.” (ii) “Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve
yaklagimindan memnunum.” sorularina verilen olumlu yanitlar (%50 ve %54, sirasiyla) ile elde
edilmisgtir.

Genel olarak bu oOlgekte, katilimcilarin ortalama % 50°si “Kesinlikle katiliyorum”
“Katiliyorum” cevaplari ile yiiksek oranda memnuniyet belirtmislerdir.

Tablo 8.1. Rektorliik/Senato Memnuniyeti Olgegi 6zet oran tablosu

Rektorliik/Senato Memnuniyeti Katilmiyorum Kararsizzim Katillyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katillyorum

Pandemi siirecinde Universitenin aldig 15 10 25 17 33
kararlardan memnunum.
Pandemi siirecinde Universitenin tutum 14 12 19 21 33
ve yaklasimindan memnunum.
Pandemi siirecinde Universitenin
aciklama ve bilgilendirmelerinden 17 15 20 20 28
memnunum.
Pandem} §ur601nde Universite yonetimi 16 14 29 17 31
ulagilabilir olmustur

Ortalama 16 13 21 19 31

Rektorluk/Senato Memnuniyeti

35% 31%
30%
0, 0,

25% 21% 19%
20% 16%
15% 13%
10%

5%

0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum




Sekil 8.1. Rektorliik/Senato Memnuniyeti 6zet oran grafigi

2. Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim Yénetimi Memnuniyeti Olgcegi nin, kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum oranlarmin toplanmasi ile analiz edildiginde memnuniyetin en
diisiik oldugu faktoriin % 46 oran ile “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik
birim yoneticilerinin uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden
memnunum.” oldugu tespit edilmistir (Tablo 8.2, Sekil 8.2).

Bu olcekteki sorulara verilen katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevaplarinin toplam
orani analiz edildiginde, memnuniyetin en yiiksek oldugu faktér % 50 oran ile “Pandemi
doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim “yoneticilerinin tutum ve yaklasimlarindan
memnunum.” olmustur.

Anketin bu Olgegine verilen cevaplara bakildiginda, Ogrencilerin genel olarak,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevaplari ile ortalama % 48 oraninda memnuniyet
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8.2. Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim Yonetimi Memnuniyeti Olcegi 6zet oran
tablosu

Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Kesinlikle Kesinlikle
Birim Yonetimi Memnuniyeti Katilmiyorum Katillyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum

Pandemi siirecinde
Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik
birim yoneticilerinin tutum ve
yaklagimlarindan memnunum.

14 10 26 23 27

Pandemi doneminde
Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik
birim yoneticilerinin uzaktan egitim 16 14 24 20 26
siirecindeki a¢iklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi doneminde
Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik

birim uzaktan egitim hazirligindan 18 13 21 21 21
memnunum.
Pandemi siirecinde
Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik 15 11 26 19 30
birim yonetimi ulagilabilir olmustur.
Ortalama 16 12 24 21 27
Fakulte/YlUksekokul/Akademik Birim Yonetimi
Memnuniyeti
9 27%
30% 24%
25% 21%
20% 16%
15% 12%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 8.2. Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim Yonetimi Memnuniyeti 6zet oran grafigi



3. Anketin Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti Olcegi’ne verilen
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevaplari toplanarak analiz edildiginde, en diisiik
memnuniyet diizeyinin % 53 oran ile “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim
materyalleri 6greticidir.” Olmustur. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ikinci siradaki
faktor ise. % 58 orani ile “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri
dersin igerigi ile tutarlidir.” faktoriinde oldugu tespit edilmistir

Ote yandan, ankete verilen “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevaplari birlikte
analiz edildiginde % 71 oran ile memnuniyetin en yiiksek oldugu faktorler “Pandemi
doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri metin, yazim ve dilbigisi kurallarina
uygundur.” ve % 70 oran ile “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim
materyallerinde yer verilen gorseller metinlerle uyumludur.” olmustur.

Anketin bu 6l¢eginde katilimcilar verdikleri “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
cevaplari ile ortalama % 62 oranindan genel memnuniyet gostermislerdir (Tablo 8.3, Sekil 8.3).

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum

Katilmyorum Kararsizzim  Katilyorum

Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri dersin 12 11 19 26 32
icerigi ile tutarhidir.

Pandemi doneminde paylasilan dijital

icerik/6gretim materyalleri orijinaldir. 10 10 18 28 3

Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri dgreticidir.
Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri dersin 10 9 18 28 35
amaclartyla ortiistir.

13 15 20 23 30

Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri metin,

yazim ve dilbigisi kurallarina 8 6 15 30 41
uygundur.
Pandemi doneminde paylasilan dijital
1<;er'1k/o g{etlm materyallermde yer 8 7 16 30 40
verilen gorseller metinlerle
uyumludur.

Ortalama 10 10 18 27 35

Tablo 8.3. Dijital I¢erik/Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi 6zet oran tablosu



Dijital icerik/Ogretim Materyali

40% 35%
35%
30% 27%
25%
20% 18%
15% 10% 10%
10%
N B
0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 8.3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 6zet oran grafigi

4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti Olgegi’ne verilen
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiltyorum” cevaplart birlikte analiz edildiginde 6grencilerin
yalnizca % 34’1 ders programlarinin yogunlugundan dolay1 Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri
takip etmekte zorlandigimmi belirtmistir. Bu o6lgekte, Ogrencilerin %42’si uzaktan egitim
sisteminde senkron dersi tercih ettigini belirtmistir. Anket katilimcilarinin %44°4 “Uzaktan
Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan egitimde daha rahat ulagabiliyorum ve
iletisim kurabiliyorum.” sorusuna “kesinlikle katiliyorum ve “katiliyorum” cevabi vermislerdir.

Ote yandan, katilimcilarin % 58’1 “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
ogretim elemanlari ulagilabilir olmustur.” cevabini vermistir. Katilimcilarin % 56°s1 “ Pandemi
doneminde 0gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlarindan memnuniyet belirtmistir.
Ogrencilerin % 55’i pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullandigmi
belirtmistir.

Anket katilimcilarinin ortalama % 50’si genel olarak bu o&lgekte memnuniyet
gostermislerdir (Tablo 8.4, Sekil 8.4).

Tablo 8.4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 6zet oran tablosu
Senkron/Canh Ders/Video Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Kararsizzim  Katihyorum

Destekli Dersler Memnuniyeti  Katilmiyorum
Pandemi doneminde dgretim

Katiliyorum

elemanlar1 teknolojiyi yetkin 12 10 23 24 31
kullanmustir.

Pandemi siirecinde 6gretim

elemanlarinin 6grencilere yonelik 14 10 20 19 37

tutumlar1 olumludur.

Pandemi siirecinde 6gretim
elemanlarinin 6gretme becerileri 17 13 17 22 31
tatmin edicidir.

Pandemi siirecinde 6gretim
elemanlarinin siiregle ilgili 16 10 24 17 33
bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde 6gretim elemanlarinin
yonlendirme, destek ve yardimlar1
tatmin edicidir.

14 12 22 20 31




Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde dgretim elemanlari 12 11 20 22
ulasilabilir olmustur.

Uzaktan Egitim Sisteminde

Senkron dersi tercih ederim. 19 9 30 15

Uzaktan Egitim Sisteminde
dersleri ders programinin
yogunlugundan dolay1 takip
etmekte zorlantyorum.

30 17 18 10

Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin
Ogretim elemanina uzaktan
egitimde daha rahat ulasabiliyorum
ve iletisim kurabiliyorum.

23 11 21 17

Ortalama 18 11 22 19

Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler
Memnuniyeti

35% 31%
30%
22%
0
15% 11%
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 8.4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 6zet oran grafigi

5. Teknik Alt Yapit Memnuniyeti Olgegi’ne verilen cevaplar “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiltyorum” cevaplar birlikte analiz edilerek degerlendirilmistir. Buna gore, 6grencilerin
%33’1 “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum bolgedeki
internet altyapisi nedeniyle baglanti sorunu yasadim.” derken, %28’i kullandiklari cihazdan
kaynakli baglant1 sorunu yasadigini belirtmislerdir. Ogrencilerin % 52’si verdikleri “Kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmryorum” cevaplari ile pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim
Sistemi nedeniyle baglant1 sorunu yasamadigini belirtmistir.

Bu o6lgekte en diisiik memnuniyet % 45 oran ile “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden memnunum.” Sorusunda olmustur. Ogrencilerin %
50’si pandemi siirecinde uzaktan egitim sisteminin anlagilabilir oldugunu ve uzaktan egitim
sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca iletebildigini belirtmistir. Anket katilimcilarinin ortalama
% 44,8*’1 genel olarak bu 6l¢ekte memnuniyet gostermislerdir (Tablo 8.5, Sekil 8.5).



Tablo 8.5. Teknik Alt Yap:1 Memnuniyeti Olcegi 6zet oran tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim  Katihyorum Katihyorum

Teknik Alt Yap1 Memnuniyeti

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin ses ve goriintii Kalitesinden 19 13 22 19 26
memnunum.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim
Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca 17 12 23 18 31
iletebildim

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin baglanti diizeyinden 17 13 22 19 28
memnunum.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin anlasilabilirliginden 17 12 22 20 30
memnunum.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde derslere giriste bulundugum
bolgedeki internet altyapist nedeniyle
baglant1 sorunu yasadim.

39 14 13 10 23

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde derslere giriste cihazimdan 45 13 13 9 19
kaynakli baglanti sorunu yasadim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Isletim Sistemi nedeniyle baglanti 36 16 16 12 21
sorunu yasadim.

Ortalama* 17,5 12,5 22,25 19 28,75
*Son ii¢ soru ortalamaya katilmamstir.

Teknik Alt Yapi Memnuniyeti

35%
30%

25% 22%
20% 17% 19%
15% 12%
10%
B
0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

29%

Sekil 8.5. Teknik Alt Yapt Memnuniyeti 6zet oran grafigi

Sonug olarak, Tablo 9 ve Sekil 9°da da goriildiigli lizere uygulanan anket sonuglarina
gore Ogrencilerin memnuniyetin en yiiksek oldugu alan % 62 memnuniyet orani ile “Dijital
Icerik/Ogretim Materyali” olmustur. Buna ek olarak, “Rektérliik/Senato Memnuniyeti” Ve
“Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti” ile ilgili olarak 6grencilerin %
50’si memnuniyet gostermistir.

Teknik alt yap1t memnuniyeti % 47,75 olarak belirtilmistir. Ancak, % 52 memnuniyet
oram ile Universitenin uzaktan egitim sistemi altyapisinin pandemi siirecinde dgrencilerin



dersleri takip edebilmeleri i¢in yeterli oldugu belirtilmis, % 50 oraninda 6grenci, uzaktan egitim
sistemini anlasilabilir bulmustur. Ote yandan uzaktan egitim sisteminde Ogrencilerin
sorunlarini iletebilmeleri i¢in gerekli kolayligin saglanmasinin memnuniyet diizeyini artiracak
bir etken oldugu goriilmiistiir.

Ankette yer alan 6l¢eklerde, genel olarak “kararsizim” oraninin (%24) en yiiksek oldugu
Olcek Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim Yo6netim Memnuniyetinde olmustur. Bu kisimda
Ogretim elemanlarinin 6rgiin egitimde oldugu kadar 6grenciler tarafindan ulasilabilir ve iletisim
kurulabilir olmasi memnuniyeti artiracak etkenlerden biri olarak tespit edilmistir. Benzer
sekilde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik Birim Yonetiminin de ulagilabilir olmasi, gerekli
aciklamalar1 ve bilgilendirmeleri 6grencilere yapmalar1 da bu 6lgekte memnuniyeti artiracak
faktorlerdendir. Bunlara ek olarak uzaktan egitim sisteminde ders programlarinin 6grencilerin
dersleri takip etmelerine olanak saglayacak sekilde programlanmasinin G6grencilerin
memnuniyetini artiracak bir etken oldugu goriilmiistiir. Son olarak, ankete katilan 6grencilerin
%35’1 Meslek yiiksekokulu ve %41°1 birinci sinif 6grencileri olmustur. Diger akademik
birimlerden ve diger siniflardan 6grencilerin ankete katilimlarinin tesvik edilmesi, memnuniyet
ile ilgili genel izlenim edinilmesi icin etkili olacaktir.

Tablo 9. Genel memnuniyet 6zet oran tablosu

Kesinlikle
Katiliyorum Katihyorum
Rektorliik/Senato Memnuniyeti 16 13 21 19 31
Fallkiulte/?'(uk.sek.okul/Aka{iem.lk 16 12 24 21 97
Birim Yonetimi Memnuniyeti
Dijital Igerik/Ogretim Materyali 10 10 18 27 35
Senkron/Canli Dc?rs/Y1deo Destekli 18 1 99 19 31
Dersler Memnuniyeti
Teknik Alt Yapt Memnuniyeti 17,5 12,5 22,25 19 28,75
Ortalama 15,5 11,7 21,45 21 30,55

Genel Memnuniyet

35% 31%
30%
25% 21% 21%
20%
15%

15% 12%
10%

5%

0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 9. Genel Memnuniyet orani grafigi
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ISTANBUL AREL UNIiVERSITESI

PANDEMIi DONEMIi UZAKTAN EGITiM SISTEMi OGRENCi MEMNUNIYET

PophE

10.
11.
12.

13.

ANKETI

Demografik Bilgiler:

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Akademik birim: Yabanci Diller Yiiksekokulu ( )Fen Edebiyat Fakiiltesi ( ) Giizel
Sanatlar Fakiiltesi ( ) Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ( ) Iletisim Fakiiltesi ( )
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ( ) Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ( ) Meslek
Yiiksekokulu () Lisanstistii Egitim Enstitiisti ()

Sinif Seviyesi: Hazirlik () 1. Stif () 2. Smuf () 3. Siuf () 4. Simif () Yiiksek Lisans (
) Doktora ()

Internet Baglant1 Sekliniz: Fiber () ADSL () Mobil () Yok ()

Uzaktan Egitimi Takip I¢in Kullanilan Cihaz: Tablet ( ) Bilgisayar ( ) Telefon () Takip
Edemedim ()

Rektorliik/Senato Memnuniyeti:

Pandemi siirecinde Universitenin aldig1 kararlardan memnunum.

Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimmdan memnunum.

Pandemi siirecinde Universitenin agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi siirecinde Universite yonetimi ulagilabilir olmustur.

Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim Yonetimi Memnuniyeti:

Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve
yaklagimlarindan memnunum.

Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
egitim siirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.

Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim uzaktan egitim
hazirligindan memnunum.

Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetimi ulasilabilir
olmustur.

Dijital icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti:

Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/0gretim materyalleri dersin icerigi ile
tutarlidir.

Pandemi doneminde paylasilan dijital i¢erik/6gretim materyalleri orijinaldir.

Pandemi doneminde paylasilan dijital i¢erik/6gretim materyallerinin 6greticidir.
Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri dersin amaclariyla
ortuistr.

Pandemi doéneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri metin, yazim ve
dilbigisi kurallarina uygundur.



14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyallerinde yer verilen
gorseller metinlerle uyumludur.

Senkron/Canh Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti:

Pandemi doneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir.

Pandemi siirecinde dgretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlart olumludur.
Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin 6gretme becerileri tatmin edicidir.

Pandemi siirecinde ogretim elemanlarinin  siiregle ilgili  bilgilendirmelerinden
memnunum.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde dgretim elemanlarin yonlendirme,
destek ve yardimlari tatmin edicidir.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlari ulagilabilir olmustur.
Uzaktan Egitim Sisteminde Senkron dersi tercih ederim.

Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin yogunlugundan dolay1 takip
etmekte zorlantyorum.

Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan egitimde daha rahat
ulagabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum.

Teknik Alt Yap1 Memnuniyeti:

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden memnunum.
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca iletebildim
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglanti diizeyinden memnunum.
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin anlasilabilirli§inden memnunum.
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum boélgedeki
internet altyapist nedeniyle baglant1 sorunu yasadim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste cihazimdan kaynakli
baglant1 sorunu yasadim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle baglant1 sorunu yasadim.



