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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; Arel’in faaliyetleri sirasinda kalite yonetim sistemine uygun, istenen ¢iktilari
lyilestirmek, istenmeyen etkileri azaltmak, paydas memnuniyetini, hizmet kalitesini etkileyebilecek,
kalite yonetim sistem sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla yapilacak tiim degisikliklerin entegrasyonu ve
degisikligin yonetimini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, tiim Arel Universitesi hizmet ve siireglerini kapsamaktadir.

3. KISALTMA VE TANIMLAR

Disariya Bakmak: Kurulusun ekonomik, sosyokiiltiirel, politik, teknolojik, yasal ve  sektorel
dinamikleri g6z onilinde bulundurarak yapmis oldugu analizdir.

Iceriye Bakmak: Kurulusun i isleyisi ile ilgili yap1y1 analiz etmektir.
fleriye Bakmak: Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisina sahip olabilmek igin yapilan analizdir.

flgili Kurul: Kararlarm alindigi, gézden gecirme ve bilgilendirmelerin yapildigi Istanbul Arel
Universitesi Senatosu, Yonetim Kurulu, Yiiriitme Kurulu, Miitevelli Heyetini ifade eden bir yonetim
mekanizmasidir.

PUKO Déngiisii: Siirekli iyilestirmeyi her alanda kolayca kullanabilmek adina olusturulmus bir
cevrimdir. Acilimi Sekil 1 yer aldig1 gibi Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al seklindedir.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin isleyisinden Kalite Koordinatorliigii, Akademik ve Idari Brim Yéneticileri sorumludur.
5. ILGILI DOKUMANLAR
6. ARACLAR VE EKIPMANLAR
- EBYS
7. UYGULAMA

7.1. Arel Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’nde degisiklige neden olabilecek tetikleyiciler, iceriye
bakmak, ileriye bakmak ve disariya bakmak olarak belirlenmis ti¢ boyutlu yapi ile ele alinir.
7.2. Arel’de degisikliklerin Onceligini ve Onemini asagidaki durumlar géz oniinde bulundurularak
belirlenir:
7.2.1. Degisiklik sikligi,
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7.2.2. Olasiligy,

7.2.3. Paydagslar iizerindeki etkisi,

7.2.4. Tlgili Taraflar iizerindeki etkisi,
7.2.5. Hedefler tizerindeki etkisi,

7.2.6. Kalite Yonetim Sistemi siireglerindeki etkisi.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

Her degisiklik konusu ilgili personel yoneticisine konu ile ilgili taleplerini yazili veya sozlii iletir.
Konu iist yonetimin onayini gerektirdigi takdirde Rektorliik tarafindan ilgili kurul toplantilarina
girdi olusturur. Ust yonetimin onayin1 gerektirmeyen konular da ise ilgili birim yoneticisinin, genel
sekreterin veya Rektorliigiin talimatlar1 ile gerekli ¢aligsmalar yapilir.

Degisikligin dnceligi ve dnemi gerektigi takdirde ilgili kurul toplantisinda analiz edilir.

Degisikligi gergeklestirmeden Once, istenmeyen olasiliklara yol agmamasi agisindan gerektigi
takdirde ilgili kurul toplantisinda fikir birligine varilir.

Yapilmasina onay verilen degisikliklerin, kalite yonetim sistem sartlarint ve kurulus siireclerini
etkilemeden entegre olabilmesi amaciyla degisikliklerin yayilimi e-mail, EBYS, toplantilar gibi
kurum igi iletisim araglari ile saglanir.

Degisiklikler sonucunda calisanlarin egitilmesi gereken durumlar varsa, Insan Kaynaklari
Birimine egitim igin iletilir.

Degisikligin hayata gecirilmesi i¢in aksiyon planlanir ve ilgili sorumluya EBY'S {izerinden atanir.

Degisiklik gerceklestikten sonra aksiyonun etkinligini ilgili kurul toplantisinda degerlendirilir.

7.10. Arel Degisim Yonetimi calismalarinda gerceklestirilecek faaliyetleri PUKO  déngiisii

kapsaminda yiiriitir. PUKO dongiisiiniin planlama ve kontrol asamasina girdi olusturur. Bu
baglamda planlama yaparken calisanlar tarafindan elde edilen geri bildirimler sonucunda daha
etkili bir planlama yapilmasina kaynak olusturur. Bunun yani sira isleyisin planlamaya ne kadar
uygun gittigi ve siirecte yasanan aksakliklarin tespiti i¢in bu unsurlar ayni zamanda kontrol
gorevide gormektedir. Bu yapilan kontroller sonucunda elde edilen bulgular hatalarin,

uygunsuzluklarin 6nlenmesi, risklerin yonetilebilmesi i¢in 6nleme asamasina girdi olusturur.

PLANLA

ONLEM PU Kﬂ UYGULA
AL DONGIs0
o —

Sekil 1
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