ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI REHBERI

/4

Arel tiniversitesi Kalite Glivencesi Rehberi (Stiriim 2.0-1/03/2022)




py —

BUTUN, icindeki parcalarin birlesiminden
daha fazlasidir!




IR =

Icindekiler

1. Kavramsal Cerceve ve Genel Esaslar 4
1.1. Amag 4
1.2. Kapsam 4
1.3. Ilke ve Esaslar 4
1.4. Terim ve Tanimlar 5
1.5. Kalite Giivencesi Sistemi Siireci ve Mimarisi 6
1.6. Referans Kuruluslar 7
2. Kalite Giivencesi Sisteminin Kurumsal Esaslar1 8
2.1. Universitenin Vizyonu 8
2.2. Universitenin Misyonu 8
2.3. Universitenin Temel Degerleri 8
2.4. Universitenin Kalite Politikas1 ve Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1 Gostergeleri 8
3. Kalite Giivencesi Sistemi: Yapilanma ve Politikalar 10
3.1. Egitim ve Ogretim Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri 10
3.2. Egitim Ogretimde PUKO Déngiisii 11
3.3. Arastirma ve Gelistirme Politikas1 ve Kalite Giivencesi GOstergeleri 12
3.4. Arastirma ve Gelistirmede PUKO Dongiisii 14
3.5. Toplumsal Katki Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri 15
3.6. Toplumsal Katk1t PUKO Déngisii 15
3.7. Uluslararasilagma Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri 16
3.8. Uluslararasilasma PUKO Déngiisii 17
3.9. Yonetim Sistemi Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri 18
3.10. Yonetim Sistemi PUKO Déngiisii 20
3.11. Hesap Verilebilirlik Politikas1 ve Kalite Gilivencesi Gostergeleri 21
3.12. Kalite Giivencesi Sistemi Yapilanmasi 22
4. Tigili Mevzuat 24




1. Kavramsal Cerceve ve Genel Esaslar

1.1. Amac

Istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Rehberi (Arel-KGR), genel esaslari
Universitemizin misyon ve vizyonunda belirtilen hedeflerini gerceklestirmek igin iiniversite
capinda kalite giivencesi kiiltiirliniin, kalite iyilestirme siireclerinin gelistirilmesine katkida
bulunacak caligsmalara rehberlik etmek maksadiyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam

Arel-KGR, uluslararast yiiksekdgretim kalite standartlarini da igeren Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK)’nun belirledigi kosul, siireg ve dlciitlerin yerine getirilmesini saglayan
islev, yapilanma, etkinlik, mevzuat ve stiregleri kapsar.
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Kalite Giivencesi Sistemi; “egitim-6gretim”, “arastirma ve gelistirme”, “toplumsal katki”
“uluslararasilasma”, “yonetim sistemi” ve “hesap verilebilirlik” politika ve siireclerini
kapsamaktadir.

1.3. ilke ve Esaslar

Universitemizin kalite stratejisi, “amaca uygunluk” ve “uluslararasi standartlara uyum”
bilesenlerini igerir. Amag, Universitenin vizyon, misyon, temel politikalar1 ve bunlarin fakiilte
diizeyindeki esdeger ifadelerinde belirtilmistir. Uluslararas1 standartlar Bologna Siireci ve
Avrupa Standartlar1 (ENQA - European Standards and Guidelines) ile belirlenmektedir.

Bu rehber, iiniversitemizin kalite glivencesi sisteminin esaslarini tanimlar, sorumluluklari
belirler ve sistemin gelistirilmesine rehberlik eder.

Kalite glivencesi ilkelerimiz;

Gelisimde siireklilik ilkesi: Universitemizin kalite giivencesi sistemi gelisimseldir.
Kapsaminda yer alan biitlin alanlarda (bkz. md. 1.2.) gelisim ve degisiminin stirekliligini esas
alir. Bu kapsamdaki uygulamalar saptanir ve tanimlanir, izlenir, gézden gegirilir, degerlendirilir
ve siirekli gelisim i¢in iyilestirici diizenlemeleri hayata gegirir.

Is birligi ve katim ilkesi: Universitemizin kalite giivencesi sistemi, tim paydaslarin
katimimn esas alan bir yaklasimi benimser. Universitenin tiim alanlarinin katki saglayan tiim
paydaslarin katilmiyla gelistirilip gii¢clendirilmesini onceler.

Akreditasyon yetkinligi ilkesi: Universitemizin kalite glivencesi sistemi, i¢ ve dis onay,
akreditasyon ve tanimay1 tesvik eder.

Kalitenin yayginlastirimast ve toptan kalite ilkesi: Universitemizin kalite giivencesi
sistemi, tiim faaliyet alanlarinda kalitenin biitiin birim, islev ve siiregleri kapsayacak sekilde
yayginlagtirilarak biitiinciil (topyekilin/ fotal’) bir anlayisla gelistirilmesini hedef alir.

Sistemiklik ilkesi: Universitemizin kalite giivencesi sistemi, sistem kurammin y&netim
bilimlerine aktarilan yapilanmasini; “Girdiler”, “Yonetim Siireci”, “Hasila”, “Geri Besleme”
ve PUKO dongiistinii esas alir.




Kanit esash karar alma ilkesi: Universitemizin kalite giivencesi sistemi, karsilastirmali

calismalar ile neden-sonug iliskilerine dayanan analizleri iceren, vaka, kanit ve verilere dayali
sentezleri, tarafsizlig1 ve giiven saglamayi esas alan kanita dayali karar alma siireclerini igerir.

Seffaflik ilkesi: Universitemizin kalite giivencesi sistemi, akademik standartlarinda
kurumsal ve kamusal seffafligi tesvik ederek karar ve uygulamalarda seffafligi, hesap
sorulabilirligi ve hesap verilebilirligi, hukukun tstiinliigii ilkelerini esas alir.

Bu genel ilkeler ile {iniversitenin vizyon ve misyonu cercevesinde olusturulan
“Universitenin Temel Degerleri” asagida (md. 2.3.) belirtilmistir.

1.4. Terim ve Tanmimlar
Bu rehberde gegen;

Altyapr: Universitenin ¢alistirilmasi igin gerekli olan hizmetler, donanim ve olanaklar
takimudr.

Arel Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Rehberi (Arel-KGR): Universitenin kalite
giivencesi sistemini tanimlayan gergeve belgedir.

Birim Kalite Komisyonlari: Bu yonergede belirlenen usul ve esaslar gercevesinde
caligmalar yapmak iizere ilgili birimlerce gorevlendirilen komisyonlardir.

Birim Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite calismalarini yiiriitmek i¢in gorevlendirilmis
akademik ve idari personeldir.

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR): Birim tarafindan Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun internet sayfasinda verilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu formatma uygun olarak
hazirlanan ve Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Yonetim
Sistemi boliimlerinden olusan rapordur.

Birim Sorumlulari: Fakilte Dekaniy/Enstiti Mudurd/Yiksekokul Miudiri/Meslek
Yiiksekokulu Miidiiriinii kapsar.

Birim: Fakilte/Enstiti/Yiiksekokul/Meslek Yuksekokulunu ifade eder.

Dokiiman/belge: Kalite Glivencesi Sistemi’nin uygulamasinda kullanilan kayit, bilgi ve
destekleyici ortamdir.

Kalite Komisyonu: XKalite Glivencesi Yonetmeliginin 7. maddesine dayanilarak
Universite Senatosu tarafindan belirlenen iiyelerden olusmus Istanbul Arel Universitesi
Akademik Degerlendirme ve Kalite Komisyonudur.

Kalite Giivencesi: Universite tarafindan yiiksekdgretim egitiminin standartlarmin ve
kalitesinin yiiksekdgrenimin gereksinimlerini ve normlarmi karsiladigii kontrol etmek icin
yurtrliikte olan yonetim ve orgiitsel siiregleri tanimlamaktadir.

Kalite lyilestirme: Universite tarafindan devam eden egitim 6gretim, arastirma, topluma
hizmet boyutlarmin iyilestirilmesi i¢in yiiriirliikte olan yonetim ve organizasyon siireclerini
tanimlamaktadir.




Kalite Politikasi: Universite {ist yonetimi tarafindan i¢ ve dis paydaslara taahhiit edilen,
tiniversitenin kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili agiklamadir.

Oz Degerlendirme: Universitenin birimlerinin egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin Birim Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini ifade eder.

Paydas: Universitenin hizmet verdigi alanlarda karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu
karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kurum
icindeki ve digindaki kisi, kurum ve kuruluslardir.

Politika: Universitenin iist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen uygulama
ilkeleridir.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim iginde olan, iliskili, birbirine bagimli ve bir biitiin
olusturan nitel veya nicel degerlerin tamamudir.

Siire¢: Girdileri ¢iktilara (kazanimlara) doniistliren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli
tanimli faaliyetlerdir.

Siirekli lyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde
degerlendirmek ve bunlar1 sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle
desteklemektir.

Ust Yonetim: Miitevelli Heyeti Baskanlig1, Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter,
Senato, YOnetim Kurulu’dur.

Verimlilik: Elde edilen sonug¢ ile bu sonuglara ulasmak icin kullanilan kaynaklar
arasindaki iliskidir.

1.5. Kalite Giivencesi Sistemi Siireci ve Mimarisi

Istanbul Arel Universitesi kalite giivencesi sistemi, girdilerini iiniversitenin vizyon,
misyon, strateji belgesi ile kalite politikalarnin, YOKAK ve uluslararas: standartlarmin ve
paydas katilimlarmin olusturdugu; iiretim siirecini temel faaliyet alanlarini olusturan; “yonetim
sistemi” ve ‘“hesap verilebilirlik” iizerine insa edilen “egitim-0gretim”, ‘“arastirma ve

gelistirme”, “toplumsal katk1” “uluslararasilagsma” islevlerinin iiniversitenin kalite kiiltiirii ve

yapilanmast ¢atis1 altinda “planla-uygula-kontrol et-6nlem al” (PUKO) déngiisii ile
gelistirildigi, hasilasin1 ekinlik, verimlilik, paydas memnuniyeti ve basar1 standartlari
karsilayan sonuglarin olusturdugu, geri beslemesinin (doniitlerin), 6lgiilebilir verilerle stirekli

gelisimi olanakli kilan mekanizmalarla yapilabildigi bir sistem olarak kurgulanmustir.
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Sekil 1. Arel Kalite Giivencesi Sistemi Mimarisi
PUKO Déngiisii;
- Universitenin gelecek planlarini belirlemesinti,
- Sahip olunan kaynaklarm ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda yonetilmesini,
- Tiim siire¢lerin kurumsal degerlerle ve hedeflerle uyumlu olarak yonetilmesini,

- Universitenin genelinde ve siiregler bazinda 6lgme ve izleme yoluyla siirekli grenme ve
iyilestirmenin benimsenmesini saglamaya yonelik Planlama-Uygulama-Kontrol-Onlem Alma
stirecidir.

1.6. Referans Kuruluslar
- Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
- Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA)

- Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Gilivencesi Birligi (European Association for Quality
Assurance in Higher Education-ENQA) Ilkeleri

- Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-EFQM)
Miikemmellik Modeli




2. Kalite Giivencesi Sisteminin Kurumsal Esaslari

2.1. Universitenin Vizyonu'

Istanbul Arel Universitesi’nin vizyonu, siirekli degisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik gereksinimleri tespit ve tahlil edebilecek, bu gereksinimlerin karsilanmasina yonelik
yenilik¢i bilimsel arastirma ve mesleki faaliyetleri yiiriitebilecek bireyler yetistiren, uluslararasi
taninirliga sahip, cagdas bir egitim ve arastirma liniversitesi olmaktir.

2.2. Universitenin Misyonu

Istanbul Arel Universitesi’nin misyonu, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet
etkinliklerini uluslararas1 kalite standartlar1 dogrultusunda yiiriitmek; Atatiirk ilkeleri ve
Cumbhuriyet degerlerine duyarli, diinya insani olma bilincine sahip, hukukun istiinliigiine, etik
ilkelere, insan haklarina ve farkliliklara saygili, elestirel ve yaratict diislinebilen, 6zgiiveni
yliksek bireyler yetistirmektir.

2.3. Universitenin Temel Degerleri>

- Bilimsel ve akademik 6zerklik

- Cumhuriyetin temel ilkelerine baglilik

- Ogrenci odaklilik

- Elestirel diisiince

- Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimeilik

- Insana ve dogaya saygi, cevre bilinci ve toplumsal sorumluluk
- Etik degerlere baglilik

- Cok seslilik ve katilimcilik

- Disiplinlerarasilik

2.4. Universitenin Kalite Politikas1 ve Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1 Gostergeleri
2.4.1. Universitenin Kalite Politikasi

Istanbul Arel Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1 asagidaki bilesenlerden
olusmustur:

- Tim akademik ve idari birimlerde kalite gilivencesi sisteminin benimsenmesini
saglamak,

- Egitim-6gretim, Ar-Ge, topluma hizmet faaliyetlerinde kaynaklarin verimli
kullanilmasi, izlenmesi, siirekli iyilestirme faaliyetleri ve paydas katilimi ile kalite giivencesi
sistemini olusturmak.

! https://www.arel.edu.tr/universite-hakkinda/misyon-ve-vizyon
2 https://www.arel.edu.tr/akademik-degerlendirme-ve-kalite-gelistirme-komisyonu/hakkimizda/temel-
degerlerimiz




2.4.2. Strateji®

Universitemizin kalite stratejisi, “amaca uygunluk™ ve “uluslararasi standartlara uyum”
bilesenlerini igerir. Amag, Universitenin vizyon, misyon, temel politikalar1 ve bunlarin fakiilte
diizeyindeki esdeger ifadelerinde belirtilmistir. Uluslararas1 standartlar Bologna Siireci ve
Avrupa Standartlar1 (ENQA - European Standards and Guidelines) ile belirlenmektedir.
Universitemizin Stratejik Plan1 (2017-2023) yaymlanmistir.*

2.4.3.Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1 Gostergeleri

(1) Bir akademik takvim yili igerisinde diizenlenen Kalite Giivencesi bilgilendirme
toplant1 sayist,

(2) Bir akademik takvim yil1 icerinde ana siirecler kapsaminda diizenlenen egitim sayis,

(3) Universitenin kalite giivencesi sistemi kapsaminda olusturulan komisyon, ¢alisma
grubu vb. gruplara katilan akademik, idari ve 6grenci personel sayisi,

(4) Universitenin siireglerinin saghkli yiiriitiilmesinde akademik ve idari personele
rehberlik,

(5) Universitenin siireglerinin yiiriitiilmesinde paydas katilimi ile izlenmesi igin
gelistirilen ara¢ sayist (faaliyet raporu, 6z degerlendirme raporu, form, anket ve geri
bildirimler),

(6) Universitenin siireglerinin izlenmesi sonucunda yapilan iyilestirme sayisi.

3 https://www.arel.edu.tr/akademik-degerlendirme-ve-kalite-gelistirme-komisyonu/hakkimizda/kalite-stratejimiz
4 https://www.arel.edu.tr/sites/default/files/arel-universitesi-stratejik-plan.pdf
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3. Kalite Giivencesi Sistemi

3.1. Egitim ve Ogretim Politikas: ve Kalite Giivencesi Gostergeleri
3.1.1.Egitim ve Ogretim Politikas

Istanbul Arel Universitesi; mezunlarmin uluslararasi arenada yer edinebilmesi igin,
uluslararas1 standartlarda bilgi, beceri ve yetkinlige sahip, sosyal farkindalik ve sorumluluk
bilinci yliksek bireyler yetistirmeyi egitim 6gretim politikasi olarak benimsemistir:

- I¢ ve dis paydaslarin katkilartyla sekillenen modern, teknolojik egitim programlari
olusturmak ve bu programlarin siirekli iyilestirme kapsaminda izlenmesini saglamak,

- Disiplinleraras1 yaklasimla 6grencilerin, sorgulayarak, elestirerek ve aragtirarak
ogrenmesinin tesvik edildigi bir egitim-6gretim ortami olusturmak,

- Uluslararas1 6grenci sayisi ve kiiltiirler arasi ¢esitliligi artirmak.

- Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin engelsiz ve kolay ulasilir grenme imkanlari
sunmak,

- Ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemektir.
3.1.2.Egitim ve Ogretim Kalite Giivencesi Gostergeleri

(1) Ogretim programlarinmn siirekli iyilestirilmesini saglayacak mekanizmalar
gelistirmek, programlarin ve ulusal/uluslararasi akreditasyonun saglanmasi.

(2) Ogrenci/Ogretim elemani ve DSU/TZ Ogretim Elemani oranlarmin izlenmesi.
(3) Egitim-6gretim icin gerekli biitce taleplerinin periyodik olarak olusturulmas.
(4) Egiticinin egitimi programlarinin uygulanmasi.

(5) Ders ve sinav planlamalarinda merkezi sistemin kurulmasi.

(6) Ders portfolyalarinin her donem sonunda hazirlanmasi.

(7) Ogrenci genel memnuniyetinin izlenmesi ve dlciilmesi.

(8) Ogretim elemanlarmin genel memnuniyetinin izlenmesi ve 6lgiilmesi.

(9) Ders Ogretim Eleman1 memnuniyetinin izlenmesi ve 6l¢iilmesi.

(10) Akademik danigmanlik sisteminin izlenmesi ve dl¢lilmesi.

(11) Uzaktan egitim ile verilen ders sayisi.

(12) Uzaktan egitim yapan program say1si.

(13) Karma egitim yapan program sayisi.

(14) Harmanlanmis ders sayisi.

(15) Uzaktan egitim ile ders alan 6grencilerin memnuniyet orani.

(16) Mezun izleme sistemine kayit olan 6grenci sayisinin artirilmasi.

(17) Is diinyasmin mezunlara yonelik memnuniyetinin izlenmesi.
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(18) Ogrencilerin kariyer gelisimini destekleyecek sekilde Sektorel Destekli Egitim
Modelinin (SEDEM) uygulanmasi.

(19) Ogrenci kuliiplerin sayisinin ve faaliyetlerinin artirilmast.

(20) Ders ve program c¢iktilarinin dl¢lim ydntemlerinin nicelik ve niteliksel agidan
Olctlebilir sekilde tasarlanmasi.

(21) Ogrencilerin akademik gelisiminin akademik danigsmanlar tarafindan izlenmesi.
(22) Ders AKTS giincellemeleri kapsaminda 6grenci goriislerinin anket yoluyla alinmasi.
(23) Boltim/Program web sayfalarinda ders bilgi paketlerinin tamamlanmasi.

(24) Program giincellemeleri kapsaminda i¢ ve dis paydas listelerinin hazirlanmasi.

(25) Ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyecek seminer vb. faaliyetlerin
diizenlenmesi.

(26) Erasmus gelen/giden 6grenci ve 6gretim elemani hareketliliginin arttirilmasi.

(27) Programlara 6grenci kabuliine iliskin acik, tutarli ve ilan edilmis Ydnetmelik,
Y onerge ve politikalarin olmasi ve duyurulmasi.

(28) Program mezuniyet kosullarmi saglayan Ogrencilere diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve duyurulmasi.

(29) Akademik danigmanlarin 6grencilerin akademik gelisimlerini program tercih sirasi,
programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme orani vb.) Olgiitlerle
degerlendirilmesi ve raporlamasi.

(30) Psikolojik Danigma, Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin Ogrencilere
yonelik gergeklestirdigi rehberlik ve psikolojik danigmanlik faaliyetlerinin diizenli olarak
ylriitiilmesi ve sonuglarinin periyodik olarak raporlanmasi.

(31) Oprencilerin isyeri ortammda gerceklesen uygulama ve staj siireclerinin
tanimlanmasi, i§ yiiklerinin AKTS kredisinin belirlenmesi ve duyurulmasi.

(32) Senato onayl kurumsal ve programa ait isyeri uygulama ve staj yonergelerinin
olmas.

(33) Egitim- Ogretim kalite politikalarmin uygulanmasinda i¢ ve dis paydaslarin siireglere
katiliminin saglanmasi.

(34) Egitim- Ogretim kalite politikalarmin uygulanmasinda i¢ ve dis paydaslar1 paydas
geribildirimlerinin Kalite Gelistirme Calisma Alt Komisyonuna periyodik olarak raporlanmasi.

3.2. Egitim Ogretimde PUKO Déngiisii

Planlama: Universitemizde egitim-6gretim siirecleri fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu
tarafindan planlanmaktadir. Egitim-6gretim siirecleri kapsaminda yeni ders/program agma
onerileri ve ders/program giincelleme calismalari, ilgili akademik birimler tarafindan istanbul
Arel Universitesi Egitim Komisyonu Usul ve Esaslari dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Ardindan Senato’da onaylanmakta ve gerekiyorsa YOK onayima sunulmaktadir.
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Ogrenci Isleri Ofisi, Bologna Es Giidiim Komisyonu, Egitim Komisyonu egitim-6gretim
siireclerinin planlanmasinda etkili bir rol tistlenmektedir.

Uygulama: Universitemiz egitim-dgretim siirecleri; {ist ydnetim ve birim yoneticileri
liderliginde fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu akademik birimleri tarafindan
uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Universitemiz egitim-6gretim siireglerine iliskin kontrol; 6grencilere uygulanan
ders 6gretim elemani degerlendirme anketi, ders donem sonu raporlari, AKTS degerlendirme
anketi, ders 6l¢me degerlendirme yontemi anketi, mezun yeterlilik anketi, mezun izleme anketi,
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Ders donem sonu raporlarinda dersin ‘0grenme ¢iktilarini
saglama diizeyi’ sorgulanmaktadir. Izleme mekanizmalarinin sonuglari iyilestirmeler igin yol
gostermektedir.

Onlem Al: Universitemiz egitim-dgretim siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi fakiilte,
enstitii, meslek yiliksekokulu nezdinde gergeklestirilmektedir. Gereksinim duyulan miifredat
degisiklikleri ve/veya ders programi giincellemesi, akademik birimlerin ilgili kurullarindan
gecirilmekte ve Senato onayinin ardindan uygulamaya sokulmaktadir.

~ iSTANBUL AREL UNIVERSITESI
EGITIM-OGRETIM SUREGLERi PUKO DONGUSU

Universite 2017-2023 Stratajik Plam

Edjitim Ofretim Politikasi

Bolimun/Programin Misyonu ve Vizyonu

|

Programin E§itim Amacian

Program Odrenme Ciktilan

Program Tasanmi ve Onay

1

Programin Uygulanm:as:

]
e

PAYDASLAR
ig: Paydaglar

Programin ve Ders Kazamimlannin Dig paydaglar

Izlenmesi

Ders Dénem Sonu Raporu, Program Oz
Dederlendirme Raporu, Ders Odretim
Elemam Deferlendirme Anketi,

4 YILLIK GEVIRiM
ULUSAL/ ULUSLARARASI
OLCUTLERI, STRATEJIK
1 YILLIK GEViRiM

Mezun Yeterlilik Anketi,
Mezun Izleme Anketi, ArelKAM CIBKO
Raporu

YOKAK OLCUTLERI, TYYC

Program Oz Dedjeriendirme Raporu,
Ders Donem Sonu Raporunun Balom
Kurulunda Deerlendirilmesi, Birim Ig

Defjerlendirme Raporunun

Birim Kalite Komisyonunda
Dedjerlendirilmesi

-=- Iyilastirme Planlan
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3.3. Arastirma ve Gelistirme Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri
3.3.1. Arastirma ve Gelistirme Politikasi

Istanbul Arel Universitesinin arastirma gelistirme politikasi, globallesen diinyada hizli
teknolojik degisimlere uyum saglama ve katki yapma prensibine dayanarak belirlenmistir:

- Deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerini tesvik etmek.

- Yeni bilgi ve teknoloji tiretimi i¢in modern teknoloji imkéanlarinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak ve tesvik etmek.

- Arastirma kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in imkanlar yaratmak.

- Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini periyodik olarak verilere dayali olarak 6lgmek,
degerlendirmek, sonuglarin1 yayimlamak.

- Ogrencilerin arastirmaya tesvik edilmesini ve arastirma faaliyetlerinde gérev almasini
saglayarak yeni arastirmaci yetistirilmesine katkida bulunmak.

- Arastirma faaliyetlerinde Ogrencilerin gorev almasini1 saglamak suretiyle yeni
arastirmaci yetistirilmesine katkida bulunmak.

- Girigimciligi destekleyerek bilginin ve yenilik¢i fikirlerin teknolojik ve ekonomik
faydaya doniisiimiinii saglamaktir.

3.3.2. Arastirma ve Gelistirme Kalite Giivencesi Gostergeleri

(1) Bir akademik takvim yili igerisinde Bilimsel Etkinlikleri Tesvik kapsaminda
Universite personeline verilen tesvik cesidi ve sayisi.

(2) Bir akademik takvim yili igerisinde Universite personelinin almis oldugu
ulusal/uluslararas1 6diil ¢esidi ve sayisi.

(3) Bir akademik takvim yili igerisinde aragtirma kadrosunun arastirma gelistirme
faaliyetlerinin ¢esidi ve sayist.

(4) Universite personelinin arastirma-gelistirme gelisimini kay1t altia alan dijital arsivin
olusturulmas.

(5) Bir takvim yili igerisinde arastirma kadrosunun Ar-Ge yetkinligini gelistirmek
amaciyla diizenlenen etkinlik ¢esidi ve sayisi.

(6) Bir takvim yili igerisinde ulusal ve uluslararasi yarigmalara katilan, arastirmalara
katilan ve yayin yapan 6grenci sayist.

(7) Yeni olusturulan ve giincellenen laboratuvar sayisi.

(8) Her yil, bir takvim yil1 i¢erisinde arastirma kadrosu tarafindan iiretilen ¢iktilarin Kalite
Komisyonu web sayfasinda yayinlanmasi.

(9) Bir takvim yil icerisinde TUBITAK 2209A vb. dgrenci projelerine katilan dgrenci
sayisl.
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(10) Bir takvim y1l1 igerisinde yiiriitiilen ytiksek lisans ve doktora tez sayisi.

(11) Bir takvim yili igerisinde patent basvurusunda, sirketlesme basvurusunda bulunan
arastirmact sayisi.

3.4. Arastirma Gelistirmede PUKO Dongiisii

Planlama: Universitemiz arastirma-gelistirme planlama, strateji ve politika gelistirme
calismalari; list yonetim, BAP (Bilimsel Aragtirma Projeleri) Komisyonu, ArelTTO (Teknoloji
Transfer Ofisi) ve ArtiArel (Kulugka ve Girisimcilik Merkezi) tarafindan yiiriitilmektedir.
Universitemiz misyonu ve vizyonu dogrultusunda temel arastirma, uygulamali arastirma,
deneysel gelistirmeye yoOnelik politikalarini bilimsel arastirma ve teknoloji gili¢lendirme
stratejisi kapsaminda iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Uygulama: Universitemiz arastirma-gelistirme planlarinin uygulanmas1 fakiilte, enstitii,
meslek yliksekokulu, arastirma-uygulama merkezleri, BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri)
Komisyonu, ArelTTO (Teknoloji Transfer Ofisi) ve ArtiArel (Kulugka ve Girigimeilik
Merkezi) tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kontrol Et: Universitemiz arastirma-gelistirme planlarmin kontrolii; {ist yonetim ve birim
yoneticileri tarafindan faaliyet raporlari, politika performans gostergelerinin izlenmesi, stratejik
plan performans gostergeleri tizerinden yapilmaktadir.

Onlem Al: Ust yonetimin, birimlerin, BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) Komisyonunun ve
ArelTTO (Teknoloji Transfer Ofisi) ile ArtiArel (Kulugka ve Girisimcilik Merkezi) siirekli
olarak izledigi ve raporladigi performans verileri, arastirma amag ve hedeflerinin gelistirilmesi
amaciyla kullanilmakta ve gerekli giincellemeler yapilarak paydaslarla paylasiimaktadir.

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
ARASTIRMA-GELISTIRME SURECLERiI PUKO DONGUSU

Ulusal ve
Uluslararasi

Aragtirma
Politikalan

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
2017-2023 STRATEJIK PLANI

ARASTIRMA
ALTYAF'| VE

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI

ARASTIRMA POLITIKA VE STRATEJILER]
KA'I’NAKLAR

AKADEMIK [N
ARASTIRMA-GELISTIRME HEDEFLERI
- P

ARASTIRMA - GELISTIRME FAALIYETLER
[l tAmetrmaciar, UYGAR Merkezier, TTO)

AFLHETIH.MA—GELE'I'IHME FAALIYEI'LERININ PAYDASLAR

-TUBITAK

-YOK

-KAMU KURUM VE
KURULUSLARI
-OZEL SEKTOR

(Araghrmacier, Faaliyst Gergeklegliren Birimier,

KURULUSLARI
-STK'LAR
-HLaGiu
BAKANLIKLAR

5 YILLIK GEVIRIM
1 YILLIK GEVIRIM

ARASTIRMA-GELISTIRME CIKTILARININ [ZLENMES]

Araghrma-Geligtirme Politika Performans Gaetergelori

ILGILI BIRIMLERIN ARASTIRMA-GELISTIRME PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMES]

BAP Komizyonu, ArelTTO, ArhArel ve Birim Faaliyet Raporian
PAYDA$ GERI BiLDIRIMLERI
(Kitaphane Yayin Raporu, Anketier, Sektar Bulugmalan Vb.)

IYILESTIRME GALISMALARI
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3.5. Toplumsal Katki Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri
3.5.1. Toplumsal Katki Politikas1
Toplumu bilinglendirmek ve topluma hizmet kapsaminda belirledigimiz politikalarimiz;

- Topluma hizmet sunma konularinda destekleyici olmak.

- Toplumun ve bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan proje, arastirma
ve diger akademik faaliyetleri desteklemek.

- Sosyal sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda is birligi ve proje
sayilarmin artmasini desteklemek.

3.5.2. Toplumsal Katki Kalite Giivencesi Gostergeleri

(1) Topluma hizmet kapsaminda bir takvim yili i¢inde diizenledigi etkinliklerde en fazla
kisiye ulasan uygulama ve arastirma (UYGAR) merkezlerinin plaket ile ddiillendirilmesi.

(2) Bir takvim y1l1 icinde UY GAR merkezlerinin topluma hizmet faaliyetleri kapsaminda
Ogretim elemanlar tarafindan onerilen ve gergeklestirilen program sayisi.

(3) Bir takvim y1l1 i¢inde gergeklestirilen, toplumun ve bolgenin teknolojik, ekonomik ve
sosyal gelisimine katki saglayan alanlar ile ilgili akademik faaliyet sayilar1 (proje, seminer,
egitim, bilimsel yayin, kongre katilimi).

(4) Bir takvim yili i¢inde sosyal sorumluluk kapsaminda sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler vs. ile yapilan is birligi sayisi.

(5) Bir takvim yili iginde UYGAR merkezleri tarafindan topluma hizmet kapsaminda
yiiriitiilen farkli bir¢ok kesim ve gruptaki kisilere (6zel yaklasim gerektiren, gengler, kadnlar,
goegmenler vb.) yonelik diizenlenen egitim ¢esidi ve sayisi.

(6) Bir takvim y1l1 icinde Universitemiz personeli ve 6grencileri ile gerceklestirilen cevre
bilincini ve duyarliligini artiracak faaliyet sayisi.

3.6. Toplumsal Katki PUKO Déngiisii

Planlama: Universitemiz toplumsal fayda siireclerine iliskin planlama; {ist yénetim, Toplumsal
Katki1 Koordinatorii, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu, arastirma uygulama merkezleri
tarafindan Stratejik Plan, Toplumsal Katki Politikalar1 temel alinarak yapilmaktadir.
Planlamanin yapilmasi asamasinda, i¢ ve dis paydas goriisleri degerlendirilmektedir.

Uygulama: Universitemiz toplumsal katki siireglerine iliskin planlar {ist ydnetim ve ilgili
birimler tarafindan uygulanmaktadir. Bu planlar saglik, cevre, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme gibi alanlara ve gengler, ¢ocuklar, kadinlar ile yaghlar gibi toplumun c¢esitli
kesimlerine yonelik olarak kurgulanmaktadir.

Kontrol Et: Universite ve birimler tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetleri birim
faaliyet raporlari, politika performans gostergeleri izlenmektedir.

Onlem Al: Gergeklestirilen degerlendirme ve izleme sonuglari, birim iist yonetimlerine ve
uiniversite iist yonetimine raporlanarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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ISTANBUL AREL UNIVERSITESI

TOPLUMSAL KATKI SURECLERi PUKO DONGUSU

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
2017-2023 STRATEJIK PLANI

AREL UNIVERSITESI
TOPLUMSAL KATKI POLITIKA
VE STRATEJILERI

-
HEDEFLERI
TOPLUMSAL KATKI FAALIYETL ERININ
PLANLANMASI

TOPLUMSAL KATKI UYGULAMAL ARININ
GERGEKLESTIRILMES]

[Faaliyst Gergeklogtiren Birimler, Toplum Gahgmalan Merkezi,
Toplumsal Katla Koordinatarii, SEM, UYGAR Merkezleri,
Etkindikler vb.)

5 YILLIK CEVIRiM
1 YILLIK GEVIRIM

TOPLUMSAL KATKI UYGULAMALARININ VE GIKTILARININ
SLgiLmesi

STRATEJIK PLAN PERFORMANS GOSTERGEL ERI
TOPLUMSAL KATKI POLITIKA PERFORMANS GOSTERGELERI

ILaiLl BlRIMLERIN TOPLUMSAL KATKI UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMES]

PAYDASLAR

-KAMU KURUM VE
KURULUSLARI
-OZEL SEKTOR
KURULUSLARI
-STKLAR

N | -HATKIDAN

YARARLAMAN Kigi
VE KURULUSLAR

PAYDAS GERI BiLDIRIMLERI
{Anketler, Toplantilar, vb.)

iYILESTIRME CALISMALARI

3.7. Uluslararasilasma Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri

3.7.1. Uluslararasilasma Politikasi

Istanbul Arel Universitesi, uluslararas1 tanmirliga sahip bir diinya iiniversitesi olma
vizyonuyla hareket etmektedir. Yiiksekogretimde Uluslararasilasma stratejisi kapsaminda
iiniversitemizin uluslararasilagsma diizeyini artirmak prensibi ile belirledigimiz politikalarimiz;

- Universitenin uluslararasi tanmirligini saglamak.

- Universitenin tiim paydaslarmin (6grenci, akademik-idari personel) uluslararas: proje,
faaliyet ve hareketliliklere katilimini arttirmak ve bu yonde destek olabilecek kararlar almak,

bilgilendirmeler yapmak ve tesvik etmek.

- Uluslararasilagma politikasinin i¢sellestirilmesi i¢in gerekli faaliyetleri yiirtitmek.

- Diinyanin her bélgesiyle iletisim kurmak amaciyla uluslararasi anlagsmalar yapilmasini
ve uluslararasi ortak projeler diizenlenmesini tesvik etmek.
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- Farkli kiiltiirlerden Ogrencileri bir araya getirerek {iniversitemiz &grencilerinin
kiiltiirlerarasi etkilesimini artirmak.

- Uluslararast organizasyonlara katilim gosterilerek Uluslararasi Platformlarda
goriiniirliiglimiizii artirmak.

- Universitemizde uluslararasi konferans, sempozyum vb. etkinlikler gerceklestirmek.
3.7.2.Uluslararasilasma Kalite Giivencesi Gostergeleri

(1) Kiiltiirleraras: etkilesimini saglayacak uluslararasi 6grenci giinii etkinlik sayisini
artirmak.

(2) ERASMUS+ vb. hareketlilik ile giden 6grenci/personel sayisint ge¢mis ii¢ yila gore
artirmak.

(3)ERASMUS+ vb. hareketlilik ile gelen 6grenci/personel sayini gegmis ii¢ yila gore
artirmak.

(4) ERAMUS+ vb. uluslararasi is birligi sayisin1 gegmis {i¢ yila gore artirmak.
(5) Hareketlilik etkinlikleri cergevesinde yiiriitiilen yabanci dil egitimi vermek.

(6) Tiirkce egitim veren diploma programlarina kayitli uluslararasi 6grenciler i¢in yabanci
dilde kaynak hazirlamak.

(7) B1 Yabanci dil yetkinligi ile (yabanci dilde 68retim yapan tliniversitelerde B2) mezun
Ogrenci orani.

(8) Akademik ve idari personele yonelik diizenlenen yabanci dil sertifika programi sayisi.

(9) Egitim-Ogretim ile ilgili ydnetmelik/yonerge’leri Ingilizceye ¢evirmek ve
yayimlamak.

(10) Diizenlenen Uluslararas1 konferans, seminer, vs. etkinlikler sayisi.
(11) Universite birimlerinin web sayfalarmin Ingilizce hazirlanmast.

(12) Universitenin uluslararas tanmirlik kazanmasi i¢in gerekli dokiiman ve basili-gérsel
materyallerin sayisi.

3.8. Uluslararasilasma PUKO Déngiisii

Planlama: Universitemizde uluslararasilasma planlamasi, strateji ve politika gelistirme
caligmalari; tist yonetim, Uluslararasi Ofis ve ERASMUS+ koordinatorliigli tarafindan
yuritilmektedir.

Uygulama: Universitemiz uluslararasilasma planlarmm uygulanmas: fakiilte, enstitii, meslek
yiiksekokulu,  uluslararas1  ofis ve  ERASMUS+  koordinatorliigli  tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Kontrol Et: Universitemiz uluslararasilasma planlarinin kontrolii, iist ydnetim tarafindan
faaliyet raporlari, politika performans gostergelerinin izlenmesi, stratejik plan performans
gostergeleri lizerinden yapilmaktadir.
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Onlem Al: Ust yonetimin siirekli olarak izledigi ve raporladigi performans verileri,
uluslararasilasma amag¢ ve hedeflerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmakta ve gerekli
giincellemeler yapilarak paydaslara duyurulmaktadir.

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
ULUSLARARASILASMA PUKO DONGUSU

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
2017-2023 STRATEJIK PLANI
p—
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
ULUSLARARASILASMA POLITIKASI
|
\ J/

>

|

ULUSLARASILASMA UYGULAMAL ARININ

GERGEKLESTIRILMESI lo/oig PavDAGLAR

(Uluslararsas Ofia, Uluslararas: Odrenci Temin Ofiel, Genglik -Kamu/fizsl Ssktr
Galgmalan Uygulams ve Araghma Merkezi, USAM, Akademil Kurum/Kurulusar
Birimles, Bologna Eggiidim Komisyonu) * Arlasma yapian
Universiteler

~Tanururkk Alman
ikaler

-STK'lar
-Ogrenciler
-Mezunlar

s Y

ULUSLARARASILASMA UYGULAMALARININ VE GIKTILARININ LZLENMES]

5 YILLIK GEVIRiM
1 YILUK CEVIRIM

Stratejik Plan Performans Gostergeleri

Uluslararasilagma Politika Performans Goatergeleri

ILGILI BIRIMLERIN ULUSLARARASILASMA UYGULAMALARININ
DEGEALENDIRILMES|

Idari Birim/UYGAR Merkez Faaliyet Raporlan .
Akademik Birim i Degerlendirme Raporian

PAYDAS GERI BiLDIRIMLERI

{Anketler, Toplanular)

IYILESTIRME GALISMALARI

3.9. Yonetim Sistemi Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri
3.9.1. Yonetim Sistemi Politikasi

Istanbul Arel Universitesi, kalite politikalarni giivence altina alacak yonetsel ve idari
yapilanmay1 saglamak {izere bir yonetim sistemine sahip olup bu dogrultuda izledigi politikalar;

- Idari ve akademik siiregleri etkin ve hizli yiiriitmek,

- Mevcut yasal ve uluslararasi tiim kural ve yonetmeliklere uyarak etik, seffaf, hesap
verebilir olmak,

- Bilgi gilivenligini saglamak iizere ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini uygulamak
ve takip etmek,

- Idari ve akademik siireglerin siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere kayit ve
arsiv sistemini uygulamak ve etkin bilgi yonetimini saglamak,

- Idari ve akademik kadronun gérevlerine uyum ve yetkinliginin gelistirilmesi igin
destekleyici liderlik anlayigini siirdiirmek,

- Tiim kaynaklarin (insan, finansal, taginir-taginmaz) etkin ve verimli kullaniminda seffaf,
hesap verebilir ve adil olmaktir.
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3.9.2.Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi ig¢in gerekli i¢ ve dis c¢evresel faktorleri
arastirma, inceleme, degerlendirme ve secim cabalarimi planlamayi; bu stratejik planlarin
uygulanabilmesi i¢in tiniversite i¢i her tiirlii beseri ve yapisal dnlemlerin alinarak uygulamaya
konulmasini, degerlendirilmesini ve {iniversitenin tamamin ilgilendiren siire¢ler toplamini
ifade eder.

Stratejik yonetimin bir unsuru olan stratejik planlama, kurumlarin mevecut durumunu dis
ve i¢ ¢evre faktorleri 1s181nda rasyonel ve analitik yollarla inceleyerek kurumlarin misyon ve
temel ilkelerinden hareketle uzun donemdeki varligina iliskin bir vizyon olusturarak bu vizyona
uygun amaglar ile bunlara ulagsmay1 saglayacak strateji ve hedefleri belirleyen bir siirectir.

Stratejik planlama, 6zetle bir kurumun:

* Kim oldugunu,

* Nerede oldugunu, nereye gitmek istedigini,

* Gitmek istedigi yere nasil ulasabildigini,

* Basarisini nasil izledigini ve degerlendirebilecegini gosterir.

Tablo 1°de gosterilen Stratejik Yonetim Siireci cercevesinde olusturulan Istanbul Arel
Universitesi Stratejik Plani, hazirlama siireci, durum analizi, gelecege yonelim, izleme ve
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir (Bkz. Sek.1).

Hazirlanan dokiimanin iiniversiteye ait kapsamli Stratejik Plan olmasi nedeniyle, stratejik
plan hazirlama siireci 6zetlendikten sonra yer verilen durum analizi boliimiinde iiniversitenin
tarihgesi, fiziki alt yap1, akademik birimler, insan kaynaklari, iniversitenin ii¢ ana iglevi olan
egitim Ogretim, arastirma, topluma hizmet faaliyetleri ayrintili olarak yer almistir. “Gelecege
Yénelim” baghgindaki ikinci boliimde, Universitemizin misyon ve vizyonu sunulduktan sonra
SWOT analizi verilmektedir. “Amaglar, Stratejik Hedefler ve Faaliyetler” basliginda yer alan
kistmda oniimiizdeki 6 yil icinde ulasilmas1 6ngoriilen stratejik amaglar asagidaki yedi baslik
altinda verilmektedir.

« Egitim-Ogretim,

« Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Uretimini Giiglendirme,
» Topluma Hizmet ve Halkla Iliskiler,

¢ Uluslararasilagma,

« Kampiis Yasami ve Ogrenci Memnuniyeti,

« Kurum Kiiltiirii ve Ogrencilere Kazandirilacak Degerler,

» Insan Kaynaklar1 Politikas.

Tablo 1. Stratejik Yonetim Siireci

e Plan ve Programlar

e Paydas Analizi DURUM ANALIZI NEREDEYiZ?
e GZFT (SWOT) Analizi
e Kurulusun varolus gerekcesi MISYON ve

Temel ilkeler iLKELER NEREYE ULASMAK

iSTiYORUZ?

Arzu edilen gelecek VIiZYON
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e Orta vadede ulasilacak amaglar AMACLAR ve
® Spesifik, somut ve Ol(;uleblhr HEDEFLER
hedefler
e Amag ve hedeflere ulasma ; . cee .
Sntemleri STRATEJILER TMEgEIEEI;TSGIII{VHZ
e Detayli is planlar FAALIYETLER ULASABILIRIZ?
e Performans programi
e Raporlama iZLEME
e Karsilastirma
e Geri besleme BASARIMIZI
e Olgme yontemlerinin PERFORMANS NASIL TAKIP EDER
. . !t ve
pelirlenmesi : OLCME ve DEGERLENDIRIRIZ?
® Performans gostergeleri DEGERLENDIRME :
e Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuclarin degerlendirilmesi
*Planlama Siireci
__-=Stratejik Plan Hazirhfmda Girev
—  Alan Kurul ve Gruplar
=Stratejik Plan Caliyma Program
f" Aszama 2. Asama
Lzleme ve Durum Analizi
Degerlendirme
3. Asama
Gelecege Yinelim

Sekil 2. istanbul Arel Universitesi Stratejik Planlama Modeli

3.10. Yonetim Sistemi PUKO Déngiisii

Planlama: Arel iiniversitesinin yonetsel, temel ve destek siireglerinin planlanmasi; kurumun
misyon, vizyonu, stratejik hedefleri ve iist yonetimin yonlendirmesi dogrultusunda ilgili siire¢
sahipleri tarafindan ilgili yasa, mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda yapilandirilir.
Uygulama: Arel iiniversitesinin yonetsel, temel ve destek slireclerine iliskin planlar; iist
yonetim ve Stratejik Planlama Ofisi, fakiilte, enstitii, meslek yliksekokulu, yiiksekokul ve
uygulama merkezleri nezdinde uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Arel {iniversitesinin yonetsel, temel ve destek siirecleri ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler, iist yonetim, Stratejik Planlama Ofisi ve Kurumsal Risk ve Giivence
Ofisi tarafindan yapilan izleme, i¢ denetim caligsmalar: ile olusturulan raporlar araciligiyla
gbzlenmektedir.

Onlem Al: Arel iiniversitesi Stratejik Planlama Ofisi ve Kurumsal Risk ve Giivence Ofisi
tarafindan yapilan raporlamalar dogrultusunda yapilan iyilestirme ¢alismalaridir.
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IYILESTIRME GALISMALARI
(Gbzden gegirme, Denetim, Yapilanma )

3.11. Hesap Verilebilirlik Politikas1 ve Kalite Giivencesi Gostergeleri
3.11.1. Hesap Verilebilirlik Politikas1

Istanbul Arel Universitesi, paydaslarmin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi prensibi
ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerimizi kamuoyu ile

paylasarak ilgili tiim raporlart zamaninda ve dogru olarak yayimlama politikasin
benimsemistir.

3.11.2. Hesap Verilebilirlik Kalite Giivencesi Gostergeleri

(1) Her akademik yil basinda akademik takvim ve ders programlarinin iiniversitenin
resmi internet sayfasinda ilan edilmesi.

(2) Kalite Komisyonu internet sayfasinda, komisyon faaliyetleri ile ilgili toplanti
tutanaklarinin paylasilmasi.

(3) Anket, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari vb.nin Kalite Komisyonu internet
sayfasinda paylasilmasi.

(4) Tiim siireglere ait yonetmelik/yonergelerin giincel olarak Universitenin resmi internet
sayfasinda yayinlanmasi.

(5) Her akademik yil basinda, iiniversite profiline iligkin sayisal verilerin Kalite
Komisyonu internet sayfasinda paylasiimasi.
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3.12. Kalite Giivencesi Sistemi Yapilanmasi

3.12.1. Kalite Giivencesi Sistemi Orgiitsel ve Islevsel Yapilanmasi

Universitede kalite giivencesi sisteminin isleyisi 23.10.2018 tarih ve 30604 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yénergesi™ hiikiimleri geregince yiiriitiilmektedir. Ilgi yonerge ile:

1) Istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonu olusumu, gérevleri, ¢alisma usul ve
esaslart

2) Kalite calisma gruplari, kalite temsilcileri, birim kalite komisyonlarinin olusumu,
calisma usul ve esaslari, gorev ve sorumluluklar, birim 06z degerlendirme siireci
diizenlenmistir. Universitenin kalite giivencesi sistemi yapilanmasi Sekil 3’de sunulmustur.

KALITE KOMiSYONU

Birim Kalite Komisyonlari

Calisma Gruplan | Kalite Temsilcileri
| Akademik Birim Kalite
Anket gelistirme ve Temsilcileri
Degerlendirme |

ey | idari Birim Kalite Temsilcileri
Calisma Grubu
| Ogrenci Kalite Temsilcileri
Siireg Yonetimi
Galisma Grubu
Uluslararasilasma
Galisma Grubu
e e Kol
alisma Grubu . " o
¢ Toplulugu Kultibit

Sekil 3. istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin Bilesenleri

KALITE KOORDINATORLUGU

Universitenin kalite giivencesi sisteminin bilesenleri Sekil 4’te sunulmustur.

Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi

* Misyon Beyani *  Gergeklesen Misyon
*  Amag ve Hedef Girdi | Siirec I Ciktr ' + Ulasilan Hedefler
* Beklenen Ciktilar & * Ulasilan Ciktilar
* Paydas Memnuniyeti
Politika | Egitim Mezunlar | o =
Programlari
Personel |
Ogrenciler | Arastirma Bilimsel
Projeleri Uretim
Kaynaklar |
Fiziki Kamu
Altyap Hizmetleri Hizmetler |

Sekil 4. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sisteminin Bilesenleri

5 https://arel.edu.tr/sites/default/files/upload/yonergeler/kalite_yonergesi.pdf
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3.12.2. Kurum I¢i Degerlendirmesi

Universitenin birimleri tarafindan icra edilen faaliyet ve islevlerin her biri faaliyet sonu
incelemeleri (FSI) ile miinferit olarak raporlastirilir. FSI’lere kaynak olusturan sonuglarin
olgiilebilir olmasi, gorsel ya da yazili kanitlara dayandirilmasi esastir. FSi’lerle somutlasan
kurum i¢i degerlendirmeleri, iiniversitemiz kalite giivencesi sisteminin geri besleme (doniit)
sonuglarmin biitiinciil bir yap1 i¢inde ele alindig1 “Kurum i¢i Degerlendirme Raporu (KIDR)na
doniistiiriiliir. Universitenin kalite giivencesi sisteminin ana faaliyet alanlarin1 da iceren bes ana
basliktan olusan raporun igeriginde karsilamasi gereken kosul/sartlar asagida sunulmustur.

Kalite Giivencesi Sistemi: Universitenin, stratejik yonetim siirecinin bir pargas1 olarak
kalite giivencesi politikalarin1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek {izere stratejilerini nasil
belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iliskin ydntemini bu
kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Egitim ve Ogretim: Universitenin egitim-dgretim siirecinin degerlendirmesinin
yapilmast beklenmektedir. Egitim ve Ogretim, {iniversitenin siirekli gelisim odag ile
hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin
yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Arastirma ve Gelistirme: Universitenin arastirma siirecinin degerlendirmesinin
yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci tiniversitenin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin
ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin
gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan
sonuclarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele
alinmalidir.

Toplumsal Katki: Universitenin toplumsal katki faaliyetleri, sahip oldugu hedefleri ve
stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde
ylrtitmelidir.

Yonetim Sistemi: Universitenin yOnetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin
neler oldugunun anlatilmasi ve buna iligkin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

KIDR’de durum saptanmasina iliskin seviyeler bes kategoride tasnif edilmistir.

Kurum i¢i degerlendirme Kategorileri:

1’inci Seviye- Calisma Bulunmamaktadir: Planlama, tanimli siirecler, uygularlar veya
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2’nci Seviye-Planlama: Planlama (tanimli siirecler) bulunmaktadir; ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta (sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi
uygulamalar (tiim alanlar1 ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

3’iincii Seviye-Planlama ve Uygulama: Tiim alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar
bunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuc¢larin
izlenmesi yapilamamakta veya kismen yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim
uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu
olmamast)
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4’iincii Seviye-Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma: Tiim alanlari
(iniversitenin genelindeki tiim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglart ve paydas
goriisleri sistematik ve iiniversitenin i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir (veya i¢ kalite
giivencesi sistemini yonlendirmektedir).

5’inci Seviye Ornek Gosterilebilir: Kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ve
olgunlagmus (siirekli iyilestirmeyi saglamis PUKO cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar
kurunun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alimmustir (siireklilik, sahiplenme);
kurunun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismui diger kurumalar tayfindan 6rnek alinmaktadir.

KIDR’de yer alan dlgciitler “KIDR Format1” bashig: altinda Ek’te (Tablo 2.) sunulmustur.

4.  llgili Mevzuat

Universitemiz kalite giivencesi ve siireglerinin dayandirildign kuruma 6zgii mevzuat, resmi
internet sayfamizda asagidaki baglant1 adreslerinde yaymlanmaktadir:

https://www.arel.edu.tr/akademik-degerlendirme-ve-kalite-gelistirme-komisyonu

https://www.arel.edu.tr/universite-hakkinda/yonetmelik-ve-yonergeler

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm
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EK-1: Tabo 2. KiDR Formati

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal dontisiim kapsitesi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

A.2. Misyon ve Stratejik
Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
A.2.3. Performans yonetimi

A. Kalite A3.1. Bilgi yonetim sistemi
Giivence . .
Sistemi A3, Yénetim Sistemi A32. Ir?san kayn.jdkla.rl yonetimi
A.3.3. Finansal yonetim
A.3.4. Siire¢ yonetimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi
A.4. Paydas Katilimi A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi
A.5.1. Uluslararasilagm stireclerinin yonetimi
A.5. Uluslararasilagsma A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma performanst
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1
B.1.2. Programin ders dagilimi dengesi
B.1. Programlarin B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilarryla uyumu
Tasarimi ve Onay1 B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
B.1.6. Egitim ve dgretim siire¢lerinin yonetimi
B2} Programitn B.2.1. (:)gretim yontem ve teknikleri
Yiiriitiilmesi (Ogrenci B.2.2. Olgme ve degerlendirme
Merkezli Ogrenme, B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
B. Egitim | Ogretme ve Kredilendirilmesi
Ogretim Degerlendirme) B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
B.3. Ogrenme Kaynaklari B.3.2. Akademik destek hizmetleri
ve Akademik Destek B.3.3. Tesis ve altyapilar
Hizmetleri B.3.4. Dezavantajli gruplar
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
B.4. Ogretim Elemanlari B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
C.1. Arastirma C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi
Stireclerinin Yonetimi ve | C.1.2. I¢ ve dig kaynaklar
grastlrma Aragtirma Kaynaklari C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Gelistirme C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2. Arastirma Yetkinligi,
Is birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri
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C.3. Arastirma
Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

D.
Toplumsal
Katk1

D.1. Toplumsal Katki
Siireclerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

D.2. Toplumsal Katki
Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi
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