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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

SHGM YER HIZMETLERI EGITIM KURULUSLARISivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Program T.C.
Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

2014 yilindan itibaren SHGM tarafindan " Yer Hizmetleri Egitim Kurulusu" olarak yetkilendirilmistir.
SHGM tarafindan verilen yetkiler kapsaminda 6grencilerimize;

Yolcu Hizmetleri,

Ramp Emniyeti ve Apron Kurallar

Kayip Bagaj(Word Tracer) Seyahat Dokiimanlari

Haberlesme

Engelli Yolcu Islemleri ve Transferi

derslerinden uluslararasi gecerliligi olan sertifikalar verilmektedir.

Havacilik sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli, teknik beceri ve bilgiye sahip bireyler yetistirmektedir.
Havacilik sektorii diinyada ve Tiirkiye'de gelismeye devam eden, istihdam anlaminda doygunluga
ulagmamus siirekli kalifiye eleman ihtiyaci olan bir sektordiir. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi, havayolu isletmelerinde, havaalam isletmelerinde, kargo ve
lojistik isletmelerinde, yer hizmetleri kuruluslarinda ¢alisacak bireyleri yetistirmeyi amaglamaktadir.

Kanitlar

YYHEK 111022 .xlsx

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilari (bilgi, beceri ve
davranislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davranislar1) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

. Programa kabul edilen dgrenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar (bilgi, beceri ve
davranislar1) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde
g0z Oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin y1llara gore gelisimi degerlendirilmelidir. Programa
kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve davraniglari)
ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z dniine alinan
gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére gelisimi degerlendirilmelidir. Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi programina kabul edilme kosullar1t OSYM klavuzunda belirtildigi gibidir.

Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilari (bilgi, beceri ve
davramislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir. Sivil Hava
Ulasturma lsletmeciligi Programi1 YKS sinavlarindan TYT sinavi ile 6grenci almaktadir.
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=202352234

SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILIGI (6n lisans) meslegini icra edebilmek i¢in aranan
nitelikler:

1) Havaliman giris kart1 almasina engel olusturacak herhangi bir Adli Sicil Kayd: veya Adli
Sicil Arsiv Kaydi bulunmamak.

2) Meslegi ve/veya meslekte verilen gorevi icra etmesine engel
olusturacak herhangi bir saglik sorunu bulunmadigina dair tam tesekkiillii bir hastaneden son 6 ay i¢inde
almis olmak sartiyla heyet raporu almak (isitme kaybi/ eksikligi, gorme kaybi/eksikligi vb.


https://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2067-yetkili-havacilik-egitim-kuruluslari
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/YYHEK_111022.xlsx
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=202352234

Kanitlar

2023 Y UKSEKOGRETIM KURUMLARI SINAVI KILAVUZ.pdf

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Yatay ve dikey ge¢isle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile

baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA ONLIiSANS VE LiISANS DUZEYINDEKI PROGRAMLAR

ARASINDA GECIS, CIFT ANADAL, YAN DAL ILE KURUMLAR ARASI KREDI TRANSFERI

YAPILMASI ESASLARINA ILISKIN YONETMELIK
Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalar1 ile bagka

kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir. Programa yatay gecis ile
ogrenci kabulii ISTANBUL AREL UNIVERSITEST ONLISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM VE
SINAV YONETMELIGI Madde 8'deki hiikiimlere gore yonetilmektedi

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan bagka kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak ortakliklar ile
ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmalidir. Istanbul Arel Universitesi
tarafindan alinan dnlemlerin ve isleyisin de yer aldigi internet sitesinde de bulunan yonetmelikler
belirtilmistir.

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI KULUCKA VE GIRISIMCILIK UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI YONETMELIGI

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI GENCLIK CALISMALARI UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi YONETMELIGI

Ulastirma Hizmetleri Programi & Sektor is birligi modelleri i¢in goriismelerde kullanilmak {izere
bolim tanitim ve isbirligi modelleri sunumu hazirlanmistir.

Kanitlar

Bo6liim Oryantasyonu 2022-2023.pptx
Ulastirma Hizmetleri B61liim Oryantasyonu 2023-2024.pptx

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamas1 konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Arelkam ile birlikte yiiriitiilen egitim ve etkinliklerle 6grencilerin kariyer planlamasina katkida
bulunulmakta, sektoriin giincel ihtiyaglarina uygun sekilde ders planlart giincellenmektedir.
Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damismanlik hizmeti verilmelidir.
Siirecin etkinliginin takibi ve iyilestirmesine yonelik uygulamalar belirtilmelidir. Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi program sorumlusu tarafindan &grencilere kariyer planlamasi ve dersler konusunda
danigsmanlik hizmeti verilmektedir

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarl yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Programdaki 6l¢me degerlendirme yontemleri "Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim


http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/2023 Y %C3%9CKSEK%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M KURUMLARI SINAVI KILAVUZ.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://yataygecis.arel.edu.tr/
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/11/20161120-1.htm
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/B%C3%B6l%C3%BCm Oryantasyonu 2022-2023.pptx
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/Ula%C5%9Ft%C4%B1rma Hizmetleri B%C3%B6l%C3%BCm Oryantasyonu 2023-2024.pptx

Ogretim ve Sinav Yonetmeligi", Dordiincii Boliim: "Basariin Olgiilmesi ve Sinavlar" boliimiine gore
yapilmaktadir.

https://www.arel.edu.tr/files/website/universite/vonetmelikler/onlisans-ve-lisans-egitim-o gretim-
vesinav-yonetmeligi-resmi-gazete.pdf

Olg¢me ve degerlendirme siirecleri donem bas1 6grenci bilgi sisteminde ders izlencesi kismina (uzaktan
egitimde ise dersin syllabuss kismina) girilmekte ve 6grenciye ilan edilmektedir. Olgme ve
degerlendirme siireglerine yapilacak itirazlar

"[stanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans EgitimOgretim

ve Siav Yonetmeligi" madde 36, sinav notlarina itiraz kapsaminda yapilabilmektedir. Madde

36 (3) kapsaminda: "llgili fakiilte dekani/yiiksekokul/MY O miidiirii, gerek gordiigii takdirde, sinav
kagidinin incelenmesi i¢in biri dersin 6gretim eleman olmak {izere ilgili alandan iki §gretim
elemanindan olusan ¢ kisilik bir komisyon kurabilir. Bu durumda, komisyon, incelemesini itiraz
stiresinin bitiminden itibaren en geg bir hafta i¢inde sonuglandirir." hitkkmii ihyita¢ halinde 6lgme ve
degerlendirme siireglerinin daha seffaf yiiriitiilmesini saglayan ek bir maddedir. Bu madde
tiniversitemizin bu konudaki gii¢lii yonlerinden biridir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogrencilerin mezuniyet sartlar1 "Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi" madde 46'da belirlenmistir:

"MADDE 46 —(1) Kayith oldugu programin tiim derslerini basari ile bitirerek lisansta 240, 6nlisansta
120 AKTS’yi tamamlayan, GNO’su en az 2,00 olan, varsa staj, isyerinde uygulama, bitirme projesi gibi
yikiimliiliiklerini yerine getiren ve mezuniyetlerine ilgili yonetim kurullarinca karar verilen 6grencilere,
Istanbul Arel Universitesi Diploma, Gegici Mezuniyet Belgesi, Diploma Defterleri ve Sertifika
Diizenleme Esaslar1 Yonergesi hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan diplomasi ve diplomasi ile birlikte
diploma eki verilir."

Programda 30 giinliik zorunlu yaz staj1 uygulamasi1 bulunmaktadir.

Ogrencinin basar1, mezuniyet ve staj durumu 6grenci bilgi sistemi tizerinden takip edilebilmektedir.
Mezuniyet sartlarini saglayan 6grencilerin bilgileri belirli tarihlerde sistem {izerinden taranarak
belirlenmekte ve mezuniyet karar1 alinmasi amaci ile Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kuruluna sevk
edilmektedir. Yonetim Kurulunda son kontrolleri yapilan 6grenciler ilgili yonetim kurulu karar ile
mezun edilmekte, karar 6grenci islerine bildirilerek 6grencinin OBS'de ve e-devlet platformunda mezun
goziikmesi saglanmaktadir

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Kiiresel ekonomide ve iilkemizde biiyiik bir ivme kazanarak en hizl1 biiyiiyen dinamik sektorlerin
basinda sivil havacilik gelmektedir. Diinyada havayollari tarafindan tasinan yillik yolcu sayisinin
artmastyla birlikte, cok sayida havayolu sirketi sektore katilmakta ya da var olan havayollar1 uctugu
destinasyonlarin sayisini arttirmaktadir

Havacilik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli, teknik beceri ve bilgiye sahip bireyler yetistirmektedir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220505-3.htm

Havacilik sektorii diinyada ve Tiirkiye'de gelismeye devam eden, istihdam anlaminda doygunluga
ulagmamus siirekli kalifiye eleman ihtiyaci olan bir sektordiir. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi, havayolu isletmelerinde, havaalani isletmelerinde, kargo ve
lojistik isletmelerinde, yer hizmetleri kuruluslarinda ¢alisacak bireyleri yetistirmeyi amaglamaktadir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi havaalanlarinda ve havayolu sirketlerinde ¢alisacak ara
elemanlar1 yetistirmek amaci ile dnlisans egitimi vermektedir. Havayolu ve havacilik yonetimi temel
bilgisine sahip mezunlar yetistiren boliimde isletme dersleri ve temel havacilik dersleri es glidiimlii
verilmektedir. Boliim iki 6nlisans programina (giindiiz ve aksam) sahiptir ve sektérden gelen talep
dogrultusunda egitim kurslar yiirtitmektedir. B6liimiin havacilik sektorii ile kurmus oldugu yakin is
birlikleri 6grencilerin mezuniyet 6ncesi is hayati ile tanismasina olanak saglamaktadir.

Programin Hedefi

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programinin amaci hava tasit araclari ile yolcu ve yiik tasimaciligr ile
ilgili islemleri yliriitecek; sivil hava tagimaciliginin isletme ve yonetimi alaninda ¢alisacak elemanlari
yetistirmektir. Sivil hava ulastirma isletmecisi, sektorde harekat (operasyon) ve ramp bdliimiinde
calisabildigi gibi yolcuya hizmet veren, yolcu ile birebir iletisimde bulunulan yolcu hizmetleri
bolimiinde de cesitli birimlerde gorev alabilir (lost&found, check-in, boarding vb). Bundan dolay1
program, rezervasyon, bilet satig islemleri, terminal ve apron hizmetleri, ugak i¢i hizmetler, bagaj
islemleri, ugak ylikleme islemleri ve yiik-denge kontroliiniin saglanmasi (weight/balance), handling
hizmetleri, hava trafik birimiyle birlikte ugak park pozisyonlarinin belirlenmesi, ugus operasyonu
icerisindeki ilgili diger birimlerle uyum ve koordinasyonun saglanmasi, 6zel durumu olan yolcular veya
VIP, CIP gibi yolculara sunulan 6zel hizmet uygulamalarini saglayabilecek temel egitimi alan elemanlar
yetistirmeyi hedefler. Bu program 6zetle, ¢alistig1 isletmeye ait olan ya da olmayan ugak, yiik, ve yolcu
hareketlerinin baglant1 ve organizasyonunun saglanmasinda ¢esitli birimlerde gorev alan elemanlar
yetistirmektedir. Toplam iki y1llik 6nlisans programindaki dersler operasyonel ve teknik egitim,
havacilik ve isletmecilik olmak tizere {i¢ temel alan1 kapsar. Mesleki uygulama ve tecriibe i¢in 30
giinliik staj yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

Fakiiltenin, Meslek Yiiksekokulun ve Programin amaglari, kurumun internet sitesinde ait sayfada
gorlintiilenmektedir.

"Bilimin toplumun faydasina kullanilmasini ve ger¢ek hayatla bulusmasini saglayan modern, verimli ve
ornek teskil edecek bir egitim anlayisi ile diploma vermek"

https://www.istanbularel.edu.tr/

https://www.istanbularel.edu.tr/meslek-yuksekokulu
https://www.istanbularel.edu.tr/tr/meslek-yuksekokulu/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-programi

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Miifredat olusturmak amaciyla i¢ ve dis paydaslarla goriiserek onerileri dikkate alinarak miifredat
olusturulmustur.

Kanitlar

ULASTIRMA HIZMETLERI BOLUMU SHU PROGRAM GOZDEN GECIRME RAPORU.pdf

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Program amaglari, kurumun internet sitesinde programa ait sayfada goriintiilenmektedir.
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?


https://www.istanbularel.edu.tr/
https://www.istanbularel.edu.tr/meslek-yuksekokulu
https://www.istanbularel.edu.tr/tr/meslek-yuksekokulu/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-programi
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/ULA%C5%9ETIRMA H%C4%B0ZMETLER%C4%B0 B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C SHU PROGRAM G%C3%96ZDEN GE%C3%87%C4%B0RME RAPORU.pdf
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Her Qgretim donemi basinda gerekli degisiklikler yapilarak giincellenmektedir.
Her Ogretim donemi basinda gerekli degisiklikler yapilarak giincellenmektedir.

Kanitlar

ULASTIRMA HIZMETLERI BOLUMU SHU PROGRAM GOZDEN GECIRME RAPORU-1.pdf

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

Program ¢iktilar1, program egitim amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranig
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

. Program ¢iktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tammlayabilirler. Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Program ¢iktilar1 Egitim Ogretim Bilgi Sistemi & AKTS Bilgi Paketi'nde yer almaktadir.

SHUI Program Ciktilari

Kanitlar

shu program ciktilari.docx

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

stanbul Arel Universitesi D1s Ticaret Programi icin dlgme ve degerlendirme siirecleri, Universitenin
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi'nde belirtilen genel kurallara uygun olarak
gerceklestirilir. Programin uyguladigi 6l¢cme ve degerlendirme yontemleri programin amaglarina uygun
olarak belirlenmis olup sunlari icerir: Ara Smav Final Smavi Kisa Smav Odev Degerlendirme Staj
Degerlendirme Bu yontemler, D1s Ticaret Programinda 6grencilerin bilgi ve becerilerini kapsamli bir
sekilde degerlendirmek i¢in kullanilir.

Program Yeterlilikleri

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini


http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/ULA%C5%9ETIRMA H%C4%B0ZMETLER%C4%B0 B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C SHU PROGRAM G%C3%96ZDEN GE%C3%87%C4%B0RME RAPORU-1.pdf
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/shu program c%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1.docx
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#

kanitlamalidir.

Istanbul Arel Universitesi Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, mezuniyet asamasindaki 6grencilerin
programin gerektirdigi bilgi ve becerileri edindiklerini 6l¢gme ve degerlendirme yontemleriyle kanitlar.
Bu siireg, ara sinavlar, final sinavlari, 6devler ve staj degerlendirmeleri gibi ¢esitli degerlendirme
araglarini igerir ve dgrencilerin program ¢iktilarini basariyla yerine getirdiklerini gosterir.

Program Mezuniyet Kosullari

Kamtlar Ogrenci Transkript (Degerlendirme Ornegi).pdf

Kanitlar

o

Ogrenci transkript.pdf

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programinda ders bazinda 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden

elde edilen sonuglarin programin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak hem akademik kadronun goriis
birligi hem de 6grencilerin beklenti ve onerileri dikkate alinmaktadir.

SHUI Egitim Ogretim Metodlar1

4.2. Bu iyilestirme ¢alismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

stanbul Arel Universitesi tarafindan dgrencilere ve 6gretim elemanlarina yapilan memnuniyet anketleri
ile eksikler veya gelistirilmeye a¢ik yonlerin tespitinden hareketle siireg iyilestirilmesine gidilmektedir

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plani bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
igermelidir.

Egitim planlari, program egitim amagclar1 ve program ¢iktilar1 dikkate alinarak hazirlanmakta ve
karsilastirma yapilabilmesi ve gelistirilmesini saglayacak sekilde kurum internet sitesinde
paylasilmaktadir.
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2022-2023 Yeni Miifredat SIVIL HAVA ULASTIRMA .. XLSX

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Konuyla ilgili tiim bilgiler kurum internet sitesinde paylasilmaktadir.


https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/%C3%B6%C4%9Frenci transkript.pdf
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/2022-2023 Yeni Mu%CC%88fredat SI%CC%87VI%CC%87L HAVA ULAS%CC%A7TIRMA ...XLSX

bologna paketi
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5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Egitim planinin 6ng6riildigii bicimde uygulanmasin giivence altina alacak ve siirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.
Arel Ogrenci Bilgi sisteminde egitim planlar1 paylasilmaktadir.

https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.icermelidir.

Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel bilim
egitimi icermektedir

Oleme degerlendirme bilgilendirme

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel (miithendislik,
fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi dersi bulunmamaktadir.

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidir.
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5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlart ve kosullar igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220505-3.htm

Sivil Hava Ulastirma Programinda dgrenciler uzman ve sektor tecriibesine sahip 6gretim gorevlileri
tarafindan sektore hazirlanmaktadir.

6. OGRETIM KADROSU
6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini, dgrenci
danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iligkiyi


https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/shu program yeterlilikleri.docx
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297#
https://obs.arel.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=297
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/SHU DERS %C4%B0%C3%87ER%C4%B0%C4%9E%C4%B0 2020 M%C3%9CFREDAT.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220505-3.htm

stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi 6gretim kadrosu hem akademik hem de sektorel tecriibeye
sahip akademisyenlere sahiptir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal1 ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi 6gretim kadrosu hem akademik hem de sektorel tecriibeye
sahip akademisyenlere sahiptir.

SHUI Akademik Kadro

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri Istanbul Arel Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Yonergesi Ek Atanma Kriterlerine uygun olarak belirlenmektedir.

arel atama ylikseltme yonergesi

7. ALTYAPI
7.1. Siiflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak i¢in
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Stratejik Plan | Istanbul Arel Universitesi

stratejik plan 2017-2023

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim
tiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi olarak her akademik donemde 6 grencilerin kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve
ogrenci-ogretim {iyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapiy1 olusturmak i¢in diizenlenen sektor iginde
teknik geziler akademik kadro ve 6grencilerin katilimiyla diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

7.3. Programlar 6grencilerine modern miithendislik araglarini kullanmayr 6grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarin1 destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve dgretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalar i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi olarak her akademik donemde 6 grencilerin kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve
Ogrenci-Ogretim tiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapiyr olusturmak i¢in diizenlenen sektor i¢inde
teknik geziler akademik kadro ve 6grencilerin katilimiyla diizenli bir sekilde yapilmaktadir
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https://akademisyen.arel.edu.tr/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-programi/
https://akademisyen.arel.edu.tr/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-programi/
http://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://istanbularel.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/ogretim-uyeligine-yukseltilme-ve-atanma-yonergesi-ek-atanma-kriterleri-tr.pdf
https://kalite.arel.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/Stratejik-Plan-2017-2023.pdf

Sivil Hava Ulastirma Eletmecilig“i Programi 22-23 Boéliim-Program Faaliyet Raporu.pdf

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetlerinde program 6zelinde tercih edilen alan kitaplarimn da
Istanbul Arel Universitesi Kiitiiphanesinde yer almasina dair ge¢gmiste ve giiniimiizde gilincel ¢alismalar
mevcuttur.

https://www.istanbularel.edu.tr/kutuphanedokumantasyon/

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik nlemleri alinmis olmalidr.
Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Istanbul Arel Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesine uygunluk esas alinmaktadir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Tiim ¢alismalar, kaynak talep ve aktarimlari tiniversitemiz ana yonergesinde belirtildigi sekilde
ylritiilmektedir.

https://bap.arel.edu.tr/
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Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikleri Tesvik ve Destek Y onergesi.pdf

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini stirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Sunulan kaynaklar, nitelikli 6gretim kadrosunun c¢ekilmesi, tutulmasi ve mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi acisindan ilgi ¢ekicidir. Fakat {iniversitenin kiitiiphane olanaklar1 ve erisilebilir veri
tabanlari, akademik ¢alismalar i¢in 6nemlidir. Programin daha da gelismesi i¢in, ekonometrik uygulama
paket programlar1 (Stata, Gauss, Eviews, SPSS) gibi piyasada yaygin kullanilan araglarin ve daha
kapsamli veri tabanlarinin saglanmasi arastirmalarin kalitesini artirabilir. Biitiin kaynaklarin
gelistirilmesi, akademik etkinligi ve 6grenci deneyimini daha da iyilestirecektir.

8.3. Program igin gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Programin yaptig1 akademik faaliyetler desteklenmistir. Fakat biit¢e planlama siirecinin daha da
tyilestirilmesi gerekmektedir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Istanbul Arel Universitesi Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi, programin gereksinimlerini
karsilamak tizere yeterli destek personeli ve kurumsal hizmetlere sahiptir. Teknik ve idari kadrolar,
programin ciktilarim1 desteklemeye yonelik olarak yeterli sayr ve nitelikte bulunmaktadir, bu da


http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/Sivil Hava Ula%C5%9Ft%C4%B1rma %C4%B0%C5%9Fletmecili%C4%9Fi Program%C4%B1 22-23 B%C3%B6l%C3%BCm-Program Faaliyet Raporu.pdf
https://www.istanbularel.edu.tr/kutuphanedokumantasyon/
https://bap.arel.edu.tr/
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/228282/686/GostergeCevapProofFiles/Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikleri Tesvik ve Destek Yonergesi.pdf

programin etkin isleyisini ve egitim kalitesini stirdiirmesini saglamaktadir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Yiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorlik, fakiilte, bolim ve varsa diger alt birimlerin
kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve
egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmektedir.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

Istanbul Arel Universitesi Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi igin belirlenen Programa Ozgii
Olgiitler, sivil havacilik alanindaki spesifik ihtiyaglar1 ve hedefleri yansitacak sekilde saglanmistir. Bu
Olctitler, programin hem egitim kalitesini hem de sektorel uygunlugunu garantilemekte, dgrencilerin
alandaki giincel ve gelecekteki ihtiyaclara uygun olarak yetismelerini saglamaktadir.

SONUC
SONUC

Istanbul Arel Universitesi Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi, havacilik sektérii dinamiklerine
uygun bir egitim I sunmakta ve ogrencilere sivil havacilik isletmelerinin cesitli yonleri hakkinda
derinlemesine bilgi saglamaktadir. Program, 6grenciler i¢in mesleki yabanci dil egitimi de icermektedir.
Ogrencilerin kabul siirecinde, programin hedefledigi ciktilara ulasabilme potansiyelleri dikkate
alimmakta ve siirekli olarak degerlendirilmektedir. Akademik ve mesleki danmigmanlik hizmetleri,
Ogrencilerin egitim ve kariyer yollarinda bilingli kararlar almasina yardimci olmaktadir. ve bu durum
mezuniyet sonrasinda da devam etmektedir. Ogrencilerin basarilarinin degerlendirilmesi, seffaf ve adil
yontemlerle yapilmakta ve programin siirekli iyilestirilmesine yonelik geri bildirimler dikkate
alinmaktadir. Son olarak, Istanbul Arel Universitesinin Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programu,
Ogrencilerin havacilik diinyasinin dinamik gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikte mezunlar
yetistirmek i¢in siirekli bir gelisim siirecindedir. Programin basarisi, sadece akademik ve mesleki
egitimin kalitesiyle degil, ayn1 zamanda 6grencilerin ihtiyaglarina ve sektorel trendlere duyarli olmasiyla
da olgtilebilir
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