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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 2014 yilinda Ulastirma Hizmetleri Bolimii altinda agilmis
olup ilk 6grencilerini 2014-2015 Akademik Yilinda almistir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin temel amaci, havacilik sektoriindeki biiyiimeye paralel
olarak artan kabin hizmetleri personeli talebini karsilamaya yonelik takim ¢alismasina yatkin, miisteri
iligkileri kuvvetli, ¢6ziim odakli, etkin iletisim becerisine sahip, dinamik ve operasyonel diizeydeki
faaliyetlere hakim personel yetistirmektir.

https://www.istanbularel.edu.tr/meslek-yuksekokulu-sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi/

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davranmislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ciktilar: (bilgi, beceri ve
davranislart) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi YKS sinavlarindan TYT sinavi ile 6grenci almaktadir.Buna
ek olarak SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI (6n lisans) egitimi meslegini icra edebilmek igin
aranan nitelikler:

1) Adli sicil kaydr veya Adli Sicil Arsiv Kaydi bulunmamak.

2) Bayanlar i¢in 160 cm-180 cm aras1 boya sahip olmak (agirligi, boy uzunlugunun santimetre olarak
ifade edilen degerinin son iki rakamindan en ¢ok 5 kilogram fazla veya 15 kilogram noksan agirlikta
olmak).

3) Erkekler i¢cin 170-190 cm aras1 boya sahip olmak (agirligi, boy uzunlugunun santimetre olarak ifade
edilen degerinin son iki rakamindan en ¢ok 5 kilogram fazla veya 15 kilogram noksan agirlikta olmak)
4) Saglik durumu ugusa elverisli olmak (Sivil Havacilik Genel Miidirliigiince yetkilendirilmis saglik
kurumlarindan saglik durumlarinin ugusa uygun olduguna dair rapor almalar1 gerekmektedir.).

5) Kabin memuru tiniformasi giyildiginde viicudunun gériinecek yerlerinde dovme, yara izi vb.
bulunmamak.

(OSYM YKS Kilavuz, TABLO 3 VE TABLO 4'TE YER ALAN YUKSEKOGRETIM
PROGRAMLARININ KOSUL VE ACIKLAMALARI (2. KISIM KOSULLAR), Kosul 49,

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2021/YKS/kilavuz040220211.pdf

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA ONLISANS VE LiISANS DUZEYINDEKI PROGRAMLAR
ARASINDA GECIS, CIFT ANADAL, YAN DAL ILE KURUMLAR ARASI KREDI TRANSFERI
YAPILMASI ESASLARINA ILISKIN YONETMELIK
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948 &MevzuatTur=7 &MevzuatTertip=5)

ve Giniversitenin "[ISTANBUL AREL UNIVERSITESI ONLISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM
VE SINAV YONETMELIGI"

(ISTANBUL AREL UNIVERSITESI ONLISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGT)

madde 8: "(1) Universite boliimlerine/programlarina, Universite i¢inden veya disindan yatay ve dikey
gecis yolu ile 6grenci kabuliine iliskin esas ve usuller; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 24/4/2010
tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans



Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik, 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan Meslek Yiiksekokullar1 ve A¢ikdgretim On Lisans Programlart Mezunlarinin Lisans
Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Y 6netmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri cercevesinde Senato

tarafindan belirlenir." hitkmii ile yuriitiilmektedir. Programla iliskili ¢ift ana dal uygulamast 2021/22
Bahar Déneminde uygulama baslamistir.

https://www.istanbularel.edu.tr/wp-content/uploads/2023/01/MYO-2022-2023-Bahar-Donemi-CAP-
Programlari-1.pdf

Yan dal uygulamasi On lisans programlarinda
bulunmamaktadir.

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Onceki yillarda Tiirk Hava Yollar1 A.O. kabin memuru olarak istihdam etmek iizere programimizdan
Ogrenci listesi istemistir.

Bu sayede 6grencilerimiz bu programin avantaji olarak ayri bir miilakat yapilarak ise alim siirecinde
degerlendirilmislerdir.
Ancak yasanan pandemi sonrasit uzun siiredir personel alimi yapilamadig: i¢in baglatilan bu olumlu
siire¢ 1slememektedir.

Bunun disindaki sektorel is birlikleri ektedir.

Kanitlar

isbirlikleri.pdf

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamas1 konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

ArelKAM ve Ogrenci Damsmanlhigi-ARELIM Sistemi ile birlikte yiiriitiilen egitim ve etkinliklerle
Ogrencilerin kariyer planlamasina katkida bulunulmakta, sektoriin giincel ihtiyaglarina uygun sekilde
ders planlar1 glincellenmektedir.

Kanitlar

ARELIM.pdf
ARELKAM.pdf

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Programdaki 6l¢gme degerlendirme yontemleri " ISTANBUL AREL UNIVERSITESI ONLISANS VE
LISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV YONETMELIGI' Dérdiincii Bolim: "Basariin Olgiilmesi ve
Sinavlar"béliimiine gore yapilmaktadir. Olgme ve degerlendirme siirecleri donem bas1 dgrenci bilgi
sisteminde ders izlencesi kismina (uzaktan egitimde ise dersin syllabuss kismina) girilmekte ve


http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/256142/688/GostergeCevapProofFiles/i%C5%9Fbirlikleri.pdf
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/256142/688/GostergeCevapProofFiles/AREL%C4%B0M.pdf
http://apiozdegerlendirme.arel.edu.tr/Storage/256142/688/GostergeCevapProofFiles/ARELKAM.pdf

ogrenciye ilan edilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirme siireclerine yapilacak itirazlar"

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI ONLISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMEL IGT

madde 36, smav notlarina itiraz kapsaminda yapilabilmektedir. Madde 36 (3) kapsaminda: "llgili fakiilte
dekani/yiiksekokul/MY O miidiirii, gerek gordiigi takdirde, sinav kagidinin incelenmesi igin biri dersin
O0gretim eleman1 olmak tizere ilgili alandan iki 6gretim elemanindan olusan ti¢ kisilik bir komisyon
kurabilir. Bu durumda, komisyon, incelemesini itiraz siiresinin bitiminden itibaren en ge¢ bir hafta
iginde sonucglandirir." hitkmii ihyitag halinde 6l¢me ve degerlendirme siire¢lerinin daha seffaf
yiirtitiilmesini saglayan ek bir maddedir.

Bu madde tiniversitemizin bu konudaki gii¢lii yonlerinden
biridir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, progranmin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogrencilerin mezuniyet sartlar1 "Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav

Yonetmeligi" madde 46'da belirlenmistir:

"MADDE 46 —(1) Kayitli oldugu programin tiim derslerini basari ile bitirerek lisansta 240, 6nlisansta
120 AKTS’yi tamamlayan, GNO’su en az 2,00 olan, varsa staj, isyerinde uygulama, bitirme projesi gibi
yiikiimliiliiklerini yerine getiren ve mezuniyetlerine ilgili yonetim kurullarinca karar verilen 6grencilere,
Istanbul Arel Universitesi Diploma, Gegici Mezuniyet Belgesi, Diploma Defterleri ve Sertifika
Diizenleme Esaslar1 Yonergesi hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan diplomasi1 ve diplomas: ile birlikte
diploma eki verilir."

Mezuniyet sartlarin1 saglayan Ogrencilerin bilgileri belirli tarihlerde sistem {iizerinden taranarak
belirlenmekte ve mezuniyet karari alinmasi amaci ile Meslek Yiiksekokulu Yo6netim Kuruluna sevk
edilmektedir.

Y 6netim Kurulunda son kontrolleri yapilan dgrenciler ilgili yonetim kurulu karar1 ile mezun edilmekte,
karar 6grenci

islerine bildirilerek 6 grencinin OBS'de ve e-devlet platformunda mezun goziikmesi saglanmaktadir.

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Kiiresel ekonomide ve iilkemizde biiyiik bir ivme kazanarak en hizl1 biiyiiyen dinamik sektorlerin
basinda sivil havacilik gelmektedir. Diinyada havayollari tarafindan tasinan yillik yolcu sayisinin
artmastyla birlikte, ¢ok sayida havayolu sirketi sektore katilmakta ya da var olan havayollar1 ugtugu
destinasyonlarin sayisini arttirmaktadir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin temel amaci,
havacilik sektoriindeki biiylimeye paralel olarak artan kabin hizmetleri personeli talebini karsilamaya
yonelik takim ¢alismasina yatkin, miisteri iliskileri kuvvetli, ¢oztim odakli, etkin iletisim becerisine
sahip, dinamik ve operasyonel diizeydeki faaliyetlere hakim personel yetistirmektir.

https://www.istanbularel.edu.tr/meslek-yuksekokulu-sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi/

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin temel amaci, havacilik sektoriindeki biiyiimeye paralel
olarak artan kabin hizmetleri personeli talebini karsilamaya yonelik havacilik sektoriinii ve diger
sektorlerle iligkisini bilen,uluslararasi sivil havacilik organizasyonlar1 ve kurallari, kabin memuru gorev
ve sorumluluklari, ugusta servis, normal emniyet usulleri, ekip kaynak yonetimi, yolcu iligkileri, acil
durum kurallari, ilkyardim konularinda bilgi sahibi, takim ¢aligsmasina yatkin, miisteri iliskileri kuvvetli,



¢oziim odakli, etkin iletisim becerisine sahip, dinamik ve operasyonel diizeydeki faaliyetlere hakim
personel yetistirmektir.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgérevleriyle uyumlu olmalidir.

Programin 6zgorevleri Kurum-Meslek Yiiksekokul-Boliim 6zgorevleri ile uyumlu olacak sekilde
giincellenmektedir.

Fakiiltenin, Meslek Yiiksekokulun ve Programin amaglari, kurumun internet sitesinde ait sayfada
goriintiilenmektedir.

https://www.arel.edu.tr/
https://www.arel.edu.tr/meslek-yuksekokulu
https://www.arel.edu.tr/tr/meslek-yuksekokulu/sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini stirece dahil ederek belirlenmelidir.

Miifredat olusturmak amaciyla i¢ ve dis paydaslarla goriiserek onerileri dikkate alinarak miifredat
olusturulmustur ve her y1l giincelleme ihtiyaci dikkate alinmaktadir.

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Program amaglari, kurumun internet sitesinde programa ait sayfada goriintiilenmektedir.
https://www.arel.edu.tr/tr/meslek-yuksekokulu/sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Her Ogretim donemi basinda paydaslardan gelen anket sonuglar1 dogrultusunda gerekli degisiklikler
yapilarak giincellenmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amagclarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da igerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amagclariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilari tanimlayabilirler.

Program ¢iktilart amaglarla iliskili bilgi, beceri ve davranislar1 kapsamaktadir.

Sivil havacilik ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.
Ekip igerisinde gorev ve sorumluluk alabilir ve bireysel olarak bagimsiz ¢alisabilir.

Uygulamalarda acil durum ve giivenlik prosediirlerine iliskin uygulamalar1 yonetir.

Sivil havacilik alanindaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalar ile ilgili bilgi
sahibidir.

Havacilik sektorii igerisinde uzman olan ve olmayan kisilerle etkin iletisim kurar.

Ucus emniyeti ve diger teknik prosediirlerin 6nemi ve detayli uygulanmasi hakkinda farkindaliga
sahiptir.

Yolcu iligkileri ve yonetimi dogrultusunda yolcuyu tatmin edecek bi¢imde uygun beden dilini kullanir
ve giiler yiizli olur.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kiiltiirel degerler konusunda yeterli bilince sahiptir ve
kiiltiirel farkliliklara saygilidir.



Alant ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngoriilemeyen karmasik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
bireysel veya ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

Alani ile ilgili ileri diizeydeki bir calismayr bagimsiz olarak yiirtitiir.

Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin bir proje ¢ercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri planlar ve
yonetir.

Alanina yenilik getiren bilgi, diisiince, uygulama veya teknolojilerin hayata gecirilmesinde risk ve
sorumluluk alir.

Kisisel, mesleki ve/veya ¢alisma alani ile ilgili risk ve firsatlar1 degerlendirir; bilgi ve becerilerini
sosyal/kiiltiirel/ekonomik katma degeri yiiksek diisiinceye/yaklasima/teknolojiye/iiriine
donistiirilmesinde sorumluluk alir; bireysel veya ekip tiyesi olarak girisimci yetkinlik gelistirir.
Alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirir.

Ogrenme gereksinimlerini belirler; 6grenme hedefleri dogrultusunda kendisinin ve sorumlulugu
altindaki kisilerin performanslarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri planlar ve yonetir.

Alant ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar1 bilgilendirir; diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerilerini yazili ve s6zlii olarak aktarir.

Alant ile ilgili konularda diistincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

Ana Dili’ni en az Avrupa Dil Portfoyti C1 Genel Diizeyi’nde kullanir.

Bir yabanci dili (Ingilizce) en az Avrupa Dil Portféyii B1 Genel Diizeyi’nde kullanarak alanindaki
bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1’nin Ileri Diizeyinde tanimlanan bilgisayar kullanma yetkinligine

sahiptir ve alaninin gerektirdigi 6l¢iide bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanr.

Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadig1 sosyal ¢evre i¢in proje ve etkinlikler diizenler ve bunlari
uygular.

Alant ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmast
asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket eder.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirli ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile ¢evre
koruma, is saglig1 ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini dénemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢cme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Istanbul Arel Universitesi Sinav Yonetmeligi ve Program amaglarina uygun sekilde olgme
degerlendirme siireci s6z konusudur.

https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=39715&MevzuatTur=8 &MevzuatTertip=>5

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Istanbul Arel Universitesi'nin tiim yiikseko gretim seviyelerinde sundugu yeterliliklerin kazanilmasi
dogrultusunda hedeflenen 6 grenme ¢iktilarina ulagsmak i¢in gereken is yiikii temelinde AKTS kredileri
asagidaki sekilde belirlenmektedir.

On Lisans Programlar1 AKTS Kredi toplami 120 AKTSdir.

Ogrencilerin 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasi elde etmek zorundadirlar.

Istanbul Arel Universitesi Onlisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.



Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda ders bazinda 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde
edilen sonuclarin programin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak hem akademik kadronun goriis
birligi hem de 6grencilerin beklenti ve onerileri dikkate alinmaktadir.

4.2. Bu iyilestirme ¢alismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Stratejik plan toplantilarinda gerekli calismalar yapilmakta ve miitevelli heyeti bagskanimiza arz
edilmektedir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plani bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermelidir.

Egitim planlari, program egitim amaclar1 ve program ¢iktilar1 dikkate alinarak hazirlanmakta ve
karsilastirma yapilabilmesi ve gelistirilmesini saglayacak sekilde kurum internet sitesinde
paylasilmaktadir.

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Konuyla ilgili tiim bilgiler kurum internet sitesinde paylasilmaktadir.
https://www.istanbularel.edu.tr/meslek-yuksekokulu-sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi/

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Her donem sonunda gerekli inceleme ve raporlamalar yapilarak izlenmekte ve okulun ilgili
birimlerine/komisyonlarina iletilmektedir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.igermelidir.
Her donem gerekli AKTS hesaplamalar1 yapilarak planlar olusturulmakta ve ilgili komisyonlarca

denetlenerek senatoda onaylanmaktadir.

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Her donem gerekli AKTS hesaplamalar1 yapilarak planlar olusturulmakta ve ilgili komisyonlarca
denetlenerek senatoda onaylanmaktadir.

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Her donem gerekli calismalar yapilarak planlar olusturulmakta ve ilgili komisyonlarca denetlenerek
senatoda onaylanmaktadir.

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlar ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Her donem gerekli ¢alismalar yapilarak planlar olusturulmakta ve ilgili komisyonlarca denetlenerek
senatoda onaylanmaktadir.



6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini, dgrenci
danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi 6gretim kadrosu hem akademik hem de sektorel tecriibeye
sahip akademisyenlere sahiptir.

https://akademisyen.arel.edu.tr/sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi/

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosu, programin farkl: ihtiyaglarim karsilayacak sekilde, ¢esitli uzmanlik alanlarina sahiptir.

https://akademisyen.arel.edu.tr/sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi/

6.3. Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri Istanbul Arel Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma YOnergesi Ek Atanma Kriterlerine uygun olarak belirlenmektedir.

https://www.istanbularel.edu.tr/wp-content/uploads/2023/10/Ogretim-Uyeligine- Y ukseltme-ve-
Atanma-Y onergesi.pdf

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak i¢in
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Siniflar derslerin ihtiyaglarina uygun olarak planlanmakta ve ¢esitlendirilmektedir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve dgrenci-6gretim
tiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapr mevcut olmalidir.

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayr 6grenebilecekleri olanaklari
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek
dogrultuda, 68renci ve dgretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢aligsmalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Okulumuz arastirma imkanlar1 sayesinde dgrencilerin en giincel gelismelere kisa siirede ulasabilecekleri
ve kendilerini gelistirebilecekleri altyapr kurulmustur.

Ayrica Sektor deneyimleri yliksek akademisyenlerden olusan kadromuz 6 grencilerimizle Sivil Havacilik
alaninda kullanilan tiim bilgi, belge, teknolojik gelismeleri paylasmakta ve firmalarla kurulu iletisim
sayesinde son giincellemelerden de haberdar olmalarini saglamaktadir.

https://www.arel.edu.tr/arastirma



7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetlerinde program ézelinde tercih edilen alan kitaplarinin da
Istanbul Arel Universitesi Kiitiiphanesinde yer almasina dair ge¢gmiste ve giiniimiizde gilincel ¢alismalar
mevcuttur.

Program 6grencilerine Sivil Havacilik sektoriinde dijital olarak yayinlanan tiim yayinlara ulasim i¢in
gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.

https://www.arel.edu.tr/kutuphane

7.5. Ogretim ortaminda ve grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler icin altyap: diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.
Istanbul Arel Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesine uygunluk esas alinmaktadir.

https://www.arel.edu.tr/files/dosyalar/yonergeler/engelli-ogrenci-birimi-yonergesi-tr.pdf

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Tiim ¢alismalar, kaynak talep ve aktarimlari {iniversitemiz ana yonergesinde belirtildigi sekilde
ylritiilmektedir.

https://www.arel.edu.tr/files/dosyalar/yonetmelikler/istanbul-arel-universitesi-ana-yonetmeligi-tr.pdf

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu g¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

https://www.arel.edu.tr/files/dosyalar/yonetmelikler/istanbul-arel-universitesi-ana-yonetmeligi-tr.pdf

8.3. Program i¢in gereken altyapiyl temin etmeye, bakimin1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

https://www.arel.edu.tr/files/dosyalar/yonetmelikler/istanbul-arel-universitesi-ana-yonetmeligi-tr.pdf

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

https://www.arel.edu.tr/files/dosyalar/yonetmelikler/istanbul-arel-universitesi-ana-yonetmeligi-tr.pdf

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI



9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

gerekli komisyonlar ve kurullar ilgili yonetmelikler dogrultusunda ¢alismaktadir.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidur.

https://www.istanbularel.edu.tr/meslek-yuksekokulu-sivil-havacilik-kabin-hizmetleri-programi-amac-
ve-hedefler/

SONUC
SONUC

Program 6grenme ciktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilarinin gereklilikleri ve program dlgme
degerlendirilmesinde yer alan 6lgiitleri ve Istanbul Arel Universitesi Ana Y&netmelik ve Istanbul Arel
Universitesi 6n lisans smav yonetmeliklerine uygun bir sekilde 2021-2022 akademik yilinda program
Ogrencilerinin mezuniyetlerini gergeklestirdi.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programimiz deprem sonrasi uzaktan ve ilerleyen siirecte hibrit
egitime 2022/23 akademik yilinda devam etmistir.



	Öz Değerlendirme Raporu
	İSTANBUL AREL ÜNİVERSİTESİ
	SİVİL HAVACILIK KABİN HİZMETLERİ PR. (TAM BURSLU)
	1/17/24-2/1/24
	Kanıtlar
	Kanıtlar



