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l. GIRIS

Universitemiz “Gelisimde Siireklilik”, “Kalitenin Yayginlastirilmasi ve Toptan Kalite” ilkeleri
kapsaminda 2023-2024 akademik yili Ogretim elemanlarimin ve akademik danigsmanlarin
oryantasyonu kapsaminda 13 Eyliil 2023 tarihinde, Ogrenci bilgi sistemi (PROLIZ) ile 2023-
2024 akademik yili ders kayit islemleri ile ilgili Microsoft Teams platform ile tiim dekan,
miudiir, bolim baskanlar1 ve akademik danmismanlarin davet edildigi egitim toplantisi
diizenlenmistir. Ogrenci Isleri Uzman Hasan Mutlu tarafindan verilen egitimde ders kayit
islemleri ile ilgili dikkate edilmesi gereken hususlar ve Egitim-6gretim yonetmeliginde ilgili
maddeler hakkinda bilgiler verildi. Toplam 119 katilimcinin oldugu etkinligin etkililigini
belirleyebilmek amaciyla “13 Eyliil 2023 Proliz Ogrenci Bilgi Sisteminde Ders Kayt Islemleri
Egitimi” anketi uygulanmistir (Ek-1). Anket Google platfomunda
https://docs.google.com/forms/d/1Uc6_SFyPHu-KLjljugihkMg_NOtBo9Lijzr_obkdjDU/edit
adresinde 13 Eyliil-1 Ekim 2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Soru sayist 10 olan ankette
5’11 likert olgegi ve agik ucglu sorular kullanilarak Slgiim yapilmistir. 5°1i likert Slgeginde
cevaplar “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum” sec¢eneklerinden olusmustur. Anketin sonuglari
Rektor Yardimceisi, Kalite Koordinatorii V. Prof. Dr. Ergiil BERBER tarafindan analiz edilmis
ve rapor haline getirilmistir.



https://docs.google.com/forms/d/1Uc6_SFyPHu-KLjIjuqihkMq_N0tBo9Lijzr_obkdjDU/edit

1. SONUCLAR

13 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen “Proliz Ogrenci Bilgi Sisteminde Ders Kayit
Islemleri Egitimi”nin etkililigi degerlendirmek iizere uygulanan ankete 64 kisi katilim
gostermis olup ankete katilim oran1 %54 olarak belirlenmistir.

Anketin birinci sorusu olan “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplar yeterli
buluyorum.” Sorusuna katilimcilar %50 oranda “Katiliyorum”, %48,4 oranda “Kesinlikle
katiliyorum”, %1,6 oranda “Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 1)

Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplan yeterli buluyorum.

64 responses

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum
Me katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katlmiyorum
@ Kesinlikle katlmiyorum

Sekil 1. “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum”. Memnuniyet
grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Egitimde kullanilan materyallerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.”
Sorusuna katilimcilar %51,6 oranda “Katiliyorum”, %35,9 oranda “Kesinlikle katiliyorum”
%6,3 oranda “Ne Katiliyorum, ne katilmiyorum”, %6,3 oranda “Katilmiyorum” cevabi
vermiglerdir (Sekil 2).



Egitimde kullanilan materyallerin yeterli cldugunu disiinlyorum.

64 responses

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katlhyorum
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

Sekil 2. “Egitimde kullanilan materyallerin yeterli oldugunu diisliniiyorum.” Memnuniyet
grafigi

Anketin iiclincii sorusu olan “Egitim igeriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna
katilimcilar %46,9 oranda “Katiliyorum”, %34,4 oranda “Kesinlikle katiliyorum” %12,5

oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %6,3 oranda “Katilmiyorum” cevabi vermislerdir
(Sekil 3).

Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diiglintyorum.

54 responses

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Me katiliyorum, ne katlmiyorum
® Katilmiyarum
@ Kesinlikle katiimryorum

Sekil 3. “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Memnuniyet grafigi

Anketin dordiincii sorusu olan “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.”
Sorusuna katilimcilar %45,3 oranda “Katiliyorum”, %40,6 oranda “Kesinlikle katiliyorum”
%?7,8 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %3,1 oranda “Katilmiyorum”, %3,1 oranda
“Kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 4).



Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi disiniyorum.

64 responses

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
MNe katiliyorum, ne katilmiyorum

@ Katlmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4. “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diislinliyorum.” Memnuniyet grafigi

Anketin besinci sorusu olan “Egitim siiresinin yeterli oldugunu diisliniiyorum.” Sorusuna
katilimcilar %53,1 oranda “Katiliyorum”, %42,2 oranda “Kesinlikle katiliyorum” %4,7 oranda
“Ne katiliyorum, ne katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 5).

Egitim silresinin yeterli oldugunu distniyorum.

64 responses

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katlmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 5. “Egitim siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” Memnuniyet grafigi

Anketin altinci sorusu olan “Genel olarak egitimden memnunum.” Sorusuna katilimeilar %48,4
oranda “Katiliyorum”, %42,2 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %6,3 oranda “Ne katiliyorum,
ne katilmiyorum”, %3,1 oranda “Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 6).



Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.

64 responses

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 6. “Genel olarak egitimden memnunum.” Memnuniyet grafigi

Anketin yedinci sorusunda (“Egitim ile ilgili iyilestirilmesini diisiindiigliniiz yonleri
belirtiniz.”) verilen cevaplar Tablo 1°de listelenmistir (ifadeler ankette yer aldigi sekli ile
tabloya eklenmistir.). 18 katilimci egitimin yeterli oldugunu belirtmis, 8 katilimci drnekler ile
egitimin zenginlestirilmesini onermistir.

Tablo 1. “Egitim ile ilgili iyilestirilmesini diisiindiigiiniiz yonleri belirtiniz.” Sorusuna verilen
cevaplar.

Cevap Say1
Yok/Y oktur/Bulunmamaktadir/Egitimi
yeterli buluyorum. Diizeltilmesini
istedigim bir kisim yoktur/Su anda bir
husus bulunmamaktadir./
Uygun/Gayet 1yiydi tesekkiirler/
Mevcut haliyle yeterli/ Egitimi bilgi
verilmesi agisindan yeterli buldum./
Egitim yeterliydi./ Egitim yeterli idi/ | 18
Mevvcut haliyle yeterli oldugunu
diistintiyorum./ Genel olarak yeterli ve
kapsamli buluyorum./ Su an i¢in bir
husus bulunmamaktadir./ Egitimden
genel olarak memnunum,
tyilestirilmesini diisiindiiglim yon
bulunmamaktadir.

Igerik zenginlestirilebilir. Teknik
sorunlar (sesin kesik kesik gelmesi
vs.) min. edilebilir./ Ses Kalitesi
iyilestirilmeli/ Ses ve goriintii 3
sorunlar1 toplant1 6ncesi giderilmeli
toplant1 sirasinda bu tarz problemler
ile karsilasiimamalidir.




Yeni baslangi¢ yapan 6gretim
elemanlarina yonelik daha ayrintili bir
egitim verilebilir

Ilgili anket ¢alismalarmin
stirdiiriilmesi.

Egitimle ilgili dokiiman toplant1
oncesinde katilimcilarla paylasilabilir.

Giizel hazirlanmis bir egitimdi/
Egitimi nitelikli buluyorum

Yapilan sunumlar biraz daha biiyiik
yazilar ile paylasilirsa memnun
oluruz.

Regular olmayan bir 6grencinin ders
kaydi nasil yapilir, nelere dikkat
etmek gerekir online olarak ekranda
anlatilabilir. Mezuniyet durumundaki
bir 6grencinin saglamasinin
yapilmasi, SGS 6grenci kaydi
hakkinda dikkat edilmesi gerekenler
irdelenebilir./ gorsellerde bir 6rnek
iizerinde durularak yapilarak
gosterilebilir/Uygulamali bir 6rnek
tizerinden bilgi verilirse daha da iyi
olabilir./ Uygulamali olsa daha iyi
olabilirdi./ Bir test ortaminda
uygulama imkani1 saglanabilir./ 6rnek
uygulama olmali/ Genel
bilgilendirmenin yaninda sik goriilen
sorunlar, sik yapilan hatalar ve
¢oziimleri konusunda bilgiler de
verilebilirdi. Anlatilan kisim zaten
bizim uyguladigimiz ve bildigimiz
kistimdi. Hocalarin sorular1 egitimi
sekillendirdi ancak hoca katkis1 da
maalesef yetersizdi./ Mezuniyet
durumundaki 6grenciler ile ilgili
olarak dikkat edilmesi gereken
hususlar belirtilebilir.

Boliim bazinda daha kisa siirelerle
egitim diizenlenirse daha rahat soru
sorulabilecegini diiglinliyorum.

Egitim igeriginden ¢ok ankete
odaklanilmis. Ogrenci isleri yetkilisi
tarafindan yillardir akademik
danigsmanlik yapilan hocalara
yonetmeligin okunmas: iki taraf
acisindan da incitici. Egitimde 6z
bilginin sade bir sekilde verilmesi,
dikkat edilmesi gereken hususlarin net
bir sekilde belirtilmesi yeterliydi.




Egitimin basinda anketin paylasiimasi
ve demoklesin kilic1 gibi egitim
sirasinda siklikla ankete vurgu
yapilmast muhtemelen mail yoluyla
da anketin yeniden hatirlatilacak
olmasi egitimin kalitesini diigiiren
onemli unsurlardan. Anket tasarimi
hatal1. Universitemizde arastirma
yontemleri konusunda ¢ok yetkin bir
akademisyen kadrosu var. Bunlarin
gorlisleri samimi olarak talep edilip
hem egitim hem de anket tasarimlari
gelistirilmeli.

Belirli araliklarla bu tiir toplantilarin
yinelenmesi

Daha kapsamli ve teknik bilgi

IDARU YAZISMALARIN
AZALTILMASI.

Birinci siiflarin ders kayitlari, YAP,
CAP 6grencilerinin ders kayitlarinin
kimler tarafindan yapilacagi, mezun
durumunda olan 6grencilerin
maksimum akts yiikleri v.b. 6zellikli
konular hakkinda da bilgi verilebilir.

Daha makul bir zamanda
diizenlenebilir.

Videolu olarak anlatimlar iyi oluyor

Toplantilarda pasif bir ekran
gorilintiisii yerine (pdf formatinda)
aktif bir ekran paylasimi daha 1y1
olabilir.

Universiteye yeni katilan gretim
iiyelerimizin PROLIZ sistemini iyice
inceledikten sonra bu egitimi
kayitlardan tekrar izlerler ise ¢ok
faydali olacagini diisiiniiyorum

Daha ayrintil1 bilgi verilebilirdi/
Egitim daha kapsamli olabilirdi

Bu tiir egitimlerin miimkiinse online
degil yiiz yiize yapilmasi daha verimli
olacaktir. Ayrica egitim tarihi en az 7
giin dncesinden duyurulmalidir.

Egitim ¢ogunlukla genel ders igerigi
gibi olmus, somut pratik drneklerin
artirilmasi, vakif ve devlet
tiniversitelerinin 6grenci profilleri
arasindaki farkliliklarin etkilerine
gore farkli yaklasimlar lizerinde de
durulmali.




Anketin sekizinci sorusunda (“Egitimin sizi memnun eden yonlerini kisaca belirtiniz.”) verilen
cevaplar Tablo 2’de listelenmistir (ifadeler ankette yer aldigi sekli ile tabloya eklenmistir.). 11

katilimci sorularin agiklikla cevaplanmasindan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 2. “Egitimin sizi memnun eden yOnlerini kisaca belirtiniz.” Sorusuna verilen cevaplar

Cevap

Say1

Bilgilendirme i¢in tesekkiirler/yok

5

Egitimler gelistirici ve dgretici
oluyor./ Bilgilendirici egitim olmasi
ve uzmanlarin direkt olarak bilgi
vermesi

Sorularin agiklikla yanitlanmasi/
Sorulara igtenlikle cevap verilmis
olmasi./ Yasanan sorunlarin
cevaplanmasi/ A¢iklayici, soru ve
cevaplara yer verilmesi/ Egiticinin
sorulara verdigi aciklamalar
yeterliydi, egitici soru ve Onerilere
acikti./ Hasan Bey'in sorulara net ve
aciklayici cevaplar vermesi/ Herseyin
detaylica anlatilmasi ve sorulara
cevap verilmesi

11

Biitiin siirecin birbiriyle baglantilt
olarak agiklanmasi/ Sorulara
tatminkar cevaplar verildi/ agiklama
doyurucu/ Toplant1 sahipleri konuya
hakimler, sorular anlasilir bir sekilde
yanitlandi ve toplant1 siiresi idealdi./
Sunum iyi hazirlanmis. Egitimi veren
sorulara etkin ve yetkin cevaplar
vermistir.

Katilimin yiiksek olmasi

Gortis ve Onerilere acik/ Bilgilendirici
ve sorulara agik.

Igerigi doyurucu

Detayl1 bilgilerin verilmis olmasi

Kayit sistemi ile ilgili dnemli noktalar
degerlendirildi.

PRk N (e

Unutmus oldugum hususlari
hatirlamis oldum./ Donem 6ncesinde
hatirlatma oldu. Bir ka¢ konuda da
bilmedigim hususlar1 6grendim./
Unutulan hususlarin hatirlatilmasi
yoniinden olumlu olmustur.

10



konuyu dagitmadan verilmesi
gerekenler lizerinde durulmasi

Sade ve yalin anlatim./ Acik ve
anlasilir bir sekilde anlatilmisgtir.

Hem idari hem de akademik personel
is yiikiinlin yaninda bu tip
toplantilarda liniversitemizin
kalitesini gosteriyorlar. Devlet
iiniversitelerinde benzer bir ¢ok
toplantida hem egitim hem de anket
tasarimi siddetli bir sekilde
elestirilirdi. Elestiri konusunda
giivenli ortam olusmamasinin da
etkisiyle akademisyenler sessiz
kalmayi tercih ediyor. Olgme
degerlendirmede bu sessizlikte bir
yanit olarak degerlendirilmeli ve goz
ard1 edilmemeli. Saglikli veri giivenli
ortamda samimi yanitlar iizerinden
toparlanir.

Onemli bir husus ele alinmis olup,
hatalarin 6niine gegmek agisindan
yerinde bir egitim oldugunu
diistinliyorum.

Konu basariyla agiklandi

Gilincel olmasi

Kisa siire i¢cinde temel noktalara
deginilmis olmast olumlu bir yon
olarak kabul edilebilir.

Soru —cevap/ Soru-cevap imkaninin
olmasi.

Kullanilan materyalin egitimi daha net
anlasilabilir hale getirmesi

Kafamizdaki sorular cozuluyor

Genel kurallar ve sistem kullaniminin
hatirlatilmis olmas faydali oldu.

Egiticinin oldukg¢a yeterli donannima
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Orneklerle agiklama yapilmasi

Slayt hazirlanarak toplanti yapilmasi
ve sonra slaytin katilimcilar 1le
paylasilmasi oldukca guzel. Bu sayede
unutulmasi muhtemel noktalarin
tekrar bakilabilmes1 saglaniyor.
Ayrica sorulan sorular uzerinden
ortaya cikan eksikliklerin hemen
giderilmes1 de oldukca faydali.

Tiim stirecin biitiinciil ve birbiriyle
baglantili olarak incelenmesi.

Genel icerigi ile memnun ediciydi.

11



Donem ve ders kayit siireci
baslamadan Once ger¢eklesmesi.
Siirenin iyi ayarlanmis ve uygun
orneklerin verilmis olmasi.

Bilgiler netti

Ogrenci odakl1 ¢alismalar

aciklama

Egitimin zamanlamasi ve tarihi dogru
belirlenmistir. Kapsamli tanimlanmais
ve detayli bir anlatimla sunulmustur. 1
Uygulamali olarak gosterilmesi de bir
diger olumlu yoniidiir.

I

bilgilendirilme egitimi giizel olmus 1
Egitimcilerin yaklasimi, yeni bilgi
edinimi/ Islenen konularda yeni 2
bilgiler edindim

Sorun yasanmasi muhtemel bir 1
konuda hocalarin bilgilendirilmesi

Ozet bilgi paylagmasi 1

Anketin dokuzuncu sorusunda (“Egiticinin egitimi kapsaminda diizenlenmesini istediginiz
egitimi belirtiniz.”) verilen cevaplar Tablo 3’de listelenmistir (ifadeler ankette yer aldigi sekli
ile tabloya eklenmistir.). 35 katilimc1 herhangi bir egitim talebi belirtmemistir.

Tablo 3. “Egiticinin egitimi kapsaminda diizenlenmesini istediginiz egitimi belirtiniz.”
Sorusuna verilen cevaplar

Cevap Say1
Su ana kadar tiniversitemiz bu konuda
yeterli egitimleri
planlamaktadir./Egiticinin egitimi
kapsaminda planlanan egitimler
yeterlidir. Tesekkiir ederim./Bu konuda
su an bir tavsiyem yok

Su an igin bir husus
bulunmamaktadir./Diizenlenmesini 2
istedigim bir egitim yoktur.

Iletisim becerileri, kisilerarasi iletisim,

degisim yonetimi/Etkili iletisim 2
teknikleri
Ustten ders alma siireci 1

Ulkemizde biitiin iiniversitelerde kalite
komisyonlar:i mevcut ve kalite
konusunda yetkin ¢alismalar yapiliyor.
Amerikay1 yeniden...

12



Ogretim eleman1 oryantasyon kitabi

Ogrenciler ile iletisim teknikleri

Olgme ve degerlendirme

Cap-Yandal

R e

Y ok/yok/yoktur/mevcut egitim
planlamasinin uygun oldugu/hali
hazirda egitim bence
yeterlidir./bulunmamaktadir

Daha giincel 6rnekler lizerinden
gidilebilmesi

Web 2.0 araglari, egitim becerileri,
ogrenen merkezli egitim becerileri

Simif i¢i iletisim, Olgme ve
Degerlendirme

Mentorliik ve 6grenci koglugu

Kuruma yeni katilan 6gretim
elemanlari i¢in miifredat hazirlama
iizerine egitim verilebilir

Idari yazisma ve akademik birimlerin
arasindaki yazigsmalarin
diizenlenmesine yonelik egitim

Formasyon

Egitim yeterlidir, sadece biraz daha
somutlastirilmali ve 6zellestirilmelidir

Egitim teknolojileri konusunda egitim
verilmelidir

DOC ve POC egitimlerinin videolu
olarak anlatilmasi faydali olur

Detayli EBYS kullanimi egitimi

Derste yoklama alma, devamsizlik
durumlarinda sinava alinmama
durumunu uygulama, akilli tahtayi
etkin kullanma

Bu egitim her donem basinda tekrar
edilebilir.

Bazi egitimleri kitap¢ik halinde ve
uygulamali olarak anlatarak, birimlere
dagitirsak, kalicilik ve siireklilik
saglanabilir.

Akademik danigmanlik siiregleri ile
ilgili cok daha kapsamli bir egitim

13



I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

13 Eyliil 2023 tarihinde diizenlenen “Program Ciktis1-Ders Ogrenme Ciktis1 Uyumu Egitimi”
etkililiginin izlenmesi amaciyla uygulanan ankete toplam 64 kisi katilim géstermistir. Ankete
katilim gosterenler birinci soruda %89,24 ortalama memnuniyet, ikinci soruda %83,48 ortalama
memnuniyet, {igiincli soruda %81,94 ortalama memnuniyet, dérdiincii soruda %83,38 ortalama
memnuniyet, besinci soruda %87,5 ortalama memnuniyet, altinct soruda ise %85,94 ortalama
memnuniyet gostermistir. Anketin genel ortalamasi degerlendirildiginde ise diizenlenen
egitimden ortalama %85,25 memnuniyet oldugu Ol¢iilmiis olup, diizenlenen egitimin
katilimeilar igin etkili oldugu degerlendirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu

Soru Kesinlikle e T— Ne katiliyorum, Katilmivorum Kesinlikle Agirhikh
Katiliyorum Y ne katilmiyorum y katllml orum | Ortalama

1 48,6 89,24
2 35,9 51,6 6,3 6,3 0 83,48
3 34,4 46,9 12,5 6,3 0 81,94
4 40,6 453 7.8 31 31 83,38
5 42,2 53,1 4,7 0 0 87,50
6 422 48,4 85,94

Bu anket verilerine gore asagidaki iyilestirme dnlemlerinin alinmasi bu kapsamda diizenlenen
etkinliklerin verimliligini artirmaya katki yapacaktir.

e Egitim duyurusunun Egitim tarihinden en az 1 hafta 6nce yapilmasi,

e Egitim Oncesinde egitim duyuru metni ile birlikte egitimim materyallerinden erisime agik
olanlarin paylasilmasi,

¢ Egitimde ders kayit doneminde yasanmis hatali ders kayitlanma 6rnekleri iizerinden gosterim
yapilmasi (kisisel verilerin filtrelenmesi hususuna dikkat edilerek),

e Farkli ortalamalara sahip 2., 3., ve 4. Sinif 6grencilerinden birer 6rnek iizerinden 6grencilerin
ders kaydi 6rneklendirilerek siirecin anlatilmasi.

e Dekanliklardan gelen talep ile ders kayit islemleri egitiminin boliim bazli olarak da
gerceklestirilmesi.

14



EK-1

Cevaplar

Sira | Soru 1 2 3

Egitimde katilimcilarin sorularina verilen
cevaplari yeterli buluyorum.

Egitimde  kullanilan  materyallerin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Egitim i¢eriginin yeterli oldugunu
diisinliyorum.

Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi
diistiniiyorum.

w

Egitim siiresinin yeterli oldugunu
diistinliyorum.

o1

Genel olarak diizenlenen egitimden
memnunum.

Egitim ile ilgili 1iyilestirilmesini
diisiindiigiiniiz yonleri belirtiniz.
Egitimin sizi memnun eden yonlerini
kisaca belirtiniz.

Egiticinin egitimi kapsaminda
9 diizenlenmesini  istediginiz  egitimi Acik uclu soru
belirtiniz.

Acik uglu soru

Acik uglu soru



