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Universitemizde 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun 22. Maddesinde de belirtildigi iizere
ogretim tyelerimiz, belirli glinlerde 6grencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim
etmek, bu kanundaki amag¢ ve ana ilkeler dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik etmek
sorumlulugu ile 6grencilere akademik danigmanlik hizmeti vermektedir.

Bu dogrultuda, her akademik yil i¢in her boliim/programda her sinif i¢in akademik danigmanlar
belirlenerek ilgili birim yonetimine sunulur ve UNIPA &grenci bilgi sisteminde danismanlar
siniflara tanimlanir.

Akademik danigmanlar 6grencilere kayit sirasinda ders se¢imlerinde ve akademik yil iginde her
tiirlii konuda danismanlik hizmeti verirler.

Istanbul Arel Universitesi'nde egitim-dgretim goren dgrencilerimizin, Universitemizde uygulanan
Akademik Danigsmanlik sisteminin etkinligini degerlendirmek iizere “Akademik Danigmanlik
Degerlendirme” anketi hazirlanmistir (Ek-1). Akademik danisman degerlendirme anketi UNIPA
ogrenci bilgi sistemi tizerinden (https://sis.arel.edu.tr/login.aspx) uygulanmaktadir. Uygulanan
anket sorularini Ogrencilerin donem sonunda ders notlarin1 gormek igin cevaplamalari
gerekmektedir. Anket iki kisimdan olusmustur. Birinci kisimda danigman ile goriisme sikligi
sorgulanmistir. Anketin ikinci kism1 olan 6 soruluk ankette Ogrencilerin Anket sorularini 5°den

1’e kadar aralikta (5: katiliyorum...1: katilmiyorum, GD: Gegerli Degil) degerlendirmeleri
istenmistir.

Anket cevaplart iiniversite geneli, akademik birim geneli, Akademik Danisman 6gretim elemani
bazinda analiz edilerek sonuglar Ders Planlama Portalinda (http://dps.arel.edu.tr) yaymlanmistir.
Tiim 6gretim elemanlarimiz portala, “Kurum Kullanici Adi” ve “Sifre” (mail “kullanic1 adi” ve
’sifre”) ile giris yaparak kendilerine ait anket sonuglarimi gorebilmektedir. Fakiilte Dekan ve
Yiiksekokul Miidiirlerimiz ise kendi birimlerinde yiiriitiilen akademik danigmanliklara iliskin
anketleri gérme hakkina sahiptir.

Akademik birim bazinda sonuclar analiz edildiginde;

Fen—Edebiyat Fakiiltesinde ankete katilan toplam 343 ogrenci ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Akademik Danisman Anketi sonuglart degerlendirildiginde; anketin birinci kismina cevap veren
ogrencilerin %29°u kayit sirasinda birkag kez, %20’si donem boyu bir¢ok kez akademik danigman
ile goristiigiinii belirtilmistir (Sekil 1). Anketin ikinci kismina verilen cevaplar analiz edildiginde,
ogrencilerin ortalama 3,8 puan ile memnuniyet gosterdigi goriilmektedir. Ankete verilen
cevaplardan, 6grencilerin en diisiik memnuniyet gosterdikleri o6l¢iitiin “Danigsmanim akademik
problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimei olmustur.” oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan, 6grenciler 4 puan ile en yliksek memnuniyeti “Danigsmanim kayit doneminde ulasilabilir
olmustur.” d6l¢iitiinde olmustur (Sekil 2, Tablo 1).


https://sis.arel.edu.tr/login.aspx
http://dps.arel.edu.tr/
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Sekil 1. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi goriisme siklig1 grafigi
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Sekil 2. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi ortalamasi grafigi



Tablo 1. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularina Fen-Edebiyat Fakiiltesinde verilen
ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur. 3,9

5 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 38
yapmistir. ’

3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,0

4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 35
de yardime1 olmustur. ’

5 Danismanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 3,7

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 3,8

Ortalama Puan 3,8

Giizel Sanatlar Fakiiltesinde ankete katilan 17 6grenci olmustur. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Akademik Danisman Anketi sonuglari degerlendirildiginde; 6grencilerin %35’1 hi¢bir zaman,
%35’1 kayit sirasinda birka¢ kez akademik danisman ile belirtmistir (Sekil 3). Anketin ikinci
kismina verilen cevaplar ile Akademik Danigsmanlarin, 6grencilerin kisisel sorunlarina yardimci
olmada yeterince etkili olamadigi tespit edilmistir (3,9 puan). ofis saatlerinde goriismeye ¢ok dikkat
edilmedigi goriilmektedir. GSF ogrencileri 4,4 ortalama puan ile Akademik Danigmanlik
konusunda memnuniyeti gostermistir (Sekil 4, Tablo 2).

GSF Danisman Gorisme Sikhgi
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Sekil 3. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi goriisme siklig1 grafigi.



GSF Akademik Danisman Anketi
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Sekil 4. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ortalamas1 grafigi.

Tablo 2. Akademik Danigman Degerlendirme Anketi sorularina Giizel Sanatlar Fakiiltesinde
verilen ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur. 4,7
5 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 47
yapmistir. ’
3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,6
4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 39
de yardime1 olmustur. '
5 Danmigsmanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 4,2
6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,3

Ortalama Puan 4.4



Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde 284 dgrenci anketi cevaplamistir. Ankete katilan dgrenciler
arasinda danigmani ile kayit sirasinda birkag kez goriisen 6grenci orant %41, donem boyunca bir
kez goriisen dgrenci orami ise %24 olarak tespit edilmistir (Sekil 5). iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri akademik danigmanlik hizmeti ile ilgili ortalama 4,3 diizeyinde memnuniyet
gdstermistir. IIBF fakiiltesi 6grenciler en diisiik memnuniyeti 4,0 puan ile “Danismanim akademik
problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimci olmustur.” 6l¢iitiinde gdstermistir.
Bununla birlikte diger konularda ortalama 4,0 ve {izeri memnuniyet gostermislerdir (Sekil 6, Tablo
3).

lIBF Danisman Gériisme Sikligi
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Sekil 5. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi {IBF goriisme siklig
grafigi
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Sekil 6. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi IIBF ortalama
grafigi

Tablo 3. Akademik Danmisman Degerlendirme Anketi sorularina Iktisadi Idari Birimler
Fakiiltesinde verilen ortalama puan tablosu

Ortalama Puan

1 Danigsmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur. 4,3

5 Danigmanim bdéliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 43
yapmustir. ’

3 Danigsmanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4.4

4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 40
de yardime1 olmustur. ’

5 Danmismanim akademik gelisimim icin bana rehberlik etmistir. 41

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,4

Ortalama Puan 4,3

Iletisim Fakiiltesinde anket 118 &grenci tarafindan degerlendirilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin %36°s1 kayit sirasinda birkag kez danigmani ile goriistiigiini belirtmistir (Sekil 7).
Ortalama 3,8 diizeyinde memnuniyet gdsteren lletisim Fakiiltesi Ogrencileri de en diisiik
memnuniyeti “Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimci
olmustur.” 6l¢iitiinde gostermistir (Sekil 8, Tablo 4).

IF Danisman Goérisme Sikligi
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Sekil 7. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi IF gériisme siklig
grafigi



IF Akademik Danisman Anketi
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Sekil 8. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi iletisim Fakiiltesi
ortalamasi grafigi

Tablo 4. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularna Iletisim Fakiiltesinde verilen
ortalama puan tablosu.

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 3,9

5 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 38
yapmistir. ’

3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 3,9

4 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 36
de yardime1 olmustur. '

5 Danismanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 3,8

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 3,8

Ortalama Puan 3,8

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesinde 400 6grenci ankete katilim gostermistir. Ogrencilerin
%34’u danismani ile kayit sirasinda birkag kez goriistiigiinii belirtmistir (Sekil 9). Miihendislik



Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri, Akademik Danigsmanlik konusunda 4,0 genel ortalama ile
memnuniyete sahip olup, “Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili
de yardimci olmustur.” ve “Danmisman ofis saatlerini duyurmustur” Olgiitlerinde en diisiik
memnuniyeti gostermislerdir (Sekil 10, Tablo 5)

MMF Danisman Gorusme Sikhgi
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Sekil 9. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi MMF goriisme
siklig1 grafigi
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Sekil 10. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigsman degerlendirme anketi MMF ortalamasi
grafigi



Tablo 5. Akademik Damigsman Degerlendirme Anketi sorularina Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesinde verilen ortalama puan tablosu

Ortalama Puan

1 Danigsmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur. 4,1

5 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 40
yapmustir. ’

3 Danigsmanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,2

4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla 37
ilgili de yardimci olmustur. ’

5 Danmismanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 3,8

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,1

Ortalama Puan 4,0

Saghk Bilimleri Yiiksekokulunda ankete 391 6grenci katilmistir. Ankete katilan dgrencilerin
%45’1 kayit sirasinda birkag kez, %19’u donem boyunca bir kez goriistiigiinii belirtmistir (Sekil
11). Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencileri ortalama 4,0 diizeyinde memnuniyet
gostermislerdir. SBYO oOgrencileri “Danigmanim akademik problemlerim yaninda kigisel
sorunlarimla ilgili de yardimci olmustur.” 6lgiitiinde 3,7 ortalama puan ile en diisitk memnuniyeti
gostermistir. SBYO 0Ogrencilerinin en diisik memnuniyet gosterdigi ikinci sirdaki oOlgiit ise
“Danismanim ofis saatlerini duyurmustur.” olarak tespit edilmistir (3,8 puan) (Sekil 12, Tablo 6).

SBYO Danisman Gorusme Sikhgi
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Sekil 11. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigman degerlendirme anketi SBYO goriisme
siklig1 grafigi



SBYO Akademik Danisman Anketi

5,0
4,1 4,1 41 4,0

4,0 37 38

3,0

2,0

1,0

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6

Sekil 12. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigsman degerlendirme anketi Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu ortalamasi grafigi

Tablo 6. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularina Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda
verilen ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 4,1

9 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 41
yapmistir. ’

3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,1

4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 37
de yardime1 olmustur. '

5 Danmigsmanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 3,8

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,0

Ortalama Puan 4,0

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulunda 86 6grenci ankete katilim gostermistir. Ankete katilim
saglayan 6grencilerin %231 hi¢cbir zaman, %14°l neredeyse her hafta danismani ile goriistiigiinii
belirtmistir (Sekil 13). Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 6grencileri akademik danigmanlarinin;
kisisel sorunlarina yardimci olma konusunda 4,0 diizeyinde memnuniyet gdstermistir. Ote yandan,
ogrenciler diger alt1 lgiitte 4 tizeri memnuniyet géstermistir (Sekil 14, Tablo 7).



UBYO Danisman Gorusme Sikhgi
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Sekil 13. 2019-2020 Bahar dénemi akademik danisman degerlendirme anketi UBYO gériisme
siklig1 grafigi
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Sekil 14. 2019-2020 Bahar dénemi akademik danigsman degerlendirme anketi Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu ortalamasi1 grafigi



Tablo 7. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularina Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda
verilen ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimeci olmustur. 4,3

5 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 44
yapmistir. ’

3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4.4

4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 40
de yardime1 olmustur. ’

5 Danismanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 4,3

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,2

Ortalama Puan 4,3

Meslek Yiiksekokulunda 1247 Ogrencinin katildigi anket sonuclari analiz edildiginde;
ogrencilerin %25°1 higbir zaman, %39°u kayit sirasinda birkag kez gériismiis oldugunu belirtmistir
(Sekil 15). Meslek Yiiksekokulu dgrencileri akademik danmismanlik konusundaki memnuniyet
diizeylerinin ortalama 4,2 puan olarak belirtmiglerdir. MY O 6grencileri, tiim sorulara 4’{in {izerinde
puan vererek yliksek memnuniyet gostermistir (Sekil 16, Tablo 8).

MYO Danisman Gorisme Sikhigi
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Sekil 15. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigman degerlendirme anketi MYO goriisme
siklig1 grafigi



MYO Akademik Danisman Anketi
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Sekil 16. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigman degerlendirme anketi Meslek
Yiiksekokulu ortalamasi grafigi

Tablo 8. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularina Meslek Yiiksekokulunda verilen
ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 4,2

9 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 43
yapmistir. ’

3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,3

4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili 49
de yardime1 olmustur. '

5 Danmigsmanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 4,2

6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,2

Ortalama Puan 4,2

Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 201 6grenci anket sorularii cevaplamistir. Ogrencilerin %28’i
neredeyse her hafta danisman ile goriistiigiinii belirtmistir (Sekil 17). LEE 6grencileri ortalama 4,0
puan diizeyinde memnuniyet gostermistir. LEE 6grencileri en diisitk memnuniyeti “Danismanim



akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimci olmustur.” Slgiitiinde
gostermistir (Sekil 18, Tablo 9).

LEE Danisman Gorisme Sikhgi
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Sekil 17. 2019-2020 Bahar donemi akademik danisman degerlendirme anketi LEE goriisme
siklig1 grafigi
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Sekil 18. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigsman degerlendirme anketi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii grafigi



Tablo 9. Akademik Danigman Degerlendirme Anketi sorularina LEE’de verilen puan tablosu

Ortalama Puan

1 Danigsmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur. 4,0
5 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 41
yapmuistir. ’
3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,1
4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla 38
ilgili de yardimci olmustur. ’
5 Danismanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 3,9
6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 3,9

Ortalama Puan 4.0



SONUC

2019-2020 Akademik Yili Giiz Doneminde toplam 3087 dgrencinin katilimi ile Universitemizde
akademik danismanlik hizmetinin izlemesi yapilmistir. Ankete %40 oran ile en yiiksek katilim
Meslek Yiiksekokulu 6grencileri tarafindan olmustur (Sekil 19).

Birim Bazli Katilim Yizdeleri
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Sekil 19. 2019-2020 Bahar donemi Akademik Danismanlik Degerlendirme anketine katilan
ogrenci dagilimi

2019-2020 Bahar donemi anket sonuglarina gore liniversite ortalamasi grafigi sekil 20°de
verilmistir. Ankette sorulan her soru igin {liniversite ortalamasi tablosu Tablo 10’da verilmistir.
Anketin degerlendirilmesinde grafikler ve aritmetik ortalamalar kullanilmistir. Sorulan 6 soruda,
Universite genelinde ortalama 4,1 puan verildigi goriilmiistiir. Sorular arasinda 3,9 puan ile en
diisiik puan “Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimci
olmustur.” sorusuna verilmistir.



Universite Genelinde Akademik Danisman
Degerlendirme Anketi
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Sekil 20. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigsman degerlendirme anketi {iniversite
ortalamasi grafigi

Tablo 10. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularina verilen ortalama puan tablosu

Ortalama Puan

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 4,1
9 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 49
yapmistir. ’
3 Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 4,2
4 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla 39
ilgili de yardime1 olmustur. ’
5 Danismanim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir. 4,0
6 Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim. 4,1

Ortalama Puan 41



Uygulanan ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde; memnuniyetin en yiiksek oldugu
akademik birim 4,4 puan ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi olmustur. GSF’ni 4,3 puan ile iiIBF ve UBYO
takip etmistir (Sekil 21, Tablo 11). Tim akademik birimlerde genel memnuniyet ortalamasi 4,1
(%82) olmustur.

Akademik Danismanlik Degerendirme Anketi Akademik birim

Ortalamasi

45 44
44 43 43
43 42
42
41 4,0 4,0 4,0

4
3,9 3,8 3,8
3,8
3,7
3,6
3,5

FEF GSF iiBF iF MMF SBYO UBYO MYO LEE

Sekil 21. 2019-2020 Bahar donemi akademik danigman degerlendirme anketi tiim akademik
birimlerde anket ortalamasi grafigi

Tablo 11. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sorularina Saglik Bilimleri Enstitlisiinde
verilen ortalama puan tablosu

Akademik Birim | Anket Ortalamas |

FEF 3,8
GSF 4,4
[iBF 4,3
IF 3,8
MMF 4,0
SBYO 4,0
UBYO 4,3
MYO 4,2
LEE 4,0




EK-1

T.C. ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
AKADEMIK DANISMAN DEGERLENDIRME ANKETI
Sevgili Ogrenciler,

Akademik Danisman Anketi’ni cevaplamaniz Universitemizin akademik danismanlik kalite seviyesinin
gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ankette verdiginiz cevaplar, sizlerin daha kaliteli akademik
danismanlik hizmeti almaniz igin kalite ¢alismalarimiza yardimci olacaktir. Verdiginiz cevaplar anonim olup,
hicbiri icin isminiz agiklanmayacaktir. Litfen, tiim sorulari 6zenle cevaplayiniz.

Degerli katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
1. Danigmaniniz ile ne siklikla goriisme yaptiniz
a. Neredeyse her hafta
b. Doénem boyunca bir ¢ok kez
c. Donem boyunca bir kez
d. Kayit sirasinda birkag kez

e. Higbir zaman

Akademik Damismanin Adi

A. Asagida verilenlere gore Damismanimizi degerlendiriniz (5: Her zaman...1: Hi¢ bir zaman)

1 | Damigmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 507 4[] 300 207 10

2 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 5] 4[] 3] 2010
yapmuistir.

3 | Danismanim kayit doneminde ulasilabilir olmustur. 5(0 400 30020010

4 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgilide |[5[] 4[] 3[] 2[] 1 ]
yardimc1 olmustur,

5 | Danmigmamim akademik gelisimim i¢in bana rehberlik etmistir 500 400 3002010

6 | Danigmanim ile goriigmelerimizi kendisinin ofis saatinde yaptim s 40 302010

B. Yorumlarimzi ve tavsiyelerinizi liitfen bu kisma yaziniz







