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2020-2021 Akademik yih idari Personel Genel Memnuniyet
Anketi Uygulamasi

Universitemizde idari personelin genel memnuniyetinin izlenmesi calismalar
kapsaminda “Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi” olusturulmustur. Katilimcilar,
anketi http://anket.arel.edu.tr baglanti adresinden kurum sicil numarasi ile giris yaparak
cevaplamiglardir. Anket 15 Kasim 2020 ile 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Anket sistemine girisler, kurum dis1 girislerin engellenmesi amaciyla
kurum sicil numarasi ile yapilmistir.

Toplam 73 personelin katilimi ile cevaplanan Idari Personel Genel Memnuniyet
anketinde, genel memnuniyet “Yonetisim Hizmetleri”, “Kurum Kiiltiirli, Aidiyet ve
Kurum igi iliskiler”, “Destek Hizmetleri” olmak iizere {ic ana baslikta 34 soru ile
sorgulanmistir. Ankette yer alan her soruda genel memnuniyete yonelik algi 5°1i Likert
tipi 6l¢ek kullanilarak dl¢tilmiistiir. Ankette yer alan sorular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi Sorulari

Yonetisim Hizmetleri

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Karsizim

4. Katihyorum

5. Katihyorum

Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.

Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin
saglanmasindan memnunum

Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum

Universitemizde idari personelin is ve gorev tanimlari
acikea yapilmigtir

Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli diizeydedir

Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarimin sunulmasindan memnunum
Idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum

Maas, ticret vb 6zliik haklarimin geciktirilmeden
verilmesinden memnunum

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil
yaklagmasindan memnunum

Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama
diizeyinden memnunum

Universitemizdeki idari gorevlere segilme/atama ile
ilgili dl¢iitlerin agik olmasindan memnunum




Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler

1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katilryorum

Arel Universitesi ¢alisan1 olmaktan mutluyum.

Birimimdeki is birliginden memnunum

Birimimin amag ve hedefleri tiim personel tarafindan
bilinmektedir

Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
diizenlenmektedir

Birimimde igin yapilmasina iligkin diigiincelerimi
serbestce ifade edebilirim

Universitemizde Idari personel-Akademik personel
iletigsim diizeyinden memnunum

Universitemizde idari personel-dgrenci
iletisim diizeyinden memnunum

Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisilma olanaklarinin ve geribildirim
siireclerinin bulunmasindan memnunum

Universitemizdeki is birliginden memnunum

Isimi kaybetme endisem yok

Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor

Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici
diizeyde aliyorum

Arel Universitesi ¢alisan1 olmaktan mutluyum.

Destek Hizmetleri

1. Kaesinlikle

Katilmiyoru

2. Katilmiyoru

n

3. Kararsizim

4. Katihyorum

5. Kaesinlikle

Katihyorum

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden

¢esit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum
Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden
memnunum

Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden
memnunum

Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum




Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan
memnunum

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum

Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden
memnunum

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum

Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden
memnunum

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati
acisindan memnunum

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde idari personel genel
memnuniyetinde katilim oranimin ortalama % 65,9 oldugu belirlenmistir.

Anketin, Yonetisim hizmetleri bagligina verilen cevaplar incelendiginde ortalama
katilim oraninin % 61 oldugu belirlenmistir. Anketin bu dlgegine verilen cevaplarin
analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Bu 6lgekte ortalama katilim oraninin altinda
kalan memnuniyetin en diisiik oldugu 6lciit, % 50,3 memnuniyet oran1 ile “Idari
personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin  sunulmasindan
memnunum.” dl¢iitii olmustur. Ote yandan bu &lgekte ortalama katilim oraninin
istiinde olan memnuniyetin en yiliksek oldugu oOlgiitiin %74,8 katilim orani ile
“Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama diizeyinden memnunum” 6l¢iitii
olmustur.

Tablo 2. idari Personel Genel Memnuniyet Anketi “Y dnetisim Hizmetleri” 6lciitii
sonuglari (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

Yonetisim Hizmetleri 5 4 3 2 1 Katihm
Orani

1) Gerektiginde tiim yoneticilerime 26.8% | 38.0% | 22,5% | 4.2% | 85% 74,1%

kolayca ulagirim. ’

2) Yonetsel kararlara idari personelin

katiliminin saglanmasidan 8,6% | 30,0% | 28,6% | 18,6% | 14,3% 60,1%

memnunum

3) Kurum igi iletigsim diizeyinden

58% | 34,8% | 30,4% | 20,3% | 8,7% 61,7%
memnunum

4) Universitemizde idari personelin is

. 8,5% | 16,9% | 28,2% | 31,0% | 155% | 54,4%
ve gorev tanimlari agikca yapilmistir

5) Birimimizdeki idari kadro sayisi

etz @y 8,5% | 19,7% | 23,9% | 31,0% | 16,9% | 54,4%

6) Idari personele kendini
gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarimin sunulmasindan
memnunum

4,4% | 20,6% | 23,5% | 25,0% | 26,5% | 50,3%




7) idari personele verilen gorev, yetki
ve sorumluluk dengesinin adilliginden | 7,0% | 16,9% | 31,0% | 23,9% | 21,1% | 52,9%
memnunum

8) Maas, ticret vb 6zliik haklarimin
geciktirilmeden verilmesinden 19,1% | 29,4% | 14,7% | 8,8% | 27,9% | 60,5%
memnunum

9) Yoneticilerimin sorunlara yapici ve

. 13,0% | 40,6% | 30,4% | 8,7% | 7,2% 68,6%
adil yaklagsmasindan memnunum

10) Calistigim birim yonetiminin
isteklerimi kargilama diizeyinden
memnunum

25,0% | 412% | 22,1% | 59% | 59% 74,8%

11) Universitemizdeki idari gérevlere
secilme/atama ile ilgili dl¢iitlerin agik 13,6% | 22,7% | 27,3% | 21,2% | 15,1% 59,6%
olmasindan memnunum

Ortalama | 61%

Anketin ikinci 6lciitii olan “Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum Ici Iliskiler’e
verilen cevaplar incelendiginde ortalama katilim oraninin %67 oldugu tespit edilmistir.
Bu 6l¢iite ortalama katilim oraninin altinda kalan en diisiik katiliminin %40,8 ile “Isim
ile yaptiklarimin maddi karsiliini sektor ortalamasima gore tatmin edici diizeyde
aliyorum” sorusunda oldugu belirlenmistir. Bu 6lgiitte ortalama katilim oraninin altinda
kalan ikinci en diisiik katilim oraninin % 50,6 ile " 4) Universitemizde yeterli diizeyde
sosyal etkinlik diizenlenmektedir” sorusunda oldugu goriilmiistiir. Bu dlgiitte ortalama
katilim oraninin istiinde en yiiksek katilim oraninin %83,9 ile “Birimimde isin
yapilmasina iligkin diisiincelerimi serbest¢e ifade edebilirim.” sorusunda oldugu
goriilmistiir. Bu Olgiitte katilim oraninin en yiiksek oldugu ikinci soru %81,7 ile
“Birimimdeki is birliginden memnunum” olmustur. Bu 6l¢iitte sorulan sorulara verilen
cevaplarin analizi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi “Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve

Kurum Ici liskiler” l¢iitii sonuglar1 (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Katilm
iliskiler Orani

1) Arel Universitesi calisani olmaktan 21.4% 44.3% | 15,7% | 12,9% | 5,7% 72,6%
mutluyum. ’

2) Birimimdeki is birliginden memnunum | 45,1% | 35,2% | 8,5% 56% | 5,6% 81, 7%

3) Birimimin amag¢ ve hedefleri tiim

9 9 9 9 9 9
personel tarafindan bilinmektedir 35.2% | 36.6% | 16,9% | 85% | 2.8% 78,6%

4) Universitemizde yeterli diizeyde sosyal

0 0 0 0 0 0
etkinlik diizenlenmektedir 57% | 12,9% | 30,0% | 31.4% | 20,0% 50,6%




) Birimimde isin yapilmasna iliskin 47,2% | 36,1% | 83% | 56% | 2.8% | 839%
diisiincelerimi serbestge ifade edebilirim
6) Universitemizde Idari personel-
Akademik personel iletisim diizeyinden 15,3% | 34,7% | 30,6% | 8,3% | 11,1% 67,0%
memnunum
Zl)eﬁ[;?ge;;‘;:;‘iﬁii‘if;iifﬁf"’grem‘ 15.7% | 47,1% | 24,3% | 8,6% | 43% | 72,3%
8) Universitemizde iist ve alt kademeler
arasmc.ia.squ.mlar"ln tartl.sl!ma olanaklarinin 10.1% | 21.7% | 34.8% | 15.9% | 17,4% 58.2%
ve geribildirim siire¢lerinin bulunmasindan
memnunum
28%1:]1:%?“”16“ is birliginden 7.2% | 30,4% | 40,6% | 11,6% | 10,1% | 62,5%
10) Isimi kaybetme endisem yok 24,6% | 23,1% | 30,8% | 7,7% | 13,8% 67,4%
12) Performansim ve basarilarim
yoneticilerim tarafindan tatmin edici 22,4% | 29,9% | 31,3% | 9,0% 7,5% 70,2%
diizeyde takdir ediliyor
13) Isim ile yaptiklarimin manevi 13,4% | 29,9% | 35,8% | 10,4% | 10,4% | 65,0%
karsiligini tatmin edici diizeyde aliryorum
14) Arel Universitesi ¢alisan1 olmaktan 21,4% | 44,3% | 15,7% | 12,9% | 5,7% 72,6%
mutluyum.

Ortalama | 68,4%

Anketin tiglincii 6l¢iitii olan “Destek Hizmeti”’ne verilen cevaplar incelendiginde

ortalama katilim oraninin % 68,4 oldugu tespit edilmistir. Bu 6l¢iite ortalama katilim

oraninin altinda kalan en diisiik katiliminin % 48,2 ile “Kantin hizmetlerinin satilan

mallarin ¢esitliligi ve fiyati agisindan memnunum” sorusunda oldugu belirlenmistir. Bu

Olciitte ortalama katilim oraninin altinda kalan ikinci en diisiik katilim oraninin % 56,5

ile “1) Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet

bakimindan memnunum.” sorusunda oldugu goriilmiistiir. Bu 6lgiitte ortalama katilim

oraminin iistiinde en yiiksek katilim oranin1 % 85 ile “Universitenin internet erigim

hizmetinden memnunum” sorusunda olmustur. Bu Olgiite verilen cevaplarin analiz

sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Idari Personel Memnuniyet Anketi “Destek Hizmeteleri” 6lgiitii sonuglar
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum)

Destek Hizmetleri

Katilim
Oram




1) Universitenin sagladig1 yemekhane

hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet 11,4% | 21,4% | 30,0% | 12,9% | 24,3% 56,5%
bakimindan memnunum
ﬁi)zlri]‘;ltree:is;ge;;nr;:rilsjr‘]i‘;e“”s 23,5% | 35,3% | 23,5% | 5,9% | 11,8% | 70,6%
e e | s 30w | 2250 | s | 20 | Toon
;‘?;éiﬁﬁ;:;?:ﬁjﬁ;enslm 40,8% | 49,3% | 56% | 2,8% | 14% | 850%
15(2) ;ﬁﬁﬁ;ﬁﬁlﬁfrmm ialsd 18,6% | 25,7% | 20,0% | 17,1% | 18,6% | 61,7%
?n)elr{qr;]lzﬁzsrlr;tenm satin alma hizmetlerinden 11.3% | 32.3% | 32.3% | 11.3% | 12,9% 63.6%
zi)z[rﬁ:tt:is;;e;;nmi?rr;ouaejr]r?alre Baskanh@1 | ¢ 500 | 40,00 | 24,6% | 12,3% | 16.9% | 61,3%
2e[r;1r1]1§§zsrﬁemn temizlik hizmetlerinden 34.8% | 34.8% | 18.8% | 8.7% 2.9% 78.0%
e 1 10 | 10 | 10 | 42 | soan
10).K.a.nvt.1nh1zmetler1n1nsatllanmallarln 51% | 13.6% | 271% | 25.4% | 28.8% | 48,2%
cesitliligi ve fiyati agisindan memnunum

Ortalama | 68,4%




