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Universitemizde 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun 22. Maddesinde de belirtildigi
lizere Ogretim iiyelerimiz, belirli giinlerde 6grencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda
yardim etmek, bu kanundaki ama¢ ve ana ilkeler dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik
etmek sorumlulugu ile 6grencilere akademik danismanlik hizmeti vermektedir. Bu dogrultuda,
her akademik yil i¢in her boliim/programda her sinif igin akademik danismanlar belirlenerek
ilgili birim ydnetimine sunulur ve PROLIZ 6grenci bilgi sisteminde danmismanlar siniflara
tamimlanir. Akademik danismanlar 6grencilere kayit sirasinda ders segimlerinde ve akademik
yil iginde her tiirlii konuda danigsmanlik hizmeti verirler.

Istanbul Arel Universitesi'nde egitim-6gretim gdren dgrencilerimizin, Universitemizde
uygulanan Akademik Danigmanlik sisteminin etkinligini degerlendirmek iizere “Akademik
Danigmanlik Degerlendirme” anketi hazirlanmistir. Akademik danisman degerlendirme anketi
PROLIZ o6grenci bilgi sistemi iizerinden (https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx)
uygulanmaktadir. Ogrencilerin, donem sonunda sisteme kullanici adi ve siftesi ile giris yaparak
anket sorularim1 cevaplamalari istenistir. Uygulanan anket sorularini dgrencilerin dénem
sonunda 26 Ocak 2021-28 Subat 2021 tarihleri arasinda ders notlarini gérmek igin
cevaplamalar1 gerekmektedir. Covid 19 salgini nedeniyle egitim dgretimin uzaktan yapilmisg
olmasi nedeniyle, anket sorulari yeniden diizenlenerek Ogrencilerin akademik danigsmanlik
hizmetinden memnuniyeti 14 soru ile izlenmistir. Ogrenciler anket sorularini1 5’den 1’e kadar
aralikta (5: katiliyorum...1: katilmiyorum,) degerlendirmeleri istenmistir.

Anket cevaplari iniversite geneli, akademik birim geneli, Akademik Danigman 6gretim
eleman1 bazinda analiz edilerek sonuglar http://surveys.ebdatasoft.com/survey results
yayinlanmigtir. Tiim 6gretim elemanlarimiz portala, “Kurum Kullanic1 Adi” (e-posta kullanici
adi) ve kendilerine 6zel belirlenen sifre ile giris yaparak kendilerine ait anket sonuglarini
gorebilmektedir. Dekan ve Miidiirlerimiz ise kendi birimlerinde ytiriitilen akademik
danigmanliklara iligkin anketleri gorme hakkina sahiptir.

Toplam 7491 o6grencinin katildigr 2020-2021 giiz donemi anket sonuglarina gore
iiniversite ortalamasi grafigi sekil 1°de verilmistir. Ankette sorulan her soru i¢in iiniversite
ortalamasi tablosu Tablo 1°de verilmistir. Anketin degerlendirilmesinde grafikler ve aritmetik
ortalamalar kullanilmustir. Sorulan 14 soruda, Universite genelinde ortalama 3,70 puan verildigi
goriilmiistiir. Sorular arasinda 3,55 ile en diisiik puan “Danismanim akademik problemlerim
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yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimer olmustur” ve “Danismanin kariyer hedef ve
planlarimi olusturmamda yardimci olmustur” sorularina verilmistir. Sorular arasinda 3,93 ile
en yiiksek puan “Danismanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir” sorusuna
verilmistir.

Tablo 1. Akademik Danigman Degerlendirme Anketi sorularina verilen ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur 3.71

2 Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 378

yapmistir '

3 Danmigmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmustir. 3.58

4 Danigmanim her zaman ulasilabilirdir. 3.84

5 Danigsmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 355

yardime1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 361

etmistir '

7 Danmigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardime1 olmustur 3.55

3 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim igi 3.6

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danmigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.86
10 Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.93
11 Danismanim gériismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.82
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 3.49

goriismeler yaptik '
13 Damismanimu diger 6grencilere tavsiye ederim 3.80
1 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 364

hizmeti ihtiyaglarimi kargilamigtir

Ortalama Puan 3.70



Akademik birim bazinda sonuclar analiz edildiginde;

Fen—Edebiyat Fakiiltesinde ankete katilan toplam 687 6grenci ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Akademik Danisman Anketi sonuglari degerlendirildiginde; Fen Edebiyat Fakiiltesinde
ogrenciler ortalama 3.67 memnuniyet gostermistir. Ogrenciler en diisiik ortalama puani 3.45 ile
“Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde gevrim i¢i gorlismeler yaptik”
sorusuna vermistir. Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyetinin diisiik oldugu diger
soruda 3.48 puan ile “Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili
de yardimer olmustur” sorusu olmustur. Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ortalama en
yiiksek puani verdigi soru 3.94 puan ile “Danismanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygil
davranir” sorusu olmustur. Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri ikinci en yiliksek ortalama puani
3.92 puan ile “Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir siirede geri doniis yapar” sorusuna
vermistir (Sekil 2, Tablo 2).
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Tablo 2. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Fen-Edebiyat Fakiiltesi ortalama puan
tablosu

1 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur 3.75

2 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 373

yapmistir )

3 Danigmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.50

4 Danmismanim her zaman ulasilabilirdir 3.84

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 3.49

yardimc1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 352

etmistir '

7 Danismanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimer olmustur 3.48

3 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim igi 3.6

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.92
10 Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.94
11 Damismanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.79
12 Pandemi siirecinde danismanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 345

goriismeler yaptik '
13 Damismanimu diger 6grencilere tavsiye ederim 3.77
1 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 354

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.67

Giizel Sanatlar Fakiiltesinde ankete katilan 89 6grenci olmustur. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Akademik Danisman Anketi sonuglar1 degerlendirildiginde; 6grencilerin sorulara ortalama 3.75
puan verdigi goriilmiistiir. Glizel Sanatlar Fakiiltesinde 6grenciler en yliksek ortalama puan
3.96 puan ile “Danismanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir” sorusuna
vermistir. Ote yandan Giizel Sanatlar Fakiiltesi dgrencileri en diisiik ortalama puan1 3.51 ile
ticlincii soru olan “Danigsmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir”
sorusuna vermistir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencileri ortalama 3.54 puan ile ikinci en diisiik
memnuniyeti “Danigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimci olmustur”
sorusunda gostermistir. Giizel Sanatlar Fakiiltesinde 6grencilerin, danismanlar1 tarafindan
mezuniyet kosullar1 hakkinda bilgilendirilmeleri, kariyerlerine yon vermede yol gosterilmesi
fakiiltede memnuniyeti yiikseltecektir (Sekil 3, Tablo 3).
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Sekil 3. 2020-2021 Giiz donemi akademik danmigsman degerlendirme anketi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi ortalamasi grafigi

Tablo 3. Akademik Danigsman Degerlendirme Anketi Giizel Sanatlar Fakiiltesi ortalama puan
tablosu

1 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur 3.72

2 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 3.80

yapmistir '

3 Danigmanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.51

4 Danigmanim her zaman ulagilabilirdir 3.91

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 361

yardimci1 olmustur '

6 Danismanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 367

etmistir '

7 Danigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimer olmustur 3.54

8 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim i¢i 378

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danismanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.91
10 Danmigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.96
11 Damigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.87
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 361

goriismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.88
1 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danigmanlik 369

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.75



Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde 549 6grenci anketi cevaplamustir. Iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Akademik Danigman Anketi sonuglar1 degerlendirildiginde; 6grencilerin sorulara
ortalama 3.74 puan verdigi goriilmiistiir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri en
yiiksek ortalama puani 3.95 puan ile “Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygil
davranir” sorusuna vermistir. iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri en diisiik ortalama
puan1 3,56 ile besinci soru olan “Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel
sorunlarimla ilgili de yardime1 olmustur” sorusuna vermistir. Bununla beraber, iktisadi Idari
bilimler Fakiiltesi 6grencileri en diisiik ikinci ortalama puani 3.58 ile “Pandemi siirecinde
danismanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim i¢i goriismeler yaptik” sorusuna vermistir
(Sekil 4, Tablo 4).
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Sekil 4. 2020-2021 giiz donemi akademik danisman degerlendirme anketi iktisadi
Idari Birimler Fakiiltesi ortalamasi grafigi

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesine katilan Uygulamah Bilimler
Yiiksekokulunda 17 6grenci ankete katilmigtir. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Akademik
Danigman Anketi sonuglari degerlendirildiginde; &grencilerin sorulara ortalama 4.01 puan
verdigi goriilmiistiir. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 6grencileri en yiliksek puani ortalama
4.29 puan ile “Danigmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur” sorusuna vermistir.
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 6grencileri en diisiik ortalama puam ise “Danigmanin
kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimeci olmustur” sorusuna vermistir (Sekil
5,Tablo 5).



Tablo 4. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Iktisadi Idari Birimler Fakiiltesi ortalama
puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur 3.72

2 Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 382

yapmistir '

3 Danismanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.61

4 Danismanim her zaman ulasilabilirdir 3.87

5 Danigmanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 356

yardimc1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 364

etmistir :

7 Damigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardime1 olmustur 3.59

3 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim igi 368

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.88
10 Damigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.95
11 Damigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.91
12 Pandemi siirecinde danismanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 358

gortismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.83
14 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 374

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.74
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Sekil 5. 2020-2021 giiz donemi akademik danigman degerlendirme anketi Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu ortalamasi grafigi

Tablo 5. Akademik Danigsman Degerlendirme Anketi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
ortalama puan tablosu

1 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur 4.29

2 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 418

yapmistir '

3 Danigsmanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.94

4 Danigmanim her zaman ulagilabilirdir 3.94

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 365

yardimce1 olmustur ’

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 376

etmistir '

7 Danigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimer olmustur 3.59

3 Pandemi déneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda g¢evrim igi 412

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak igin hazir olmustur '

9 Danismanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 4.18
10 Danmigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 4.18
11 Danigsmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 4.18
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 400

goriismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 4.06
14 Genel olarak, Istanbul Arel {iniversitesinde aldigim akademik danismanlik 406

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 4.01



Iletisim Fakiiltesinde anket 293 &grenci tarafindan degerlendirilmistir. Iletisim Fakiiltesi
Akademik Danigsman Anketi sonuglar1 degerlendirildiginde; 6grencilerin sorulara ortalama 3.50
puan verdigi goriilmiistiir. {letisim Fakiiltesi 6grencileri en yiiksek puani ortalama 3.74 puan ile
“Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir” sorusuna vermistir. iletisim
Fakiiltesi 6grencileri en diisiik ortalama puani (3.30) ise “Pandemi siirecinde danigmanim ile
ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi goriismeler yaptik™ sorusuna vermistir (Sekil 6, Tablo 6).
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Tablo 6. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Iletisim Fakiiltesi ortalama puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur 3.45

2 Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 355

yapmistir '

3 Danigmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 341

4 Danismanim her zaman ulasilabilirdir 3.62

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 334

yardimci1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 345

etmistir '

7 Danmigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardime1 olmustur 3.43

3 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim igi 3.40

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.67
10 Damigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.74
11 Damigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.64
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 330

gortismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.60
14 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 346

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.50

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesinde 858 d6grenci ankete katilim gostermistir. Miithendislik
Mimarlik Fakiiltesi Ogrencileri Akademik Danismanlik anketine verdikleri cevaplar ile
ortalama 3.62 puan ile memnuniyet gostermistir. Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri
en yiiksek memnuniyeti ortalama 3.85 puan ile “Danismanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik,
saygili davranir” sorusunda gostermistir. Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri en diisiik
memnuniyeti ortalama 3.47 puan ile “Danigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda
yardime1 olmustur” ve “Pandemi siirecinde danismanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim
ici gorlismeler yaptik” sorularinda géstermistir (Sekil 7, Tablo 7).

11
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Sekil 7. 2020-2021 giiz donemi akademik danigman degerlendirme anketi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi ortalamasi grafigi

Tablo 7. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
ortalama puan tablosu

1 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur 3.69

2 Danigsmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 366

yapmistir '

3 Danigmanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.49

4 Danigmanim her zaman ulagilabilirdir 3.75

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 351

yardime1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 350

etmistir '

7 Danmigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardime1 olmustur 3.47

8 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim igi 353

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.76
10 Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.85
11 Damigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.71
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim igi 347

goriismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.72
14 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 356

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.62
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Saghk Bilimleri Yiiksekokulunda ankete 971 6grenci katilmistir. Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu 6grencileri akademik danigsmanlik anketine verdikleri cevaplar ile ortalama 3.77
puan ile memnuniyet gostermistir. Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencileri 3.52 puan ile en
diisitk memnuniyeti “Pandemi siirecinde danigsmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim ici
goriismeler yaptik” sorusunda gostermistir. Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencileri en
yiiksek memnuniyeti ortalama 4.01 puan ile “Danigsmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik,
saygili davranir “ sorusunda gostermistir (Sekil 8, Tablo 8).
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Sekil 8. 2020-2021 gliz donemi akademik danigman degerlendirme anketi Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu ortalamasi grafigi
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Tablo 8. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ortalama
puan tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur 3.82

2 Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 384

yapmistir '

3 Danismanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.64

4 Danigmanim her zaman ulasilabilirdir 3.93

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 363

yardimc1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 368

etmistir '

7 Danmigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardime1 olmustur 3.61

3 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim igi 371

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.99
10 Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 4.01
11 Danigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.90
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim ici 352

gortismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.86
14 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 368

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.77
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Meslek Yiiksekokulunda 3356 6grencinin katildigr anket sonuglari analiz edildiginde; Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin akademik danismanlik anketine verdikleri cevaplar ile ortalama
3.75 puan ile memnuniyet gostermistir. Meslek Yiiksekokulu 6grencileri 3.53 puan ile en diisiik
memnuniyeti “Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim ici
goriismeler yaptik” sorusunda gostermistir. Meslek Yiiksekokulu o6grencileri en yiiksek
memnuniyeti ortalama 3.99 puan ile “Danismanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili
davranir “ sorusunda gostermistir (Sekil 9, Tablo 9).
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Sekil 9. 2020-2021 giiz donemi akademik danisman degerlendirme anketi Meslek
Yiiksekokulu ortalamasi grafigi
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Tablo 9. Akademik Danigman Degerlendirme Anketi Meslek Yiiksekokulu ortalama puan
tablosu

1 Danigmanim ders se¢iminde bana yardimei olmustur 3.72

2 Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 386

yapmistir '

3 Danismanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.65

4 Danigmanim her zaman ulasilabilirdir 3.89

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 359

yardimci1 olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 368

etmistir '

7 Danmigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimei olmustur 3.62

3 Pandemi doneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda ¢evrim i¢i 366

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danismanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.89
10 Damigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.99
11 Danigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.88
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim ici 353

gortismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.86
14 Genel olarak, Istanbul Arel iiniversitesinde aldigim akademik danismanlik 370

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.75

Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 771 6grenci anket sorularmi cevaplamustir. Lisansiistii
Egitim Enstitiisti 6grencilerinin akademik danigmanlik anketine verdikleri cevaplar ile ortalama
3.51 puan ile memnuniyet gostermistir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6grencileri 3.35 puan ile
en diisiik memnuniyeti “Pandemi siirecinde danismanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim
ici gorismeler yaptik” sorusunda gostermistir. Lisansiisti Egitim Enstitiisii 6grencileri en
yiikksek memnuniyeti ortalama 3.69 puan ile “Danigsmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik,
saygilt davranir ““ sorusunda gostermistir (Sekil 10, Tablo 10).

16



LY 3, 3.9 3.61 3

: 364 165 6 .
3 343 338 343 338 346 335 347
| 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 3 14

Sort
Sekil 10. 2020-2021 giiz donemi akademik danisman degerlendirme anketi Lisansiistii
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Tablo 10. Akademik Danigman Degerlendirme Anketi Lisansiistii Egitim Enstitiisti ortalama
puan tablosu

1 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur 3.56

2 Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme 353

yapmistir '

3 Danigmanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir 3.43

4 Danigmanim her zaman ulagilabilirdir 3.64

5 Danismanim akademik problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de 338

yardimci olmustur '

6 Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik 343

etmistir '

7 Danigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimer olmustur 3.38

3 Pandemi déneminde, danismanim bana uygun olan zamanlarda g¢evrim igi 346

toplant1 ve/veya telefon goriismesi yapmak i¢in hazir olmustur '

9 Danigmanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri doniis yapar 3.65
10 Danigmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir 3.69
11 Damigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirir, acele ettirmez 3.61
12 Pandemi siirecinde danigmanim ile ilan ettigi ofis saatlerinde ¢evrim ici 335

goriismeler yaptik '
13 Damigmanimi diger 6grencilere tavsiye ederim 3.60
14 Genel olarak, Istanbul Arel {iniversitesinde aldigim akademik danismanlik 347

hizmeti ihtiyaglarimi karsilamistir

Ortalama Puan 3.51
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SONUC

Universite genelinde 7491 &grencinin katilm gosterdigi akademik damismanlik anket
sonuclar1 degerlendirildiginde; akademik danigmanlik hizmetinden memnuniyetin en yiiksek
oldugu akademik birimin 3.87 ortalama puan ile Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (I1IBF),
memnuniyetin en diisiik oldugu akademik birimin 3.50 puan ile iletisim Fakiiltesi (ILF) oldugu
tespit edilmistir. Kurum genelinde 3,55 ile en diisiik puan “Danismanim akademik
problemlerim yaninda kisisel sorunlarimla ilgili de yardimei olmustur” ve “Danigmanin kariyer
hedef ve planlarimi olusturmamda yardimci olmustur” sorularina verilmistir. Sorular arasinda
3,93 ile en yiiksek puan “Danigsmanim beni ilgi ile dinler ve bana nazik, saygili davranir”
sorusuna verilmistir. 2020-2021 giiz donemi sonunda uygulana akademik danigsmanlik anket
sonuglarina gore akademik danismanlarin 6grencilerin akademik ve kisisel sorunlarina daha
yakin ilgi gostermeleri, Ogrencilere kariyer gelisimi konusunda yol gosterici olmalari
hususunda gerekli 6nlemlerin alinmasi memnuniyetin artirilmasinda 6nemli olacaktir.
Akademik Damigmanlik gorevi konusunda en yiiksek memnuniyet diizeyi; 1. sirada Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, 2. sirada Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve 3. sirada iletisim Fakiiltesi
ve Meslek Yiiksekokulu olarak siralanmaktadir. Tiim akademik birimlerde genel memnuniyet
ortalamasi %77,4 olmustur (Sekil 11, Tablo 11).

Akademik Danismanlik Degerlendirme Anketi

3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40 I
3,30
FEF GSF iLF iiBF MMF SBYO MYO LEE

Sekil 11. 2020-2021 giiz donemi akademik danisman degerlendirme anketi tiim

akademik birimlerde anket ortalamasi graﬁgi (FEF: Fen Edebiyat Fakiiltesi, GSF: Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
ILF: Iletisim Fakiiltesi, [IBF: Iktisadi Idari bilimler Fakiiltesi, MMF: Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, SBYO: Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu, MYO: Meslek Yiiksekokulu, LEE: Lisansiistii Egitim Enstitiisii)
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Tablo 11. Akademik Danigsman Degerlendirme Anketi sorularina Saglik Bilimleri Enstitiisiinde
verilen ortalama puan tablosu

Akademik Birim Anket Ortalamasi

FEF 3.67
GSF 3.75
iLF 3.50
[IBF* 3.87
MMF 3.62
SBYO 3.77
MYO 3.75
LEE 3.51

* Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Biinyesine katildigi icin,
sonuclar birlestirilerek Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi olarak gosterilmistir.
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