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12021-2022 AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETLERI GENEL DEGERLENDIRME

Akademik Personel Genel Ulasm Hizmetleri (AP) Genel Genel
Memnunivet Anketi Memnunivet Anketi Degerlendirme
1 |Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73% 1 52% 5 62%
2 |lletisim Fakiiltesi 70% 2 62% 3 66%
3 |Mihendislike Mimarlikc Faldiltesi 67% 3 62% 4 64%
4 |Giizel Sanatlar Fakdiltesi 63% 4 g86% 1 T74%
5 |Fen Edebivat Faldiltesi 57% 5 50% 6 54%
6 |Saglk Bilimleri Fakiiltesi 48% 6 75% 2 62%
Ortalama 65% 61% 63%
Kathm Oram 35% 26% 31%

Genel Memnuniyet Anketi Katilimci Sayisi: 156
Ulasim Hizmetleri Anketi Katilimci Sayisi: 47
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1. AKADEMIiK PERSONEL GENEL MEMNUNIYET ANKETI

Akademik Personel Genel Memnuniyet Orani (Ana Kategori)

100% .
= Memnuniyet Orani e Genel Ortalama

80%

66,009 0
: SLE8% SR 60,78% . 53.87%

60%

20%

0%

C. Egitim-Ogretim
D. Kurumsal Aidiyer
B. Destek Hizmetleri
A. Arastirma-Yayin

E. Yonetisim Hizmetleri

»  Ankette 5 Ana Kategoride 39 soru sorulmustur.
>  Universite geneli memnuniyet ortalamasi %65,
> Universite geneli ankete katilan orani  %34,8 olarak

Olcimlenmistir.




ISTANBUL AREL
UNIVERSITESI

1.1. AKADEMIK PERSONEL GMA — (EGITIM-OGRETIM)

%66
Akademik Personel Genel Memnuniyet Oram (Egitim-Ogretim) Kuvvetli Yonler
0 1.Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden
100% m= Memnuniyet Orani = Genel Ortalama
memnunum.
80% 71,67% . D . e TRV . .
65.26% 63.97% e 3. Dersleri yu-ru'itugum S‘Inlf, laboratuvar vs. kapasite
60% . olarak yeterli diizeydedir.
40% . - -
20%
0%

E

2

2 lyilestirmeye Acik Alanlar

memnunum

2.Birimimdeki 6grenci nitelig§inden memnunum.
4. Egitim-0gretim faaliyetlerinin ylrutilmesi icin gerekli alt
yapi, donanim, arag ve geregler yeterli diizeydedir.

icin gerekli alt yapi,
donanmim, arag ve gerecler
yeterli diizeydedir

4. Egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

1. Birimimdeki ders yiikii
dengesinin adilliginden
olarak yeterli diizeydedir.
2. Birimimdeki 6grenci

niteliginden memnunum.

3. Dersleri yiiriittiigiim simf,
laboratuvar vs. kapasite
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1.2. AKADEMIK PERSONEL GMA — (KURUMSAL AIDIYET)

Kuvvetli Yonler

Akademik Personel Genel Memnuniyet Oram (Kurumsal Aidiyet) 1.|.3.i|gi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum.
6.Universitemin bir ¢alisani olmaktan mutluyum.

100% = Memnuniyet Orani == Genel Ortalama . T
81,29% 5.Performansim ve basarilarim yéneticilerim tarafindan
80% 70,13% i ici dii ir edili
65,64% 62.81% 50.01% tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.
60% . . . . 4821%
20%
0%
. = = . =
o E = o B s .2 £ ss5E g
EE TE e 5E 2 EEE 2 ESES
s 2 £3c 2Zis St : -
<5 SES3 ZEET = EE ® =g 22 fo
s £ 33 £2E; ga 3 2 ga 5, lyilestirmeye Acik Alanlar
[ -5 B — = o
g SES E~EE S%T 23S SHEE 3. Isim ile yaptiklarimin maddi karsihgini sektor
o2 = Ec =& -5 2 - -1 yap sihg
oz :;.E egﬁa 2&3 > > L x® @2 N » .
Z = =8 5523 T == g TeE% ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum
= = ~ATE 3 £33 = £ 35 I :
g = ‘5 =3 =g 2 £ ZT § 2 2. Isimi kaybetme endisem yok.
- g 3*=7 TE® = « BEg S 4. Isim ile yaptiklarimin manevi karsihgini tatmin edici

diizeyde aliyorum.
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1.3. AKADEMIK PERSONEL GMA — (DESTEK HiZMETLERI)

%63,9

Akademik Personel Genel Memnuniyet Oram (Destek Hizmetleri)
Kuvvetli Yonler

100% we= Memnuniyet Oran e Genel Ortalama 9.Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
79 10% memnunum.
: 76,15% 75,89% 74 87% L . .. . . . .
80% ©L70 71,93% 6.Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum

6743% 530100 O .
' 7.Universitenin 6grenci isleri hizmetlerinden memnunum.
60% 51,67%  51,66%
46,28%

20%
0%

lyilestirmeye Acik Alanlar

1.Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati
acgisindan memnunum.

5.Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden
memnunum.

4.0Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme
siireglerinden memnunum

memnunum
memnunum.

hizmetlerinden memnunum.
6. Universitenin internet erisim
hizmetinden memnunum
7. Universitenin 6grenci isleri
hizmetlerinden memnunum.
13. Universitenin temizlik
hizmetlerinden memnunum.
hizmetten memnunum
benzeri 6deme siireclerinden

bakimindan memnunum
2. Universitenin Basin, tanitim ve

Halkla iliskiler biriminin sundugu

1. Kantin hizmetlerinin satilan

9. Universitenin sagladig: giivenlik
mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 acisindan

3. Universitenin bilgi-islem ve teknik
destek hizmetinden memnunum.

4. Universitenin ek-ders, yolluk ve

5. Universitenin fiziksel mekanlarinin
yeterlilik diizeyinden memnunum.

11. Universitenin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet
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1.4. AKADEMIK PERSONEL GMA — (YONETISIM HiZMETLERI)

Akademik Personel Genel Memnuniyet Orani (Yonetisim Hizmetleri)
Kuvvetli Yonler
w== Memnuniyet Orani e Genel Ortalama 2.Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.
8. Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan

100%

80%  71,41% 65 5106 memnunum
(o) .
P10 6513% o) oh00 60,909

60% 58,07% __ 57,43% __ 55779% . =500, 5.Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata 6nem
) 0 . .
verilmektedir.

20%

0%

lyilestirmeye Acik Alanlar

1.Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum.

4. Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici
diizeyde yeterlidir.

9. Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin
saglanmasindan memnunum.

3. Kurum igi iletisim diizeyinden
memnunum.
katiliminin saglanmasindan
memnunum.

2. Gerektiginde tiim yoneticilerime
kolayca ulagirim
8. Yoneticilerimin sorunlara yapici
yaklasmasindan memnunum.

5. Universitemizde idari gorevlere
atamada liyakata 6nem verilmektedir.
6. Universite Senatosu, Universite
Yonetim Kurulu ve diger kurul
kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.

7. Universite web sayfasinda yeterli
diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir.

9. Yonetsel kararlara akademisyen
4. Universitemizde geribildirim siirecleri
memnun edici diizeyde yeterlidir.
1. Akademik personele verilen gorev,
yetki ve sorumluluk dengesinin
adilliginden memnunum.
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1.5. AKADEMIK PERSONEL GMA — (ARASTIRMA VE YAYIN)

%59,87
Akademik Personel Genel Memnuniyet Orani (Arastirma ve Yayin) Ku"vvetli Yénler
5.Universitemiz kiitiphanesinin uzaktan erisim imkanini
100% i
m== Memnuniyet Orani e Genel Ortalama ye.t.er:h bu!uyorumﬂ. . . .
6.Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina
80% 73,46% 0 .. .
69,74% T aboneliklerini yeterli buluyorum.
60,25% 7. Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir.
60% 52,18% = 51 80%
45,90%
P 0
20%
0%

iyilestirmeye Acik Alanlar

memnunum

S = = =
E3 £ 32 E g
&3 g £s3 28
. - 173 o= >, Y. . . o e .
£ o8 g E 222 E3E 2. Universitemizde aragtirma yapmak i¢in yeterli zaman
E g £3 s 28 - 22 ; ayirabiliyorum.
N = N - o= =] B> R . . . epe . qe . e .
S = s % =2 ES= g =iz 3. Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen
kel o [} = = 5} o .y .
= = 2.2 253 z2'5 % z = = destek yeterli diizeydedir.
a = 5 3 5 g : S=E & . e ers . . v .
£ 2% 2 ik 2 E 4. Universitemizin bilimsel yayinlar igin verdigi tesvikten
= S E 5 D=7 o 5
'D 'E .D . -c . >'>
~ = - o (o]

5. Universitemiz kiitiiphanesinin
uzaktan erisim imkanim yeterli
6. Universitemiz kiitiiphanesinin
veri tabanlarina aboneliklerini
laboratuvar alt yapisini yeterli
etkinliklere katihim icin verilen

4. Universitemizin bilimsel yaymlar
icin verdigi tesvikten memnunum
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ULASIM HiZMETLERI (AKADEMIK PERSONEL) MEMNUNIYET ANKETI SORU

BAZLI MEMNUNIYET ORANI

100% w Sorular s Gen el Ortalama

UNIVERSITESI

Kuvvetli Yonler
12.Servis sofori araci hiz sinirlari iginde kullanir.

)

eder.

memunpunum.
memnunum.

kullanr.

{_}
iletilir.

icinde kullanir.
8.Servislerin temizliginden

davramsmdan memnunum.
9.Servisler zamaninda gelir.
7.Servislerin 1sitma ve
sogutmasmdan memnunum.
3.Servis giizergahlarindan
14.Servisteki koltuklarin
konforundan memnunum.
1.Genel olarak Universitenin
sunmus oldugu ulasim...
15.Ulasim hizmetleri ile ilgili

11.Servis soforii araci dikkatli

13.Servis soforiiniin tutum ve
servisler ile ilgili gerekli tiim...

10.Servisler zamaninda hareket
16.Ulasim Hizmetleri web
sayfasinda Universiteye ulasim ile...

17.Ulasim Hizmetleri web sayfasi

Servisler ile ilgili degisiklikler bize
arkadaslarima tavsiye ederim.

2.Servis araliklarysikligr uygundur.

12.Servis soforii araci hiz simirlan
18.Universitemiz ulasim hizmetlerini

5

Ankette 18 soru sorulmustur.

Ulasim Hizmetleri (Akademik Personel) Memnuniyet Anketinde (Universite
ortalamasi %60,5,

Universite geneli ankete katilim orani %26,2 olarak él¢iimlenmistir.

65.1% 63,0% 60,995 60,8% 60,4%
60% 55.3% 54 9% 53,2% 51. 9% ' . .. .. .
42,6% 41 3% T 13.Servis s6foriniin tutum ve davranisindan memnunum.
e " 31.2% 9.Servisler zamaninda gelir.

I 1.2%

lyilestirmeye Acik Alanlar

6.Servislerin ¢alisma saatlerinden memnunum.
15.Ulasim hizmetleri ile ilgili taleplerimiz g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

2.Servis araliklari/sikhgi uygundur.

taleplerimiz goz oniinde...

6.Servislerin ¢calisma saatlerinden
memunounum

4.Servis Kullamyor musunuz?

geneli memnuniyet
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1. IDARI PERSONEL GENEL MEMNUNIYET ANKETI

100%

80%

60%

40%

20%

0%

YV V V VY

Idari Personel Genel Memnuniyet Orani (Ana Kategori)

= Memnuniyet Orani = Genel Ortalama

64,06% 63,88%

- - —

B. Kurum Kiiltiirii. Aidiyet
ve Kurum ici iliskiler

A. Destek Hizmetleri

C. Yonetisim Hizmetleri

Ankette 3 Ana Kategoride 34 soru sorulmustur.

Universite geneli memnuniyet ortalamasi %61,2,

Universite geneli ankete katilim orani %12,9 olarak dl¢iimlenmistir.
84 kisi ankete katilim saglamistir.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.1. IDARI PERSONEL GMA (KURUM KULTURU, AIDIYET VE KURUM iCi ILISKILER)

idari Personel Genel Memnuniyet Orani (Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler)

m== Memnuniyet Orani

79,04% 78,33%

2. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir
iste calistyorum.

Y

B

7310% 72,15% 71.43%
I I I I I I 64,05% 63,08% 61 44%

memnunum.
iletisim diizeyinden

ogrenci i
memnunum.

edebilirim.
olmaktan mutluyum.

4. Birimimdeki is birliginden
1. Arel Universitesi ¢calisam
9. Performansim ve basarilarim
yoneticilerim tarafindan tatmin
edici diizeyde takdir ediliyor.
diizeyinden memnunum.
6. isimi kaybetme endisem yok.

Akademik personel iletisim

diisiincelerimi serbestce ifade

3. Birimimde isin yapilmasina iliskin
5. Birimimin amac ve hedefleri tiim
personel tarafindan bilinmektedir.
11. Universitemizde idari personel-
10. Universitemizde idari personel-

~

= (Genel Ortalama

59.76% . 57,62% - 55 4704

46,43%
I I 35,00%

aliyorum.

12. Universitemizdeki is birliginden
memnunum.

8. isim ile yaptiklarimin manevi

karsiigim tatmin edici diizeyde

13. Universitemizde iist ve alt

kademeler arasinda sorunlarin

ategorisinde; Universite geneli memnuniyet ortalamasi %64,1,

tartisiilma olanaklarinin ve...
14. Universitemizde yeterli diizeyde
sosyal etkinlik diizenlenmektedir.
7. isim ile yaptiklarimin maddi
karsihgim sektor ortalamasina gore
tatmin edici diizeyde aliyorum

UNIVERSITESI

Kuvvetli Yonler

2. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyorum.
3. Birimimde isin yapilmasina iliskin diisiincelerimi
serbestce ifade edebilirim.

4. Birimimdeki is birliginden memnunum.

lyilestirmeye Acik Alanlar

7.isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum.
14. Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
dizenlenmektedir.

13. Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisiima olanaklarinin ve geribildirim
slreclerinin bulunmasindan memnunum.
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) 1.2. IDARI PERSONEL GMA (DESTEK HiZMETLERI)

%63,9
Idari Personel Genel Memnuniyet Orami (Destek Hizmetleri)
100% Kuvvetli Yonler
m= Memnuniyet Orani e Genel Ortalama 2. Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden
78,81%  77,85% 0
80% 73,81% 69 77% memnunum.
6382% _ 61,91% _ 595206 .. 56.4306 — 6. Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden

60% 51,43% 45.47% memnunum.
40% I I 3. Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.
20%

0%

fiyati

lyilestirmeye Acik Alanlar

1.Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati
agisindan memnunum.

5. Universitenin insan Kaynaklari hizmetlerinden
memnunum.

8. Universitenin sagladigl yemekhane hizmetlerinden
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

teknik destek hizmetinden
memnunum.
6. Universitenin sagladig
giivenlik hizmetlerinden
memnunum.
hizmetinden memnunum.
10. Universitenin temizlik
hizmetlerinden memnunum.
fiziksel kosullarindan
memnunum.

9. Universitenin satin alma
hizmetlerinden memnunum.
Baskanh@1 hizmetlerinden

memnunum.
acisindan memnunum.

2. Universitenin bilgi-islem ve
mallarin cesitliligi ve

8. Universitenin sagladign
yemekhane hizmetlerinden cesit,
hijyen ve lezzet bakimindan...
1. Kantin hizmetlerinin satilan

4. Universitenin ofis/odalarimnin
hizmetlerinden memnunum.

3. Universitenin internet erisim
7. Universitenin sagladig1 servis
5. Universitenin Personel Daire

> A Kategorisinde; Universite geneli memnuniyet ortalamasi %63,9,
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1.3. IDARI PERSONEL GMA (YONETISIM HIZMETLERI)

Idari Personel Genel Memnuniyet Oram (Yonetisim Hizmetleri)

100% == Memnuniyet Orani == Genel Ortalama Kuvvetli Yonler

00%  73.82% 3. Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim.

B57%  6287% 6215% .. 2.“Call.§t|g|m birim yénetiminin isteklerimi karsilama
60% 5% 5p86%. — - _ diizeyinden memnunum.
46.919646,43% ~ 45,95% 43 5794 7. Maas, Uicret vb 6zliik haklarimin geciktirilmeden
40% I I I I verilmesinden memnunum.
20%
0%
e g £ 3 = g g £ = z £
E £3 Ec g s £ 3 3 S . % gE3
& = g :% & =B-N- £ ] 2D = b == =
— E > = = = 2, S W on O 0 7
S = 9 = £ = 5 s E = > & < = gg ° £33 g
= S 3 = B 53 S EE A S 2G5 Sy =2BEg
2 S%g ZE. EiZg EEE TE ¢cg,. BIE 2% $%EsS L
e E ;g 5 = T E g £ E &= = E3 3 ;Ev E 73 2 TS SE S¢S lyilestirmeye Acik Alanlar
< = N = < 2 o= |23 =25 2N “2c . . .. .. . e e wese
23 = = 2 E z § = & § = % 2 i é SEE Z2E s =8 %= EE 4. |dari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim
3 & e < = 22z = 8= S 25 29 E
= ESe £ 5 £ 2§ £ =g E; 8 ESE 2 = tTEEFE olanaklarinin sunulmasindan memnunum.
£ = »BH) Ec = £ s £ - SIS @ 380 IS Bl e .. . . gee .
e S E Sz =% ~2§5 E ZS - = Ef = Z3 1. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.
ke = & = = ) S = S .- T = ¢ o : . . .. .
$ &= £x g2 = % 3 - 2L S g T g 5. Idari personele verilen goérev, yetki ve sorumluluk
2 .o S g S ) =2 . 5= . . .
o N Z =S - = = o= 2 dengesinin adilliginden memnunum.
o w E % -

> CKategorisinde; Universite geneli memnuniyet ortalamasi %55,6,
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2. IDARI PERSONEL GMA (ULASIM HiZMETLERI)

%64

IDARI PERSONEL ULASIM HiZMETLERI ANKETI SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

100% R
me Memnuniyet Orani e Gen el Ortalama Kuvvetli Yonler

9.Servisler zamaninda gelir.

80% 74.8% 74.3% 73.8% 77 4/0 69.09

o 68.6% 68.1% 67.6% . . . ! .
" 62.9% 61.9% g0.5% 5% 50,5% sg 11.Servis sofori araci dikkatli kullanir.
60% - ' I | T 55.7% 55,2% 54.8% £y 4o, 12.Servis soféri araci hiz sinirlart iginde kullanir.
40% I I I I l 28.6%
20%

0% lyilestirmeye Acik Alanlar

6.Servislerin ¢alisma saatlerinden memnunum.
15.Ulasim hizmetleri ile ilgili taleplerimiz g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

3.Servis giizergahlarindan memnunum.

s

=)
=)

memununum.
memnunum.

kullanmr.

-
iletilir.
memnunum.

7.Servislerin 1sitma ve
sogutmasmdan memnunum.
14.Servisteki koltuklarm
konforundan memnunum.

icinde kullamr.
8.Servislerin temizliginden

3.Servis giizergahlarindan

.Ulasim hizmetleri ile ilgili
taleplerimiz goz oniinde...

9.Servisler zamaninda gelir.
4.Servis kullanryor musunuz?

13.Servis soforiiniin tutum ve
davramsindan memnunum.

5

11.Servis soforii araci dikkatli
1

.Servis soforii araci hiz simrlar
17.Ulasim Hizmetleri web sayfasi
servisler ile ilgili gerekli tiim...
6.Servislerin ¢calisma saatlerinden

Universiteye ulasim ile ilgili...
arkadaslarima tavsiye ederim.

-

1
Servis arahiklarysikhigr uygundur.

10.Servisler zamaninda hareket eder.
oldugu ulasim hizmetlerinden...

18.Universitemiz ulasim hizmetlerini

S.Servisler ile ilgili degisiklikler bize

16.Ulasim Hizmetleri web sayfasinda
1.Genel olarak Universitenin sunmus

g
2

Ankette 18 soru sorulmustur.
idari Personel Ulasim Hizmetleri Memnuniyet Anketinde tiniversite geneli memnuniyet ortalamasi %64,
Universite geneli ankete katilim orani %11,2 olarak dl¢ciimlenmistir.

YV V VYV V

Ankete 42 kisi katilim saglamistir.




