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KURUM KALITE KULTURU ANKETI SORU BAZLI MEMNUNIYET ANKETI

Kuvvetli Yonler

3. Bagli oldugum birim, 6grencilerden gelen déniitlere
gore gerekli onlemleri alma calismasi yapar.
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= 1.Bagh oldugum birim, goérev ve sorumluluklarini
Universitenin stratejik planinda belirlenmis misyon
dogrultusunda yerine getirir.

2.Bagh oldugum birimin liniversitenin stratejik plani
dogrultusunda belirlenmis, kendine 6zgii, uzun vadeli
hedefleri vardir.

lyilestirmeye Acik Alanlar

7. Kurumda yurutilen kalite giivencesi ¢alismalarinda yer
almayi isterim.

9. Kurum kalite kiltlri ¢calismalarinda yiiriitiilen liderligin
yeterli diizeyde oldugunu disliniyorum.

4 Kalite komisyonunun organizasyon yapisini biliyorum.
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9 Kurum kalite kiiltiri
oldugunu diisiiniiyorum.

dogrultusunda belirlenmis,
kendine 6zgii, uzun vadeli...
giivencesi calismalarmi
misyonu bilivorum.

giivencesi cahsmalarmdan
Kalite komisyonunun web
sayfasin yeterli diizeyde
bilgilendirici buluyorum.
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4 Kalite komisyonunun
organizasyon yapisini biliyorum.

stratejik planinda belirlenmis
misyon dogrultusunda yerine...
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sorumluluklarmi iiniversitenin

1.Bagh oldugum birim, gorev ve

Ankette 10 soru sorulmustur.
199 kisi ankete katilmistir.

Kurum Kalite Kiltiri Memnuniyet Anketinde Universite geneli memnuniyet ortalamasi %71,6nolarak
Olgtlmustdr.




