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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETLERiI GENEL DEGERLENDIRME

.. Ulasm Hizmetleri Idari Destek ve Teknik Uluslararas: . Osrenci Ogrenci Kiitiiphane ve | ArelUZEM | .. ] Genel
NO [FAKULTE ArelPDR Mali Isl E Genel
Genel Hizmetler Ofisi re Ofis Erasmus+ R Dekanhg Isleni Dikiimantasyon Genel Ogrenci Gene Degerlendirme
Tictisadi ve Idari
o 0 0. 0 o 0 o 0 0 0 0
1 Bifimler Fakiitesi 73% 69% 20% 63% 73% 76% 75% 78% 70% 73% 73%
2 |Meslek Yiiksekokulu 59% 65% 67% 69% T1% 70% 70% 70% 69% 68% 65%
3 |fletisim Fakiiltesi 58% 59% 90% 57% 57% T4% 60% 63% 59% 70% 65%
Miihendislik Mimarlk
4 Eﬂ , 59% 62% 67% 68% 68% 60% 66% 68% 68% 67% 66%
Fakailtesi
5 Guzr:l Salnatlar 58% 58% 61% 64% 66% 65% 70% 70% 69% 63% 64%
Falailtesi
Saglik Bilimleri
6 L = 67% 61% 61% 52% 66% 62% 69% 70% 68% 63% 04%
Falkdiltesi
7 | Tip Fakiiltesi - 54% 61% 59% 64% 59% T1% 63% 65% 60% 62%
g |Lisansisti Egitm - 5405 63% 68% 520 67% 47% 56% 66% - 59%
Enstitiisii
9 imF‘i:f”}'at 53% 5505 56% 71% 59% 48% 58% 63% 68% 57% 59%
Ortalama 58% 62% 65% 66% 67% 67% 67% 69% 2% 73% 67%
Katilhm Oram 3% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 18% 3% 5%
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1. ARELPDR MEMNUNIYET ANKETI

ARELPDR MEMNUNIYET ANKETI SORU BAZLI MEMNUNIYET
ORANI

100% Kuvvetli Yonler

4. ArelPDR personelinin tutum ve davranislari olumludur.
1.ArelPDR Birimini ihtiya¢ duyan arkadaslarima tavsiye

80%  6767%  6645%  6645%  6533%  6524%  6500%  64.5206
60%

60,56%

40%
20%

ederim.
5. ArelPDR personeli talebimin yerine getirilmesi igin
- beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olmustur.

0%

> 5. 23 5 ZE £5c  4E .
g 5 £ 5 < £ 2 2% %5 = g
25 °% ~F . <S5 = S ECS < 5 T E
23 g3 £%5 £ S =S 232 s 8o T

= 2 8 = =
£ e Esz ~ 2 =g . 5%t5 PE =T
3 2 = 2g £ 2 c STE EEE E = - 2
£ Ez S ET =5 ESE ¥ 5o E's TP
X E S =£3 £t 5% S Sed % £< lyilestirmeye Acik Alanlar
g2 E g 22 E <2 £S5 o 2z 5 - - . .
o 2 & £ S¥% =<9 S85 225 g i3 3. ArelPDR Merkezinin varlhigindan ve hizmetlerinden
z g 2 5§ £g 528 EEX £ S T
2z 3 253 s 2 223 SET g = Eg haberdarim.
o = x = = ‘= ] Z o 3 o o .
£” g -;: 033 %‘-E 2 : 5% £ 2 E 8.Ihtiyacim oldugunda ArelPDR personeline kolaylikla
. - - 2 = . —_— = pe .
N - £ © 5 ST % 3 g = ulasabilirim.

< 5 =@ < S < vene
R w2 o 6. ArelPDR tarafindan sunulan danismanlik ve egitim
=== Memnuniyet Oram —&— Genel Ortalama hizmetleri etkinliklerinden memnunum.

»  Ankette 8 soru sorulmustur.
> ArelPDR Memnuniyet Anketinde tiniversite geneli memnuniyet ortalamasi %65,2
>  Universite geneli ankete katilim oran1 %2 olarak dl¢iimlenmistir.
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20. Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve

davranislarindan memnunum.

Kuvvetli Yonler

= (Genel Ortalama

-

IDARI DESTEK VE TEKNIiK HIZMETLER OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi SORU BAZLI
MEMNUNIYET ORANI

Memnuniyet Oram

100%

9'\°,° ofo ofo
o 66“\'\ 6‘1:"6
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22. Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum.

7. Tuvaletlerin temizliginden memnunum.
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3. ULUSLARARASI OFIS ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

UNIVERSITESI

ERASMUS+ MEMNUNIYET ANKETI SORU BAZLI MEMNUNIYET Kuvvetli Yénler
ORANI . . T T - . .
100% 8. ERASMUS + Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi
(0]
= Memnuniyet Orani Genel Ortalama yapar.
NN 00 \J NN Q0 1 . E + i ini .
80% '\65" '\@, o i ‘g\ ol o @ u6°’ b?'“ %°,° R ,\q,°l° 0. ERASMUS (.)f‘IS personej‘lmln t.utu.m ve tliavram.sla.rl ‘ququ.cIu'r
Q) QL o o0 U AR &Y N 7.ERASMUS + Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.
60%
40% I I I I I I I I I I I
20% lyilestirmeye Acik Alanlar
12. ERASMUS+ 6grenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisini
0% : rli buluyorum.
= S T2 g% NEg 2 2E SE2 %8s 5= S &b 2 veterli buluyoru o . .
S _ £2 §5 E&% £2 5. £ & S2Z 5% TE os EZ 1. ERASMUS+ Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.
DT 3] » = 4 = S5 < o@ S =9 Sz 3 .. . . ge . .
£ 5 5 e g = 52 2 é S T ESE 5 g 32 £> 2% 2 3 5. ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli
& _— - L) 'S = = = = = .
252 g% ¢ £5. 5¢ 28HEESE 2EE 2% 22 Tz Eic buluyorum.
65% 2«5 652 2=s35 E 22505802 E8EE=25 8 522
g’g = s —oEsz £ 622 4E2 s PEFZ>58E5 g2 2=
J—)m;. o= ;5%022 =5 +ﬁ=ngm:f:.50+é>““:3 22?
ST% r 5 3=842E O wg§52582539532%2 9% =253
s »w g @ 2 - DEagS=SgE+2=0c3 +g ©=2a
==3 55 2= 2EE £ T Eoﬂwgmm%“‘mm:ﬁzvﬂ n £ + &=
28E S5 2 =5° 855 355253 2SE2E° 55 285 L%
<< G0 S5 “E S g€ mET  XEE == = = £ o S
@ 3 <s 3 = c = T Z£533 25 nE 289
> reg IS 25 28 & < Y82<5 &5 <®m LE”
o wE ~8 EE ég . 9285 w© §E ZE
S ° GE N8 S é‘
»  Ankette 12 soru sorulmustur.
> Uluslararas1 Ofis Erasmus+ Ogrenci Memnuniyet Anketinde {iniversite geneli memnuniyet ortalamasi
%66,16,
>  Universite geneli ankete katilim oran1 %4,6 olarak dl¢iimlenmistir.
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4. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

%68,55

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON OFiSi OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SORU

BAZLI MEMNUNIYET ORANI I
Kuvvetli Yonler

100%
I o ’ —’ Mer?numyet Oram = Genel Ortalama 10.Kutiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir.
00 00 00 O o0 NN o ao g se . . < g
50% Q’ ,\“65 e ,\Q‘ﬁ‘ '\%\.,I ! o ke 95 [e of Rl '\Qqe o 0{0 cho o el q,\e;o m,a 4 Kutuphanede bulunan yénlendirmeler yeterlidir.
ol 18.Kitliphane raf siralamasindan memnunum.
o I I I I I I I I | I I I I I I I
40% I
20% ;. .
lyilestirmeye Acik Alanlar
0% : : 14 Kiatiphanenin isitmasi yeterlidir.
= s = - - - @ s . = i = E & = s o s Kiiti . o . . _
2 55 2 g k5 g g 2 £ 2 £ E £ B 35 ki 2E £ 12 Ifufuphanenln duyuru ve bllgllel'.ld.lrmelerl bana ulasir.
5 2% 5 S & & & 28 < =S Zs5 : ; T 2= = T 3 EE E 1.Kitliphane galigma odalari yeterlidir.
o) = 5 5 ) = g g = S s
£ Z2E Sz 3. 5. SE §F% fg Eg EE (£ 2 3i oz g, §E
5= TE fe 2% 25 65 Z: ¢ B2 E£ T2 5% I £% Es £5 g%
S £% E5 % 2z Yz B 2 5 o 3 = 2 = Sx S5+ ®= EE
£ = =g @Cc S = =5 g5 EE 5225 Z2 2& a5 g~ = - _gh ST T 9 g
St S 52 22 52 £ 2% g2 S22 5 £S5 §E z 15 B3 S 5T %
=5 S5 ££ £E 2E g€ 2 E8 ¢35 He =T EF = 2= 2% 53¢ EE =
=S £ &€ 25 556 £33 g 2z E8 E= o© F3 N s° =2 = s .= =
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»  Ankette 18 soru sorulmustur.

Kitiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyet Anketinde Uiniversite geneli memnuniyet
ortalamasi %68,55,

>  Universite geneli ankete katilim orani %4,6 olarak él¢iimlenmistir.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

5

68,98% 68,94% 68,60% 6754% 67,44% 67,16% 66,28% 66,20%  6594%  6587%

. MALI iISLER OFiSi OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

UNIVERSITESI

MALI iSLER OFiSi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SORU BAZLI
MEMNUNIYET ORANI

e Memnuniyet Orani e Genel Ortalama Kuvvetli Yonler

8.Mali isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislari olumludur.
6.Mali isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli

yonlendirmeyi yapar.
5.Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye
sahiptir.

8.Mali isleri Ofis Personelinin

K = = £ = s g 4 5 . v £
5 X -5 5 v & = = o = - = g > < P, .
T 8§ BL =73 =8 £E 2B . Eg ZE 2% lyilestirmeye Acik Alanlar
E &5z o> E& . £2 °s =SE 2& BFE 35¢ S — S - . .
= £=38 £=. =55 32 £ 5 EZE E3 == 5= 2. Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin
= S>sa 5= 7= . 2% . FTF > =3
= 2= B=F E5£% E&%g Zo: £o8 =& SE 8¢ buluyorum.
5 g2% g2 z£2E8g £532 =S8 Ofs EE == 285 : ;
F SEE O 2% _E g < § S = 2 fEE 2% Eo__: ZE5 1.lhtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulagabilirim.
=TS E T3 O o= o) = == C o3 = £ > . L s A s - . .
g 585 582> ZEF £TE gf3 Z=8& <. 2% O35 9. Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.
= 2T E TS 62T gL Z2EF =D 5 E = T e 3
< -i—itg -t—itz EQ '_m'.EE %: EE: T = EC QEQ
= =g =¢° Teg=E ~—X =5 S 25 —= g =~ e
) NE:Q NE L 8 = o— = < & o— = L o =
> s2= £2 ——— =3 = £ < > S 3 s = =g
g : S : S == % S5k S @ s = 27 = 5
E 82 v 2 = 5o 23 - 5 4 g B £ & S =
= S o s = el -9 2008 =0 (=
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»  Ankette 10 soru sorulmustur.
> Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyet Anketinde iiniversite geneli memnuniyet ortalamasi %67,3
>  Universite geneli ankete katilim oran1 %4,8 olarak dl¢iimlenmistir.
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6. OGRENCI DEKANLIGI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

o . e s . . . %66,6
OGRENCI DEKANLIGI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SORU BAZLI s R
MEMNUNIYET ORANI Kuvvetli Yonler
100% 8. Ogrenci Dekanligi Personelinin tutum ve davranislari olumludur.
= Memnuniyet Orani = Genel Ortalama

1.ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim.

80% g9 9304 0 10.0grenci Dekanligi personeli talebimin yerine getirilmesi icin beklentimi
> 6846% 6829% 6802% 67,41% 6724% 6696% 66,79% 6651% g4 5506 62,76% _ 62,36% karsilayacak sekilde yardimci olmustur.

60%
40%

20%

lyilestirmeye Acik Alanlar

11. Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin gerceklestirdigi etkinlikler yeterlidir.
7.0grenci Dekanhg 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum.

4.0grenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerden memnunum.

0%

kuliip

81 6grenci

karsilanir.
bilgileri bulabilirim.

memnunum.

buluyorum.

6. Ogrenci Dekanh@imin web
etkinlikler yeterlidir.

sayfasinda ihtiya¢ duydugum

11.0grenci kuliiplerinin /
topluluklarimin gerceklestirdigi

8.0grenci Dekanhgi Personelinin
tutum ve davranislar: olumludur
1. intiyacim Oldugunda Ogrenci
Dekanhgina kolaylikla ulasabilirim.
10.0grenci Dekanlig: personeli
talebimin yerine getirilmesi icin
beklentimi karsilayacak sekilde...
9.0grenci Dekanhig1 personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli
yonlendirmeyi yapar.
12.Talebim Ogrenci Dekanlig
personeli tarafindan zamaninda
5. Ogrenci Dekanh@min sunmus
oldugu hizmetlerden genel olarak
2. Ogrenci Dekanh@min duyuru ve
bilgilendirmeleri bana ulasir.
3. Ogrenci Dekanh@min duyuru ve
bilgilendirmelerini yeterli ve etkin
4. Ogrenci Dekanh@min sundugu
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerinden memnunum.
aktivitelerini yeterli buluyorum.

7.08renci Dekanh

Y

Ankette 12 soru sorulmustur.
>  Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyet Anketinde iiniversite geneli memnuniyet ortalamasi %66,6
Universite geneli ankete katilim oran1 %4,8 olarak dl¢iimlenmistir.
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7. OGRENCI ISLERI OFISTI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

OGRENCI iSLERIi OFiSi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SORU

. BAZLI MEMNUNIYET ORANI Kuvvetli Yénler
(o] v .t . . o . . . o __ope .
m=== Memnuniyet Orani = Genel Ortalama 7. Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli
80% 7038% 6881% 68,63% 68,50% 9 y6r_!lendirnjeyi yapar
; 81% ,63% S0%  68,09% 66,76% 66,11% 6519% 64,37% 63,45% 6. Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye
60% sahiptir.
9.0grenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davraniglari olumludur.
40%
20%
0%
= N — . ) — L = = .. =
5 S £ 3 £ ¢ gzt 2% %5 E§ &t
s . 583 52 E_: &S ©CEF E< szg EFE EF
=2= £0 == ?'E O =% = s 2 = ET= ° ° 2 . .
228 2. 25 gé E z% . 3ZE FE ZEE =£E =%¢ lyilestirmeye Acik Alanlar
Z= > Z=%8 £3 __;;. E‘-;‘_g =N . _Egne- O oo -EQ .E'EE . Lt R . . - . .
ez Sof c Z%S 52 T5E Egss -5 & £t 3. Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin
=3 = 2 s D L = L C i ) <
TEE t£% 5% Sff s2f gE 7 Siz 2E: %E Tl buluyorum.
2895 =29 — < g Z & =2 el 2 .- . s~ s _— . .
Z2F T2 g E g f”% 3 2 5 .2 E E %g é g .§ % iif_c- e 2. Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.
T e 2 ""<= o '__ = R=IR o == ot — & v . . e . o ) op e .
EE = SES = -§ 2 E § 35 2= EE :ﬁjé 3 S g 5 5% 5. Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri
)?—:S'% =] = 2 Lz E}T;« = = o Q T, 2'5,3 g ope o
5”§ :5”5 5 E .g”s z =7 = 2 gngo v S LE 25 bulabilirim.
. . wmE s = )
~ 9 e 9 2 E o E — — g 3 % o § >

»  Ankette 10 soru sorulmustur.
>  Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyet Anketinde iiniversite geneli memnuniyet ortalamasi %67

>  Universite geneli ankete katilim oran1 %4,8 olarak dl¢iimlenmistir.
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8. ULASIM HIZMETLERI GENEL MEMNUNIYET ANKETI

ULASIM HiZMETLERI MEMNUNIYET ANKETIi SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI -
Kuvvetli Yonler

100% 12.Servis soford araci hiz sinirlari iginde kullanir.
76,4% 0 . v e . .
80% T28% 6679 66,7% 6419 632% 63,0% 628% I T 11.Servis sofori araci dikkatli kullanir.
0, 0, . T
60% 535% 533% 512% 503% 48,9% 47,000 —B 3.Servis giizergahlarindan memnunum.
40% 34,1%
20% I
0% :
i = = @ . E Z = . = - ,;D = £ : g = . o= o
s = s > 2 82 = E 3 B+ = 2 ! EE E 5= 5
T 2 0§ gfszdE :oxfi i % ¢ as_iﬂ”sf E
S 5 5. £5 23 2: = 2 B®_. F £.%5 Tz ¥2 f£3 85 2 5
SN. 5 =E SE 52 82 £ EE SE = E5 % 2% EE S tE B z
N2 SS &£ 23 S = S 3 > < = 8 . 2 S 3 = 5 ¥ =
£2 f£g BE 52 T3 25 § ZE Ec f ZB sg Ep 28 EZ 23 3= ¢ PR
25 SE 82 £:- E5 B> £ £: -2 E. E3 32 ZE 25 2F g% g3 & lyilestirmeye Acik Alanlar
52 5% %b €8 ¢ ¥m S 28 £§5 Ef 23 EZ T Zt fE S§ 2T 2 A ;
g5 % s& 3% To BT 5 %: 2% ¥° £° 4E 5z £5 ff ZE zy ¢ 15.Servis licreti uygundur.
8T 2 = 22 B =22 = L s % = 5 s ° 35 £F¥ 83 To 5 . STIT STAT N TPNTIT
$E % & t5 EE Sy : @#4E 5 2 2 £E % g 22 2% z% % & 5.Servisler ile ilgili degisiklikler bize iletilir.
27 58 & g5 =2z E2 g =5 2 g 3% =g 25 53 ¢ v . o e e e
: @ “s EE FF & 3 3 z 9 = 3° 5 16.Ulasim hizmetleri ile ilgili taleplerimiz g6z dniinde
%) — A 3 =) 2 : I A »n
< % = % X bulundurulmaktadir.
= Memnuniyet Orani =@ Genel Ortalama

» Ankette 18 soru sorulmustur.

Ulasim Hizmetleri Memnuniyet Anketinde Universite geneli memnuniyet
ortalamasi %58,2,

> Universite geneli ankete katilim orani %2,8 olarak dlciimlenmistir.
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12.Tabelalari kullanarak ¢ok zorlanmadan istedigim yere

10.ihtiyacim olan bilgiyi internette kolayca bulabilirim.
gidebiliyorum.

4.Calisma programinin kalitesinden memnunum.

Kuvvetli Yonler
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2.Arel Universitesi Uluslararasi Ofisi tarafindan diizenlenen

18.Kurslarim, kariyer hedeflerimle ilgili beceriler
etkinliklerin igeriginden memnunum.

mailime/cep telefonuma bildirimler aliyorum.
edinmeme yardimci oluyor.

16. Kampdus etkinlikleri ve aktiviteleriyle ilgili e-

iyilestirmeye Acik Alanlar
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= Memnuniyet Orani

»  Ankette 20 soru sorulmustur.

»  Ankette Universite geneli memnuniyet ortalamasi %73,1,

>  Universite geneli ankete katilim orani

42 olarak 6l¢ciimlenmistir.

%3,
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10. OGRENCI GENEL MEMNUNIYET ANKETI

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
Soru Bazhh Memnuniyet Orani (Ana Kategori)
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»  Ankette 4 Ana Kategoride 69 soru sorulmustur.
> Ogrenci Genel Memnuniyet Anketinde tiniversite geneli memnuniyet ortalamasi %64,9,
>  Universite geneli ankete katilim orani %4,3 olarak élciimlenmistir.
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%64,2
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OGRENCI ISLERI MEMNUNIYET ANKETI

A. KiSISEL GELIiSiM VE KARIYER DESTEGI

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI
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83,38%

59,20% _ 57,93%

62,55% _ 60,94% _ 60,12%
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lyilestirmeye Acik Alanlar

Kuvvetli Yonler

11. Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum.

10.Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam

konusunda destek olmasini beklerim.

7.Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer, konferans,

kongre gibi faaliyetler diizenlenmektedir.

lamaktadir

g

ilere gesitli olanaklar sa

grenc

5.ls diinyasini tanimasi igin Gniversite, 68
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

6

’

13.Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin

desteklenmesinden memnunum.

1.ArelKAMin dizenledigi sertifika programlarini yeterli

buluyorum.




ISTANBUL AREL
UNIVERSITESI

um
5
z
<
-
<
b
lam
Z
-
Z
=
—
=
)
=
Z
=
&
um
@)
.
Q
O
2
=)
o

%69,1

5.Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla

Kuvvetli Yonler
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80%

degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla

da yapilmaktadir

60%

7.Dersler donem basinda verilen haftalik
plana uygun ve diizenli yapiimaktadir.

12.Ders 6gretim elemanlari akademik soru

ve sorunlarima duyarhdir.

40%

20%

2. Boliim ders ve miifredat gilincellemesinde, ders
programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de

9.Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik
gorusleri alinmaktadir.

gezi vb. yapilmaktadir.
21.Universitenin sundugu laboratuvar ve

arastirma olanaklarindan memnunum.

lyilestirmeye Acik Alanlar
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10.4. OGRENCI GENEL MEMNUNIYET ANKETI

2007

OGRENCI iSLERi MEMNUNIYET ANKETI
D.YONETISIM HiZMETLERI

77,45% .
SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

80% A
Kuvvetli Yonler

67,77% 66,65% g S e
62,73% 62,67% 62,67% 62,43% . 2. B6lim Baskanim ve dersimin 6gretim
59,89% e 59,58% e 58 769 = 58 34% . e s .

60% elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.
1.Akademik takvim bilgilendirici sekilde
hazirlanmistir.

0 H . v " . . .. . . .

40% 3.lhtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine
ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

20% ulagabiliyorum.

0%

.

1

lyilestirmeye Acik Alanlar

10. Universitemiz 6grencilerin sorun ve
onerilerine yakin ilgi gosterir.

8.Taleplerimizi iletmek i¢in var olan
mekanizmalarin isleyisinden memnunum.

7. Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.

hazirlar.

hazirlanmistir.
edilir.

D.2.Boliim Bagkanim ve dersimin 63retim
elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.
D.1.Akademik takvim bilgilendirici sekilde
D.3.ihtiyacim oldugunda Universite
Yoneticilerine ve Akademik Birim
Yoneticelerine kolaylikla ulasabiliyorum
D.5.0grenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz
D.4.0grenci Dekanhigmin faaliyetlerini yeterl
buluyorum
D.11.Universite yoneticileri akademik soru ve
sorunlarima duyarhdir.
D.6.0grencilerin yonetsel siireclere katilim
tesvik edilir.
D.9.Universitede duyurular zamaninda ve etkin
yapilmaktadir.
D.7.Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan
D.8.Taleplerimizi iletmek icin var olan
mekanizmalarin isleyisinden memnunum
D.10.Universitemiz 6grencilerin sorun ve
onerilerine yakin ilgi gosterir.

| wmmm Memnuniyet Orani  =@=Genel Ortalama |
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UZEM MEMNUNIYET ANKETI
SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Kuvvetli Yonler

100%

icerik/6gretim materyalleri dersin amaclariyla ortusur.

2.Uzaktan egitim sisteminde paylasilan dijital
3.Uzaktan egitim sisteminde paylasilan dijital

80%  T73%  754%  747%  745%  T45%  73.6% .
I I I I I I I 6EI/0 111

80%

I 51,6%  49,8%

55,1%

60%

icerik/6gretim materyalleri dersin icerigi ile tutarhdir.

6.Uzaktan egitim sisteminde 6gretim elemanlari teknolojiyi

yetkin kullanmistir.

40%

20%

13.Uzaktan egitim sisteminde derslere giriste bulundugum
bolgedeki internet altyapisi nedeniyle baglanti sorunlari

14.Uzaktan egitim sisteminde derslere giriste cihazimdan
yaslyorum.

kaynakli baglanti sorunu yasiyorum.
11.Uzaktan egitim isletim sistemi nedeniyle baglanti

iyilestirmeye Acik Alanlar
sorunu yasiyorum
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»  Ankette 14 soru sorulmustur.

» UZEM Memnuniyet Anketinde Universite geneli memnuniyet ortalamasi %68,4,

5 olarak Ol¢gimlenmistir.

%12,

>  Universite geneli ankete katilim orani




