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1 ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI

2022-2023 Akademik Yili Giiz Donemi Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi 12.12.2022-

06.03.2023 tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi biinyesindeki akademik personelinin iiniversite

memnuniyet diizeylerini 6l¢iimlemek tlizerine hazirlanmaistir.

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri 5 ana kategori toplaminda 39 soru iizerinden izlenmistir.

Ankette yer alan her soruda genel memnuniyete yonelik algi 5°1i Likert tipi dl¢ek kullanilarak “(1) Kesinlikle

Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum” secenekleri ile 6l¢glimlenmistir.

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’nde ana kategoriler ve soru dagilimlart asagidaki gibidir;

- Arastirma ve Yayin: 7 soru
- Destek Hizmetleri: 13 soru
- Egitim-Ogretim: 4 soru

- Kurumsal Aidiyet: 6 soru

- Yonetisim Hizmetleri: 9 soru

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’nde yer alan sorular Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Sorulari

- Arastirma ve Yayin
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Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisim yeterli buluyorum,

Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman ayirabiliyorum,

Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli diizeydedir,
Universitemizin bilimsel yayinlar i¢in verdigi tesvikten memnunum

Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanini yeterli buluyorum,

Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini yeterli buluyorum,
Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir,

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati agisindan memnunum,
Universitenin Basin, tamitim ve Halkla iliskiler biriminin sundugu hizmetten memnunum
Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum,

Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri ddeme siireclerinden memnunum

Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden memnunum,

Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum

Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum,

Universitenin Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum

Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum,

Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum,

Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum
Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum,

e Egitim-Ogretim

1
2

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum
Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum,



3 Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs, kapasite olarak yeterli diizeydedir,

4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alt yapi, donanim, arag ve gerecler yeterli diizeydedir,
- KuumsalAidjet.

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum,

Isimi kaybetme endisem yok,

Isim ile yaptiklarimm maddi karsiligin1 sektdr ortalamasina gore tatmin edici diizeyde altyorum

Isim ile yaptiklarimm manevi karsiligini tatmin edici diizeyde alryorum,

Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor,

Universitemin bir calisan1 olmaktan mutluyum,

Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum,

Gerektiginde tiim ydneticilerime kolayca ulagirim,

Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum,

Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici diizeyde yeterlidir,

Universitemizde idari gdrevlere atamada liyakata 6nem verilmektedir,

Universite Senatosu, Universite Yénetim Kurulu ve diger kurul kararlarmin seffaf ve hesap verilebilir

olmasindan memnunum,

Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir,

Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan memnunum,

Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum,
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Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’nin uygulandig1 istanbul Arel Universitesi akademik personel
sayist 501 olup ankete katilim saglayan toplam akademik personel sayisi 151, katilim saglayan akademik
personel orani ise %30,14 olarak &lgiimlenmistir. Universitenin anket genel memnuniyet oran1 ise %67,03

olarak hesaplanmustir (Tablo 1.2).

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet Glizel Sanatlar
Fakiiltesi personelinde (%76,67), en diisiik memnuniyetin Fen Edebiyat Fakiiltesi personelinde (%63,70)

olarak olgtimlenmistir (Tablo 1.2).

Universite ortalamasinin (%67,03) iizerinde olan fakiilte/yiiksekokul/enstitiiler; Giizel Sanatlar Fakiiltesi
(%76,67),1letisim Fakiiltesi (%67,44) ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%70,32) olarak 6l¢iimlenmistir
(Sekil 1.1).

Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%65,40), Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi (%63,87), Fen-Edebiyat Fakiiltesi

(%63,70) personeli iiniversite genel ortalamasinin altinda memnuniyet gostermistir (Sekil 1.1).

Tip Fakiiltesi’nden 1 akademik personel ankete katildigi i¢in kapsam disi birakilmigtir. Ancak grafik ve

tablolarda gosterilmistir.



Tablo 1.2. Fakiilte Katilim ve Memnuniyet Oranlari

Fakiilte/Y iiksekokul/Enstiti

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2,79% 63,70%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10 18 2,00% 76,67%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 8 61 1,60% 70,32%
Iletisim Fakiiltesi 18 26 3,59% 67,44%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 36 91 7,19% 63,87%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 13 53 2,59% 65,40%
Tip Fakiiltesi 0,20% 91,28%

__ 30.14% 67,03%

Katilim-Memnuniyet Oran Tablosu
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Sekil 1.1. Akademik Birim Katihm-Memnuniyet oram grafigi

A.  Anket Adi: Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi

Ankete katilan akademik personel sayisina gore katilimin en yiiksek oldugu akademik birim, 36 personelin
katilimi ile %39,56 katilim oranina sahip Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’dir. Ancak akademik birim bazli
en yliksek anket katilim oran1 olan birim %69,23 katilim orani ile [letisim Fakiiltesi’dir. Ankete katilimin en
diisiik oldugu fakiilte ise 1 personelin (%0,2) katildigr Tip Fakiiltesidir (Tablo 1.2, Tablo 1.3, Sekil 1.1).

Universite genelinde ankete katilan Akademik personel sayis1 %50 nin altinda kalmistir.

Tablo 1.3 Akademik Birim Bazh Katihm
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi 29,17%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10 18 55,56%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 8 61 13,11%
Iletisim Fakiiltesi 18 26 69,23%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 36 91 39,56%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 13 53 24,53%
Tip Fakiiltesi 1 9 11,11%



1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan akademik personel sayisina gore en yiiksek
katilimci sayis1 ve orani 5 personel ile (%10,42) Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii’diir. Fakiiltedeki en

yiiksek memnuniyete sahip boliim %74,62 memnuniyet orani ile Psikoloji Boliimii’diir (Tablo 1.4.).
En diisiik memnuniyet oranina sahip boliim, %52,14 ile Sosyoloji Bolimii’diir.

Tablo 1.4 Fen-Edebiyat Fakultes1 Boliim Bazhh Katihm ve Memnuniyet Oranlar:

Fakiilte

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 10,42% 64,00%
Fen-Edebiyat Psikoloji 2 17 4,17% 74,62%
Fakdiltesi Sosyoloji 3 8 6,25% 52,14%
Tiirk Dili ve Edebiyati 4,17% 66,67%

___ 29.17% 63,70%

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan akademik personel sayisina gore en yiiksek
katilimci sayisi ve orani 4 personel ile (%22,22) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii’diir. Bélimdeki tiim
akademik personel ankete katilim saglamistir. Katilim orani %22,22 olan bir diger boliim ise Grafik Tasarimi1

Bolimii’diir. (Tablo 1.5).

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde genel memnuniyet anketine katilan personel sayisi bolim bazinda %50’nin
iistiinde olmustur. Ankette en yiiksek memnuniyet gosteren personel %83,21 memnuniyet orani ile Grafik

Tasarimi boliimii personeli oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.5).
En disiik memnuniyet oranina sahip personel, %69,10 ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 personelidir.

Tablo 1.5 Giizel Sanatlar Fakiiltes1 Boliim Bazh Katilim ve Memnuniyet Oranlar:

Fakiilte Katilim Oram Memnuniyet Orani

Giizel Cizgi-Film ve Animasyon 11,11% 78,72%
Sanatlar Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 4 4 22,22% 69,10%
Fakiiltesi  Grafik Tasarimu 22,22% 83,21%
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3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan akademik personel sayisina gore
en yiiksek Katilimci sayis1 ve orani 2 personel ile (%3,28) Uluslararas: iliskiler Boliimii’diir. Muhasebe ve

Finans Boliimii de 2 personel ile fakiiltedeki en yiiksek katilim oranini paylasan boliim olmustur (Tablo 1.6).



Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan akademik personel sayis1 bdliim
bazinda %50’nin altinda kalmistir. Lojistik Yonetimi Boliimii %86,15 ile en yiiksek, Uluslararas: iliskiler

Boliimii %56,15 ile en diisiik memnuniyet oranina sahip olan b6liim olmustur (Tablo 1.6).

Tablo 1.6 iktisadi ve idari Blllmler Fakiiltesi Boliilm Bazhh Katihm ve Memnuniyet Oranlarl

Fakiilte

Lojistik Yonetimi 1,64% 86,15%
;k;‘;i‘l‘zivlfall:iﬁizs Muhasebe ve Finans 2 5 3,28% 69,74%
- et Uluslararasi Iliskiler 3,28% 56,15%

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilm saglayan akademik personel sayisina gore en yiiksek
katilimer sayist ve orani 5 personel ile (%19,23) Gazetecilik Boliimii’diir. Béliimdeki tiim akademik personel

ankete katilim saglamistir (Tablo 1.7).

Iletisim Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan akademik personel sayis1 béliim bazinda %50 nin
iistiinde olmustur. Gazetecilik Boliimii akademik personeli %69,85 ile en yiiksek, Halkla Iliskiler Reklamcilik

Boliimii personeli %63,33 ile en diisiik memnuniyete sahip personel olmustur (Tablo 1.7).

Tablo 1.7 Iletisim Fakultes1 Bolum Bazh Katilim ve Memnuniyet Oranlari

Fakilt

Gorsel Iletisim Tasarimi 7,69% 67,69%
. Gazetecilik 5 5 19,23% 69,85%
E:Eillltlém Halkla iligkiler Reklamcilik 4 6 15,38% 63,33%
Sinema ve Televizyon 4 5 15,38% 67,56%
Yeni Medya ve Hetisim 3 5 11,54% 68,54%

Soplam | s e 6.0 67,44%

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan akademik personel sayisina gore en

yiiksek katilimci sayist ve oran1 7 personel ile (%7,69) Biyomedikal Miihendisligi Boliimii’diir.

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan akademik personel sayisi boliim
bazinda %50’nin altinda kalmistir. Makine Miihendisligi Bolimii personeli %86,67 ile en yliksek, Mimarlik
Boliimii personeli %46,56 ile en diisiik memnuniyete sahip personel olmustur (Tablo 1.8).



Tablo 1 8 Muhendlshk-Mlmarhk Fakiiltesi Boliim Bazh Katilim ve Memnuniyet Oranlari

Bilgisayar Miihendisligi 2,20% 63,59%
Biyomedikal Miihendisligi 7 10 7,69% 70,04%
Miihendislik- Elektrik-Elektronik Mithendisligi 5 9 5,49% 61,64%
Mimarhk I¢ Mimarlik 3 5 3,30% 61,02%
Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi 3 9 3,30% 85,81%
Makine Miihendisligi 1 9 1,10% 86,67%
Mimarhk 5 13 5,49% 46,56%

Toplam | |3 | ol | 3056% 53,87%

6. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan akademik personel sayisina gore en yiiksek

katilimci sayisi ve orani 6 personel ile (%11,32) Hemsirelik Boliimii’ diir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan akademik personel sayis1 boliim bazinda
%350’nin altinda kalmigtir. En fazla memnuniyete sahip personelin bulundugu boliim %78,21 ile Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Boliimil iken en diigiikk memnuniyete sahip personel %52,31 ile Saglik Yonetimi Boliimii

personeli olmustur (Tablo 1.9).

Tablo 1.9 Saghk Blllmlerl Fakultes1 Boliim Bazhi Katihm ve Memnuniyet Oranlar

Fakiilte

Sashk Beslenme ve Diyetetik 5,66% 68,20%
Blﬁmlerl Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 2 11 3,77% 78,21%
Fakiiltesi Hemsirelik 6 13 11,32% 64,10%

Saglik Yonetimi 3,77% 52,31%

| Toplam || 13 | 53 | 2453% 65.40%

7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nden 1 kisi katilim gostermistir.

A.l. Kategoriye Gore Memnuniyet Oranlar:

Memnuniyet oranlar1 kategorilerine gore incelendiginde en yliksek memnuniyet oran1 %71,19 ile “Kurumsal
Aidiyet” kategorisinde olmustur. Asagidaki grafikte kategorilere gére memnuniyet siralamasi verilmistir

(Sekil 1.2).
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Kurumsal Aidiyet Yonetisim Destek Egitim-Ogretim Arastirma ve
Hizmetleri Hizmetleri Yayin

Sekil 1.2 Kategori Bazh Memnuniyet Oram

Kategori bazli memnuniyet oranina gore ankete katilan Akademik Personelin akademik birimlerinin
karsilagtirilmasinda en yliksek memnuniyete sahip akademik birimler (T1p Fakiiltesi ankete katilan personel

sayist 1 oldugu i¢in dahil edilmemistir);

- Arastirma ve Yayin kategorisinde, %72,57 memnuniyet orani ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

- Destek Hizmetleri kategorisinde, %74 memnuniyet orani ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

- Egitim-Ogretim kategorisinde, %78,13 memnuniyet orani ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
- Kurumsal Aidiyet kategorisinde, %82,33 memnuniyet orani ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

- Yonetisim Hizmetleri kategorisinde, %82,22 memnuniyet orani ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi’dir (Sekil

1.3).
Akademik Birim Kategori Bazli Genel Memnuniyet Orani
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Sekil 1.3 Akademik Birim Kategori Bazli Genel Memnuniyet Orani



A.l.l. Arastirma ve Yayin

Universitemiz genelinde “Arastirma ve Yayin” kategorisinde memnuniyet diizeyi %64.86 olarak dl¢iilmiistiir.
%72,57 orani ile en yliksek memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %59,84
orani ile de en diisiik memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’dir

(Tablo 1.10, Sekil 1.4).

Tablo 1.10 Arastirma ve Yayin Kategorisi Memnuniyet Oranlari

Katilim Orani Fakiilte Memnuniyet Orani

Tip Fakiiltesi 0,20% 82,86%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2,00% 72,57%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1,60% 67,86%
Iletisim Fakiiltesi 3,59% 66,83%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2,59% 62,41%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2,79% 61,63%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 7,19% 59,84%

30,14% 64,86%

Arastirma ve Yayin
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Sekil 1.4 Arastirma ve Yaymn Kategorisi Memnuniyet Oranlari

5. soruda verilen “Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanini yeterli buluyorum.” %76,42

memnuniyet orant ile liniversitemizce en ¢ok memnuniyet ifade edilen 6l¢iit olmustur.

En diisiik memnuniyet oran1 2. soruda verilen “Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman
ayirabiliyorum.” dl¢iitiinde olmustur. Katilimcilar bu 6dlgiite %54,70 memnuniyet duymustur. Miithendislik-

Mimarlik Fakiiltesi akademik personeli %52,77 orani ile bu 6l¢iit agisindan en memnuniyetsiz birim olmustur.

Burada Tip Fakiiltesi sonuglar1 kapsam dis1 birakilmistir. Veriler Tablo 1.11 ve Sekil 1.5’te 6zetlenerek

asagida verilmistir.



Tablo 1.11 Arastirma ve Yayin Kategorisi Universite ve Akademik Birim (")lg:iit-Memnuniyet Tablosu

-_

Universitemizde arastirma 64,11% 57,15% 72,00% 75,00% 67,78% 61,66% 66,15% 60,00%
laboratuvar alt yapisin yeterli
buluyorum,

2  Universitemizde arastirma yapmak 54,70%  54,29% 56,00% 57,50% 56,67% 52,77% | 55,38% 100,00%
icin yeterli zaman ayirabiliyorum,

3 Universitemizde bilimsel 58,81%  55,71% 74,00% 70,00% 60,00% 50,55% 53,84% 60,00%
etkinliklere katilim i¢in verilen
destek yeterli diizeydedir,

4 Universitemizin bilimsel yayinlar 59,87% | 55,71%  80,00% 62,50% 63,33% 50,01% 56,92% @ 60,00%
icin verdigi tesvikten memnunum

5 Universitemiz kiitiiphanesinin 76,42%  75,71% 82,00% 77,50% 76,67% 69,45% 70,76% 100,00%
uzaktan erigim imkanin1 yeterli
buluyorum,

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri 73,64%  67,14%  74,00% 72,50% 75,56% 71,11% @ 66,15% 100,00%
tabanlarina aboneliklerini yeterli
buluyorum,

7  Universitemiz TTO ofisinin 66,49%  65,71% 70,00% 60,00% 67,78% 63,33% 67,69% 100,00%
hizmetleri yeterli diizeydedir,

Arastirma ve Yayin
120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00% | |
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Arastirma ve

Yayin
m Universite 64,86% 64,11% 54,70% 58,81% 59,87% 76,42% 73,64% 66,49%
Fakilte/Yiiksekokul/Enstitli FEF 61,63% 57,15% 54,29% 55,71% 55,71% 75,71% 67,14% 65,71%
Fakulte/Yuksekokul/Enstitii GSF 72,57% 72,00% 56,00% 74,00% 80,00% 82,00% 74,00% 70,00%
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii iiBF 67,86% 75,00% 57,50% 70,00% 62,50% 77,50% 72,50% 60,00%
B Fakiilte/Yiiksekokul/Enstit ILEF 66,83% 67,78% 56,67% 60,00% 63,33% 76,67% 75,56% 67,78%
B Faklte/Yiksekokul/Enstitii MMF 59,84% 61,66% 52,77% 50,55% 50,01% 69,45% 71,11% 63,33%
W Fakilte/Yiiksekokul/Enstitl SBF 62,41% 66,15% 55,38% 53,84% 56,92% 70,76% 66,15% 67,69%
B Fakulte/Yiksekokul/Enstitt TF 82,86% 60,00% 100,00% 60,00% 60,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Sekil 1.5 Arastirma ve Yayin Kategorisi Universite ve Akademik Birim Olciit-Memnuniyet Grafigi

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.12, Tablo 1.13, Tablo 1.14 ve Sekil 1.6’da verilmistir.

Tablo 1.12 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Arastirma ve Yayin Memnuniyet Orani
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Molekiiler Biyoloji ve Genetik 57,71%

. .t . Psikoloji 72,86%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji 56.19%
Tiirk Dili ve Edebiyati 60,00%

 Toplgm 61,63%

Tablo 1.13 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arastirma ve Yaym Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimec1r | Memnuniyet Orani

1 Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli buluyorum. 14/48 %57.15

2 Universitemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman ayirabiliyorum. 14/48 %54.29

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli 14/48 %55.71
diizeydedir.

4 Universitemizin bilimsel yaymlar i¢in verdigi tesvikten memnunum 14/48 %55.71

5 Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanin1 yeterli buluyorum. 14/48 %75.71

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini yeterli 14/48 %67.14
buluyorum.

7 Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 14/48 %65.71

Tablo 1.14 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet
Orani

000000 Bliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Oran:

1 57,15% 40,00% 70,00% 60,00% 70,00%
2 54,29% 40,00% 80,00% 46,66% 70,00%
3 55,71% 60,00% 70,00% 40,00% 50,00%
4 55,71% 60,00% 60,00% 40,00% 50,00%
5 75,71% 76,00% 80,00% 73,33% 70,00%
6 67,14% 64,00% 80,00% 66,67% 50,00%
7 65,71% 64,00% 70,00% 66,67% 60,00%

FEF-Arastirma ve Yayin

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Arastirma 1 ) 3 4 5 6 7
ve Yayin
M Fakiilte Memnuniyet Orani 61,63% 57,15% 54,29% 55,71% 55,71% 75,71% 67,14% 65,71%

Bolim Memnuniyet Oranlari MBG = 57,71% 40,00% 40,00% 60,00% 60,00% 76,00% 64,00% 64,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari PSK 72,86% 70,00% 80,00% 70,00% 60,00% 80,00% 80,00% 70,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari SOS 56,19% 60,00% 46,66% 40,00% 40,00% 73,33% 66,67% 66,67%
B B6lim Memnuniyet Oranlari TDE 60,00% 70,00% 70,00% 50,00% 50,00% 70,00% 50,00% 60,00%

Sekil 1.6 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oram

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.15, Tablo 1.16, Tablo 1.17 ve Sekil 1.7’de verilmistir.

Tablo 1.15 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazhh Memnuniyet Orani

Arastirma ve Yayin Memnuniyet Orant

Cizgi-Film ve Animasyon 77,14%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 57,86%
Grafik Tasarim 85,00%

 Toplegm 72,57%

Tablo 1.16 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Arastirma ve Yayimn Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimer | Memnuniyet Orani

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli buluyorum. 10/18 %72.00
Universitemizde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman ayirabiliyorum. 10/18 %56.00

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli 10/18 %74.00
diizeydedir.

4 Universitemizin bilimsel yaymlar i¢in verdigi tesvikten memnunum 10/18 %380.00

5  Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanin1 yeterli 10/18 %82.00
buluyorum.

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini yeterli 10/18 %74.00
buluyorum.

7 Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 10/18 %70.00

Tablo 1.17 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Arastirma ve Yaym Kategorisi Bélim Bazh Olgiit-
Memnuniyet Oram

I Bliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Orans

1 72,00% 80,00% 55,00% 85,00%
2 56,00% 70,00% 30,00% 75,00%
3 74,00% 80,00% 55,00% 90,00%
4 80,00% 80,00% 70,00% 90,00%
5 82,00% 80,00% 75,00% 90,00%
6 74,00% 70,00% 65,00% 85,00%
7 70,00% 80,00% 55,00% 80,00%
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GSF - Arastirma ve Yayin

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% A
rastirma 1 2 3 4 5 6 7
ve Yayin
B Fakilte Memnuniyet Orani 72,57% 72,00% 56,00% 74,00% 80,00% 82,00% 74,00% 70,00%

Bolim Memnuniyet Oranlari CFA 77,14% 80,00% 70,00% 80,00% 80,00% 80,00% 70,00% 80,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari GMS ~ 57,86% 55,00% 30,00% 55,00% 70,00% 75,00% 65,00% 55,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari GT 0 85,00% 75,00% 90,00% 90,00% 90,00% 85,00% 80,00%

Sekil 1.7 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Arastirma ve Yaym Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oram

3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.18, Tablo 1.19, Tablo 1.20 ve Sekil 1.8’de
verilmistir.

Tablo 1.18 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma ve Yaymn Kategorisi Boliim Bazh
Memnuniyet Oram

Fakiilte Memnuniyet Orant

Lojistik Yo6netimi 94,29%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ~ Muhasebe ve Finans 61,43%
Uluslararas: liskiler 62,86%

 Topem 67,86%

Tablo 1.19 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma ve Yaym Kategorisi Olciit Bazh
Memnuniyet Oram
Sorular

Fakiilte Fakiilte Fakiilte

Cevap/Katilime1r | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli 8/61 %75.00 3.75
buluyorum.

2 Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman 8/61 %57.50 2.88
ay1rabiliyorum.

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen 8/61 %70.00 3.50
destek yeterli diizeydedir.

4 Universitemizin bilimsel yayinlar i¢in verdigi tesvikten 8/61 %62.50 3.13
memnunum

5 Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erigsim imkanini 8/61 %77.50 3.88
yeterli buluyorum.

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina 8/61 %72.50 3.63
aboneliklerini yeterli buluyorum.

7  Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 8/61 %60.00 3.00
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Tablo 1.20 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-
Memnuniyet Oram

] Boliim Memnuniyet Oranlari

Fakiilte Memnuniyet Orans

1 75,00% 80,00% 70,00% 80,00%
2 57,50% 100,00% 50,00% 50,00%
3 70,00% 100,00% 60,00% 70,00%
4 62,50% 100,00% 60,00% 50,00%
5 77,50% 100,00% 70,00% 80,00%
6 72,50% 100,00% 60,00% 70,00%
7 60,00% 80,00% 60,00% 40,00%
IIBF - Arastirma ve Yayin
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% I I I I
20,00%
0,00% Arastirma
ve i(ayln 3 4 > 6 /
B Fakiilte Memnuniyet Oran 67,86% = 7500% @ 57,50% = 70,00% = 62,50% = 77,50% = 72,50% | 60,00%

B6lim Memnuniyet Oranlari LY 94,29% 80,00% 100,00% @ 100,00% = 100,00% = 100,00% = 100,00% 80,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari MVF | 61,43% 70,00% 50,00% 60,00% 60,00% 70,00% 60,00% 60,00%
B&lim Memnuniyet Oranlari Ui 62,86% 80,00% 50,00% 70,00% 50,00% 80,00% 70,00% 40,00%

Sekil 1.8 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma ve Yaym Kategorisi Bélim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.21, Tablo 1.22, Tablo 1.23 ve Sekil 1.9°da verilmistir.

Tablo 1.21 iletisim Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazh Memnuniyet Oram

Fakiilte Bliim

Gorsel Iletisim Tasarimi 74,29%
Gazetecilik 69,14%
iletisim Fakiiltesi Halkla liskiler Reklamcilik 70,00%
Sinema ve Televizyon 61,43%

Yeni Medya ve Iletisim 60,95%

 Toplam . 668%

Tablo 1.22 iletisim Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Oran

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimet Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli 18/26 %67.78 3.39
buluyorum.

2 Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman 18/26 %56.67 2.83
aylrablhyorum

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen 18/26 %60.00 3.00

destek yeterli diizeydedir.
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4 Universitemizin bilimsel yaymlar icin verdigi tesvikten 18/26 %63.33 3.17

memnunum

5 Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanini 18/26 %76.67 3.83
yeterli buluyorum.

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina 18/26 %75.56 3.78
aboneliklerini yeterli buluyorum.

7  Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 18/26 %67.78 3.39

Tablo 1.23 iletlslm Fakiiltesi Arastirma ve Yayln Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

Bolum Memnuniyet Oranlari

Soru No | F akulte Memnuniyet SVT
Orani

1 67,78% 60,00% 72,00% 80,00% 60,00% 59,99%
2 56,67% 70,00% 60,00% 45,00% 60,00% 53,33%
3 60,00% 80,00% 64,00% 65,00% 45,00% 53,33%
4 63,33% 80,00% 64,00% 65,00% 55,00% 60,00%
5 76,67% 80,00% 80,00% 80,00% 70,00% 73,34%
6 75,56% 80,00% 72,00% 85,00% 80,00% 59,99%
7 67,78% 70,00% 72,00% 70,00% 60,00% 66,67%
ILEF - Arastirma ve Yayin
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Arastirma
ve Yayin
M Fakiilte Memnuniyet Orani 66,83% 67,78% 56,67% 60,00% 63,33% 76,67% 75,56% 67,78%
mGIT 74,29% 60,00% 70,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 70,00%
GZT 69,14% 72,00% 60,00% 64,00% 64,00% 80,00% 72,00% 72,00%
HIiR 70,00% 80,00% 45,00% 65,00% 65,00% 80,00% 85,00% 70,00%
mSVT 61,43% 60,00% 60,00% 45,00% 55,00% 70,00% 80,00% 60,00%
H YMi 60,95% 59,99% 53,33% 53,33% 60,00% 73,34% 59,99% 66,67%

Sekil 1.9 iletisim Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.24, Tablo 1.25, Tablo 1.26 ve Sekil 1.10°da
verilmistir.

Tablo 1.24 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazh
Memnuniyet Oram

Fakiilte Boliim Memnuniyet Orani

Bilgisayar Miihendisligi 52,86%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Biyomedikal Miihendisligi 61,23%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 61,71%
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Ic Mimarlik 60,00%

Insaat Miihendisligi 84,76%

Makine Miihendisligi 74,29%

Mimarlik 46,86%
toplam | | 5984% |

Tablo 1.25 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet
Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Oram Puan

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisim yeterli 36/91 %61.66 3.08
buluyorum.

2 Universitemizde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman 36/91 %52.77 2.64
ayirabiliyorum.

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen 36/91 %50.55 2.53
destek yeterli diizeydedir.

4 Universitemizin bilimsel yaynlar icin verdigi tesvikten 36/91 %50.01 2.50
memnunum

5 Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erigim imkanini 36/91 %69.45 3.47
yeterli buluyorum.

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini 36/91 %71.11 3.56
yeterli buluyorum.

7  Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 36/91 %63.33 3.17

Tablo 1.26 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Arastirma ve Yaymn Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnumyet Orani
Boliim Memnumyet Oranlari

Soru Fakulte BILMUH | BIlYOMUH | EEM ICMIM | INSMUH | MAKMUH | MIM
No Memnuniyet Orani

1 61,66% 50,00% 45,72% 52,00% 59,99% 93,33% 80,00% 64,00%
2 52,77% 40,00% 60,01% 64,00% 40,00% 86,67% 80,00% 48,00%
3 50,55% 30,00% 57,15% 56,00% 60,00% 79,99% 40,00% 32,00%
4 50,01% 30,00% 62,86% 56,00% 53,33% 73,33% 40,00% 32,00%
5 69,45% 70,00% 65,71% 68,00% 86,67% 93,33% 100,00% 44,00%
6 71,11% 70,00% 71,43% 72,00% 66,66% 86,67% 100,00% 56,00%
7 63,33% 80,00% 65,71% 64,00% 53,33% 80,00% 80,00% 52,00%
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MMF - Arastirma ve Yayin

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
< AN e e AR £
0,00%
Arastirma
ve Yayin
B Fakiilte Memnuniyet Orani 59,84% 61,66% 52,77% 50,55% 50,01% 69,45% 71,11% 63,33%
BILMUH 52,86% 50,00% 40,00% 30,00% 30,00% 70,00% 70,00% 80,00%
BIYOMUH 61,23% 45,72% 60,01% 57,15% 62,86% 65,71% 71,43% 65,71%
EEM 61,71% 52,00% 64,00% 56,00% 56,00% 68,00% 72,00% 64,00%
miCMiM 60,00% 59,99% 40,00% 60,00% 53,33% 86,67% 66,66% 53,33%
= iINSMUH 84,76% 93,33% 86,67% 79,99% 73,33% 93,33% 86,67% 80,00%
B MAKMUH 74,29% 80,00% 80,00% 40,00% 40,00% 100,00% 100,00% 80,00%
mMiM 46,86% 64,00% 48,00% 32,00% 32,00% 44,00% 56,00% 52,00%

Sekil 1.10 Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Arastirma ve Yaymn Kategorisi Bolim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

6. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.27, Tablo 1.28, Tablo 1.29 ve Sekil 1.11°de verilmistir.

Tablo 1.27 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Fakiilte

Beslenme ve Diyetetik 63,81%

. e . vy . Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 70,00%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 64,76%
Saglik Yonetimi 45,71%

 Toplegm | 62.41%

Tablo 1.28 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Arastirma ve Yaymn Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimct Memnuniyet Ortalama
Orani Puan

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli %66.15
buluyorum.

2 Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman 13/53 %55.38 2.77
ayrabiliyorum.

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen 13/53 %53.84 2.69
destek yeterli diizeydedir.

4 Universitemizin bilimsel yaymlar icin verdigi tesvikten 13/53 %56.92 2.85
memnunum

5  Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erigsim imkanini 13/53 %70.76 3.54
yeterli buluyorum.

6  Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina 13/53 %66.15 3.31

aboneliklerini yeterli buluyorum.
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7  Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 13/53 %67.69 3.38

Tablo 1.29 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet
Oram

L r ] Bliim Memnuniyet Oranlar1
Fakiilte Memnuniyet Oran:

1 66,15% 59,99% 70,00% 70,00% 60,00%
2 55,38% 59,99% 80,00% 46,67% 50,00%
3 53,84% 46,67% 80,00% 56,67% 30,00%
4 56,92% 46,67% 80,00% 63,33% 30,00%
5 70,76% 73,33% 60,00% 80,00% 50,00%
6 66,15% 73,33% 60,00% 70,01% 50,00%
7 67,69% 86,67% 60,00% 66,67% 50,00%

SBF - Arastirma ve Yayin

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Arastirma
ve Yayin
M Fakulte Memnuniyet Orani 62,41% 66,15% 55,38% 53,84% 56,92% 70,76% 66,15% 67,69%
BVD 63,81% 59,99% 59,99% 46,67% 46,67% 73,33% 73,33% 86,67%
FTR 70,00% 70,00% 80,00% 80,00% 80,00% 60,00% 60,00% 60,00%
HMS 64,76% 70,00% 46,67% 56,67% 63,33% 80,00% 70,01% 66,67%
m sy 45,71% 60,00% 50,00% 30,00% 30,00% 50,00% 50,00% 50,00%

Sekil 1.11 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Arastirma ve Yaym Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet

Orani
7. Tip Fakiiltesi
T1ip Fakiiltesi’nden bir katilimcinin ankete verdigi cevaplar asagidaki tabloda listelenmistir.

~Tablo 1.30 Tip Fakiiltesi Arastirma ve Yayin Kategorisi ( Olciit Bazh Dlciit Bazh Memnuniyet Oram1

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet Ortalama
Orani Puan

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli %60.00 3.00
buluyorum.

2 Universitemizde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman 1/9 %100.00 5.00
ayrabiliyorum.

3 Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen 1/9 %60.00 3.00
destek yeterli diizeydedir.

4 Universitemizin bilimsel yaynlar icin verdigi tesvikten 1/9 %60.00 3.00
memnunum
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5  Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanini 1/9 %100.00 5.00
yeterli buluyorum.

6 Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina aboneliklerini ~ 1/9 %100.00 5.00
yeterli buluyorum.
7 Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir. 1/9 %100.00 5.00

A.1.2. Destek Hizmetleri

Universitemiz genelinde “Destek Hizmetleri” kategorisinde memnuniyet diizeyi %66,37 olarak dl¢iilmiistiir.
%74,00 orani ile en yliksek memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %63,80
orani ile de en diisiik memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’dir

(Tablo 1.31, Sekil 1.12).

Tablo 1.31 Destek Hizmetleri Kategorisi Memnuniyet Oranlari

Birim Katilim Orani Fakiilte Memnuniyet
Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2,79% 66,70%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2,00% 74,00%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1,60% 67,12%
Iletisim Fakiiltesi 3,59% 65,47%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 7,19% 63,80%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2,59% 65,92%
Tip Fakiiltesi 0,20% 86,15%
Genel 30,14% 66,37%
M Fakilte Memnuniyet Orani Katilim Orani
100,00% o
20,00% 86,15%
80,00% 74,00% .
70'00% 67,12% 66,70% 66,37% 65,92% 65,47% 63,80%
60,00%
50,00%
40,00% 0,14%
30,00%
20,00% 19%
10,00% ,20% ,00% ,60% ,79% ,59% »59% ’
0,00%
5 N N N AN N N N
-\>\’&% \&‘a ..\\}’@% ..\)\&Q/") QQ}\Q, :0\&% . _0\,@,‘7 . Q},@s
X X > ¥ X X >
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Sekil 1.12 Destek Hizmetleri Kategorisi Memnuniyet Oranlari

9. soruda verilen “Universitenin sagladig giivenlik hizmetlerinden memnunum.” %79,08 memnuniyet orani

ile iniversitemizce en ¢ok memnuniyet ifade edilen 6l¢iit olmustur.
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En diisik memnuniyet oran1 1. soruda verilen “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati
acisindan memnunum.” Olglitiinde olmustur. Katilimcilar bu o6lgiite %46,23 memnuniyet duymustur.
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi akademik personeli %46,11 orani ile bu 6lgiit agisindan en memnuniyetsiz

birim olmustur.

Burada Tip Fakiiltesi sonuglari kapsam dis1 birakilmistir. Veriler Tablo 1.32 ve Sekil 1.13’te 6zetlenerek

asagida verilmistir.

Tablo 1.32 Destek Hizmetleri Kategorisi Universite ve Akademik Birim Olciit-Memnuniyet Tablosu

- | Fakilte/YiksckokulEnstiti |
-_

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin 46,23%  47,14% 52,00% 47,50% 46,67% 46,11% 46,15% 60,00%
cesitliligi ve fiyati agisindan
memnunum.

2 Universitenin Basin, tanitim ve 69,02% | 65,71% 68,00% 80,00% 67,78% 67,22% 69,23% 100,00%
Halkla Iliskiler biriminin sundugu
hizmetten memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik 7457%  78,57% 82,00% 72,50% 67,78% 69,44% 84,62% 80,00%
destek hizmetinden memnunum,

4 Universitenin ek-ders, yolluk ve 55,75%  60,00% 66,00% @ 55,00% @ 54,45% 54,44% | 49,23% 100,00%
benzeri 6deme siireclerinden
memnunum

5  Universitenin fiziksel mekanlarinin 57,22%  52,86% 62,00% 62,50% 65,56% 60,00% 47,69% 100,00%
yeterlilik diizeyinden memnunum,

6  Universitenin internet erisim 78,14% | 77,15%  82,00% 80,00% 72,22% 77,23% 86,15% 60,00%
hizmetinden memnunum

7 Universitenin 6grenci isleri 72,45%  68,57% 72,00% 77,50% 57,78% 63,89% 81,53% 100,00%
hizmetlerinden memnunum,

8 | Universitenin Personel Daire 64,51% | 69,99% 80,00% 70,00% 66,67% 61,12% 50,77% 100,00%
Bagkanligi hizmetlerinden
memnunum

9  Universitenin sagladig1 giivenlik 79,08%  82,86% 88,00% 77,50% 85,55% 75,00% 73,85% 100,00%
hizmetlerinden memnunum.

10  Universitenin sagladig1 servis 62,92% | 61,43% 72,00% 70,00% 71,11% 62,22% 53,84% 60,00%

hizmetlerinden memnunum,

11  Universitenin sagladig1 yemekhane 61,86% 61,42% 68,00% 40,00% 64,45% 62,23% 72,30% 60,00%
hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma 63,30% | 62,86% @ 82,00% 65,00% 60,00% 56,66% @69,23% 100,00%
hizmetlerinden memnunum
13 Universitenin temizlik 77,75%  78,57% 88,00% 75,00% 71,10% 73,89% 72,31% 100,00%

hizmetlerinden memnunum,
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Destek Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
wours i JI [
0,00%
Destek
Hizmetl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

eri
m Universite  66,37% 46,23% 69,02% 74,57% 55,75% 57,22% 78,14% 72,45% 64,51% 79,08% 62,92% 61,86% 63,30% 77,75%

FEF 66,70% 47,14% 65,71% 78,57% 60,00% 52,86% 77,15% 68,57% 69,99% 82,86% 61,43% 61,42% 62,86% 78,57%
GSF 74,00% 52,00%  68,00% 82,00% 66,00% 62,00% 82,00% 72,00% 80,00% 88,00% 72,00%  68,00% 82,00% 88,00%
iiBF 67,12% 47,50%  80,00% 72,50% 55,00%  62,50% 80,00% 77,50%  70,00% 77,50% 70,00%  40,00% 65,00% 75,00%
W iLEF 65,47% 46,67% 67,78% 67,78% 54,45% 65,56% 72,22% 57,78% 66,67% 85,55% 71,11% 64,45% 60,00% 71,10%
u MMF 63,80% 46,11% 67,22% 69,44% 54,44% 60,00% 77,23% 63,89% 61,12% 75,00% 62,22% 62,23% 56,66% 73,89%
W SBF 65,92% 46,15% 69,23% 84,62% 49,23% 47,69% 86,15% 81,53% 50,77% 73,85% 53,84% 72,30% 69,23% 72,31%
mTF 86,15% 60,00% 100,00% 80,00% 100,00%100,00% 60,00% 100,00% 100,00% 100,00% 60,00% 60,00% 100,00% 100,00%

Sekil 1.13 Destek Hizmetleri Kategorisi Universite ve Akademik Birim Olciit-Memnuniyet Grafigi

1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.33, Tablo 1.34, Tablo 1.35 ve Sekil 1.14’te verilmistir.

Tablo 1.33 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Fakiilte

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 71,69%

. re Psikoloji 67,69%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji 54.36%
Tiirk Dili ve Edebiyati 68,46%

. oplam _________________________________________________ |6670%

Tablo 1.34 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet Orani
Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte

Cevap/Katilimec1 | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

1 | Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati 14/48 %47.14 2.36
acisindan memnunum.

2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla liskiler biriminin 14/48 %65.71 3.29
sundugu hizmetten memnunum

3 | Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden 14/48 %78.57 3.93
memnunum.

4 Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden 14/48 %60.00 3.00
memnunum

5  Universitenin fiziksel mekanlarinimn yeterlilik diizeyinden 14/48 %52.86 2.64
memnunum.

6  Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 14/48 %77.15 3.86

7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum. 14/48 %68.57 3.43
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8  Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 14/48 %69.99 3.50

memnunum
9  Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum. 14/48 %82.86 414
10 Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum. 14/48 %61.43 3.07
11 = Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden cesit, 14/48 %61.42 3.07
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum
12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 14/48 %62.86 3.14
13 = Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 14/48 %78.57 3.93

Tablo 1.35 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Olciit-Memnuniyet
Orani

L ] Boliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Orans

1 47,14% 44,00% 50,00% 53,33% 50,00%
2 65,71% 72,00% 60,00% 46,67% 70,00%
3 78,57% 84,00% 80,00% 73,33% 80,00%
4 60,00% 64,00% 70,00% 46,67% 50,00%
5 52,86% 60,00% 50,00% 33,33% 50,00%
6 77,15% 84,00% 80,00% 60,00% 80,00%
7 68,57% 68,00% 70,00% 59,99% 80,00%
8 69,99% 68,00% 70,00% 73,33% 60,00%
9 82,86% 88,00% 90,00% 73,33% 80,00%
10 61,43% 88,00% 50,00% 20,00% 70,00%
11 61,42% 68,00% 80,00% 40,00% 60,00%
12 62,86% 56,00% 60,00% 53,33% 80,00%
13 78,57% 88,00% 70,00% 73,33% 80,00%

FEF - Destek Hizmetleri

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Destek
Hizme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
tleri

M Fakilte Memnuniyet Orani 66,70% 47,14% 65,71%/78,57% 60,00% 52,86% 77,15% 68,57% 69,99% 82,86% 61,43% 61,42% 62,86% 78,57%
H BSlim Memnuniyet Oranlari MBG 71,69% 44,00% 72,00% 84,00% 64,00% 60,00% 84,00% 68,00% 68,00% 88,00% 88,00% 68,00% 56,00% 88,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari PSK  67,69% 50,00% 60,00% 80,00% 70,00% 50,00% 80,00% 70,00% 70,00% 90,00% 50,00% 80,00% 60,00% 70,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari SOS  54,36% 53,33% 46,67% 73,33% 46,67% 33,33% 60,00% 59,99% 73,33% 73,33% 20,00% 40,00% 53,33% 73,33%
H B6lim Memnuniyet Oranlari TDE 68,46% 50,00% 70,00% 80,00% 50,00% 50,00% 80,00% 80,00% 60,00% 80,00% 70,00% 60,00% 80,00% 80,00%

Sekil 1.14 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.36, Tablo 1.37, Tablo 1.38 ve Sekil 1.15’de verilmistir.

Tablo 1.36 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet
Oram

Fakiilte Memnuniyet Orani

Cizgi-Film ve Animasyon 79,23%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 67,31%
Grafik Tasarimi 78,08%

| 7400%

Toplam

Tablo 1.37 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat 10/18 %52.00 2.60
agisindan memnunum.

2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla Iliskiler biriminin 10/18 %68.00 3.40
sundugu hizmetten memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden 10/18 %82.00 4.10
memnunum.

4 Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme 10/18 %66.00 3.30
siireclerinden memnunum

5 Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden 10/18 %62.00 3.10
memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 10/18 %382.00 4.10

7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum. 10/18 %72.00 3.60

8 Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 10/18 %80.00 4.00
memnunum

9 Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden 10/18 %88.00 4.40
memnunum.

10  Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden 10/18 %72.00 3.60
memnunum.

11 Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden gesit, 10/18 %68.00 3.40
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 10/18 %82.00 4.10

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 10/18 %88.00 4.40

Tablo 1.38 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet

Oram
] Boliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Orani

1 52,00% 50,00% 45,00% 60,00%
2 68,00% 60,00% 65,00% 75,00%
3 82,00% 80,00% 85,00% 80,00%
4 66,00% 70,00% 60,00% 70,00%
5 62,00% 70,00% 50,00% 70,00%
6 82,00% 90,00% 80,00% 80,00%
7 72,00% 90,00% 45,00% 90,00%
8 80,00% 80,00% 70,00% 90,00%
9 88,00% 90,00% 95,00% 80,00%
10 72,00% 90,00% 70,00% 65,00%
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11 68,00% 80,00% 50,00% 80,00%
12 82,00% 90,00% 80,00% 80,00%
13 88,00% 90,00% 80,00% 95,00%

GSF - Destek Hizmetleri

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Destek
Hizme
tleri
B Fakilte Memnuniyet Orani 74,00% 52,00% 68,00% 82,00% 66,00% 62,00% 82,00% 72,00% 80,00% 88,00% 72,00% 68,00% 82,00% 88,00%
GFA 79,23% 50,00% 60,00% 80,00% 70,00% 70,00% 90,00% 90,00% 80,00% 90,00% 90,00% 80,00% 90,00% 90,00%
GMS 67,31% 45,00% 65,00% 85,00% 60,00% 50,00% 80,00% 45,00% 70,00% 95,00% 70,00% 50,00% 80,00% 80,00%
GT 78,08% 60,00% 75,00% 80,00% 70,00% 70,00% 80,00% 90,00% 90,00% 80,00% 65,00% 80,00% 80,00% 95,00%

Sekil 1.15 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oram

3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.39, Tablo 1.40, Tablo 1.41 ve Sekil 1.16’da

verilmistir.

Tablo 1.39 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh
Memnuniyet Oram

Fakiilte Memnuniyet Orani

Lojistik Yonetimi 76,92%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Finans  68,46%
Uluslararas: iliskiler 56,15%

Toplam | 67.12%

Tablo 1.40 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Olciit Bazh
Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimer | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati 8/61 %47.50 2.38
agisindan memnunum.

2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla Iliskiler biriminin 8/61 %380.00 4.00
sundugu hizmetten memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden 8/61 %72.50 3.63
memnunum.
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4 Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme 8/61 %55.00 2.75
siireclerinden memnunum

5 Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden 8/61 %62.50 3.13
memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 8/61 %380.00 4.00

7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum. 8/61 %77.50 3.88

8 Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden 8/61 %70.00 3.50
memnunum

9 Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden 8/61 %77.50 3.88
memnunum.

10  Universitenin sagladig: servis hizmetlerinden memnunum. 8/61 %70.00 3.50

11  Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden cesit, 8/61 %40.00 2.00
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 8/61 %65.00 3.25

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 8/61 %75.00 3.75

Tablo 1.41 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-
Memnuniyet Oram

I BGliim Memnuniyet Oranlart
Fakiilte Memnuniyet Oran:

1 47,50% 40,00% 50,00% 20,00%
2 80,00% 80,00% 80,00% 70,00%
3 72,50% 80,00% 80,00% 70,00%
4 55,00% 80,00% 60,00% 40,00%
5 62,50% 80,00% 60,00% 70,00%
6 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
7 77,50% 80,00% 80,00% 80,00%
8 70,00% 80,00% 70,00% 50,00%
9 77,50% 80,00% 80,00% 60,00%
10 70,00% 80,00% 70,00% 60,00%
11 40,00% 80,00% 40,00% 20,00%
12 65,00% 80,00% 70,00% 40,00%
13 75,00% 80,00% 70,00% 70,00%
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IiBF - Destek Hizmetleri

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Destek
Hizmet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
leri
M Fakiilte Memnuniyet Orani 67,12% 47,50% 80,00% 72,50% 55,00% 62,50% 80,00% 77,50% 70,00% 77,50% 70,00% 40,00% 65,00% 75,00%

Bolim Memnuniyet Oranlari LY 76,92% 40,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari MVF 68,46% 50,00% 80,00% 80,00% 60,00% 60,00% 80,00% 80,00% 70,00% 80,00% 70,00% 40,00% 70,00% 70,00%
Bolum Memnuniyet Oranlari Ui 56,15% 20,00% 70,00% 70,00% 40,00% 70,00% 80,00% 80,00% 50,00% 60,00% 60,00% 20,00% 40,00% 70,00%

Sekil 1.16 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.42, Tablo 1.43, Tablo 1.44 ve Sekil 1.17°de verilmistir.

Tablo 1.42 Iletisim Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Oram

Fakiilte

Gorsel Iletisim Tasarimi 59,23%
Gazetecilik 67,38%
Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler Reklamcilik 56,15%
Sinema ve Televizyon 70,77%

Yeni Medya ve Iletisim 71,79%

. Toplgm | 65,47%

Tablo 1.43 Iletisim Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazli Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte

Cevap/Katilimer | Memnuniyet | Ortalama
Orant Puan

1 Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve 18/26 %46.67 2.33
fiyat1 agisindan memnunum.

2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla Iliskiler 18/26 %67.78 3.39
biriminin sundugu hizmetten memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek 18/26 %67.78 3.39
hizmetinden memnunum.

4 Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri ddeme 18/26 %54.45 2.72
siire¢lerinden memnunum

5  Universitenin fiziksel mekanlarmin yeterlilik 18/26 %65.56 3.28
diizeyinden memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 18/26 %72.22 3.61
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7 Universitenin 6grenci isleri hizmetlerinden 18/26 %57.78 2.89

memnunum.

8  Universitenin Personel Daire Baskanlig 18/26 %66.67 3.33
hizmetlerinden memnunum

9  Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden 18/26 %85.55 4.28
memnunum.

10  Universitenin sagladig servis hizmetlerinden 18/26 %71.11 3.56
memnunum.

11  Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden 18/26 %64.45 3.22
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 18/26 %60.00 3.00

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 18/26 %71.10 3.56

Tablo 1.44 iletlslm Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kateg0r1s1 Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani
Bolum Memnunlyet Oranlan

So ru Sorular Fakulte SVT
No Memnuniyet
Orani

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin 46,67% 30,00% 48,00% 30,00% 50,00% 73,34%
qeslthhgl ve fiyat1 agisindan memnunum,

2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla 67,78% 80,00% 60,00% @ 60,00% 75,00% 73,33%
Mliskiler biriminin sundugu hizmetten
memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek ~ 67,78% 50,00% 68,00% 45,00% 85,00% 86,67%
hizmetinden memnunum,

4 Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 54,45% 50,00% 56,00% @ 50,00% 55,00% 59,99%
O0deme siireclerinden memnunum

5 Universitenin fiziksel mekanlarinin 65,56% 50,00% 68,00% 75,00% 60,00% 66,66%
yeterlilik diizeyinden memnunum,

6 Universitenin internet erisim hizmetinden = 72,22% 50,00% 80,00% 60,00% 90,00% @ 66,66%
memnunum

7 Universitenin ogrenci isleri hizmetlerinden = 57,78% 70,00% 60,00% 30,00% 75,00% 59,99%
memnunum,

8 Universitenin Personel Daire Baskanlig 66,67% 70,00% 80,00% 50,00% 70,00% @ 59,99%
hizmetlerinden memnunum

9 Universitenin sagladig giivenlik 85,55% 90,00% 80,00% 75,00% 90,00% 100,00%
hizmetlerinden memnunum,

10 Universitenin sagladigi servis 71,11% 70,00% 68,00% 65,00% 75,00% @ 79,99%
hizmetlerinden memnunum,

11 Universitenin sagladig1 yemekhane 64,45% 70,00% 72,00% 70,00% 50,00% 59,99%

hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden 60,00% 50,00% @ 68,00% 50,00% 60,00% 66,67%
memnunum

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden 71,10% 40,00% 68,00% 70,00% 85,00% 80,00%
memnunum,
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ILEF - Destek Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% ‘
0,00%
Destek
Hizme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
tleri
M Fakilte Memnuniyet Orani 65,47% 46,67% 67,78% 67,78% 54,45% 65,56% 72,22% 57,78% 66,67% 85,55% 71,11% 64,45% 60,00% 71,10%
EGIT 59,23% 30,00% 80,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 70,00% 70,00% 90,00% 70,00% 70,00% 50,00% 40,00%
GZT 67,38% 48,00% 60,00% 68,00% 56,00% 68,00% 80,00% 60,00% 80,00% 80,00% 68,00% 72,00% 68,00% 68,00%
HIR 56,15% 30,00% 60,00% 45,00% 50,00% 75,00% 60,00% 30,00% 50,00% 75,00% 65,00% 70,00% 50,00% 70,00%
mSVT 70,77% 50,00% 75,00% 85,00% 55,00% 60,00% 90,00% 75,00% 70,00% 90,00% 75,00% 50,00% 60,00% 85,00%
m YMi 71,79% 73,34% 73,33% 86,67% 59,99% 66,66% 66,66% 59,99% 59,99%100,00%79,99% 59,99% 66,67% 80,00%

Sekil 1.17 Tletisim Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.45, Tablo 1.46, Tablo 1.47 ve Sekil 1.18’de
verilmistir.

Tablo 1.45 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet
Oram

Fakiilte Boliim Memnuniyet Orani

Bilgisayar Miihendisligi 66,15%
Biyomedikal Miihendisligi 72,09%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 58,15%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi I¢ Mimarlik 61,02%
Insaat Miihendisligi 83,59%
Makine Miihendisligi 76,92%
Mimarlik 48,31%

Toplam | 63,80%

Tablo 1.46 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazli Memnuniyet
Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet Ortalama
Orant Puan

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati 36/91 %46.11 231
agisindan memnunum.

2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla Iliskiler 36/91 %67.22 3.36
biriminin sundugu hizmetten memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden 36/91 %69.44 3.47
memnunum.
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4 Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri deme 36/91 %54.44 2.72
siireclerinden memnunum

5 Universitenin fiziksel mekanlarinm yeterlilik 36/91 %60.00 3.00
diizeyinden memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 36/91 %77.23 3.86

7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden 36/91 %63.89 3.19
memnunum.

8  Universitenin Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden 36/91 %61.12 3.06
memnunum

9  Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden 36/91 %75.00 3.75
memnunum.

10  Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden 36/91 %62.22 3.11
memnunum.

11 Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden 36/91 %62.23 3.11
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 36/91 %56.66 2.83

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 36/91 %73.89 3.69

Tablo 1.47 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-
Memnunlyet Oram

Boliim Memnuniyet Oranlari

Fakulte Memnuniyet BILMUH | BiYOMUH iCMiM | INSMUH | MAKMUH
No Orani

46,11% 60,00%  60,00% 36,00% 33,33% 59,99%  20,00% 32,00%
2 67,22% 80,00%  65,72% 64,00% 59,99%  93,33% 100,00% 56,00%
3 69,44% 60,00%  74,29% 64,00% 79,99% 86,67% 100,00% 60,00%
4 54,44% 20,00%  57,15% 56,00% 46,66% | 86,67% | 80,00% 32,00%
5 60,00% 80,00%  71,43% 48,00% 60,00% 79,99% 100,00% 36,00%
6 77,23% 80,00%  80,00% 68,00% 66,67% 86,67% 100,00% 72,00%
7 63,89% 80,00%  74,29% 60,00% 66,67% 80,00%  80,00% 56,00%
8 61,12% 50,00%  68,58% 60,00% 66,67% 80,00%  80,00% 44,00%
9 75,00% 90,00%  77,14% 64,00% 79,99% 93,33%  80,00% 60,00%
10 62,22% 70,00%  74,29% 56,00% 60,00% 93,33%  80,00% 32,00%
11 62,23% 60,00%  85,71% 56,00% 33,33% 80,00%  20,00% 52,00%
12 56,66% 40,00%  60,01% 60,00% 59,99% | 73,33%  80,00% 48,00%
13 73,89% 90,00%  88,57% 64,00% 79,99% 93,33%  80,00% 48,00%
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MMF - Destek Hizmetleri

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

= L B R
0,00% Destek

Hizmet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

leri
M Fakilte Memnuniyet Orani 63,80% 46,11% 67,22% 69,44% 54,44% 60,00% 77,23% 63,89% 61,12% 75,00% 62,22% 62,23% 56,66% 73,89%

m BiLMUH 66,15% 60,00% 80,00% 60,00% 20,00% 80,00% 80,00% 80,00% 50,00% 90,00% 70,00% 60,00% 40,00% 90,00%
BiYOMUH 72,09% 60,00% 65,72% 74,29% 57,15% 71,43% 80,00% 74,29% 68,58% 77,14% 74,29% 85,71% 60,01% 88,57%
EEM 58,15% 36,00% 64,00% 64,00% 56,00% 48,00% 68,00% 60,00% 60,00% 64,00% 56,00% 56,00% 60,00% 64,00%

B iCMiM 61,02% 33,33% 59,99% 79,99% 46,66% 60,00% 66,67% 66,67% 66,67% 79,99% 60,00% 33,33% 59,99% 79,99%

= iINSMUH 83,59% 59,99% 93,33% 86,67% 86,67% 79,99% 86,67% 80,00% 80,00% 93,33% 93,33% 80,00% 73,33% 93,33%

m MAKMUH 76,92% 20,00%100,00%100,00% 80,00% 100,00%100,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 20,00% 80,00% 80,00%

B MiM 48,31% 32,00% 56,00% 60,00% 32,00% 36,00% 72,00% 56,00% 44,00% 60,00% 32,00% 52,00% 48,00% 48,00%

Sekil 1.18 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oram

6. Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.48, Tablo 1.49, Tablo 1.50 ve Sekil 1.19°da verilmistir.

Tablo 1.48 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazlh Memnuniyet

Oram
Beslenme ve Diyetetik 71,28%
9 o . vy . Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 77,69%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 61,03%
Saglik Yonetimi 60,77%

 Toplgm | 65,92%

Tablo 1.49 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazli Memnuniyet Oran

Sorular Fakdilte Fakiilte Fakdilte
Cevap/Katilime1 | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan
1 Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati 13/53 %46.15 231
acisindan memnunum.
2 Universitenin Basin, tanitim ve Halkla iliskiler biriminin 13/53 %69.23 3.46

sundugu hizmetten memnunum
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3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden 13/53 %84.62 4.23

memnunum.

4 Universitenin ~ ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme 13/53 %049.23 2.46
siireclerinden memnunum

5  Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden 13/53 %47.69 2.38
memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 13/53 %86.15 431

7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum. 13/53 %81.53 4.08

8 Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden 13/53 %50.77 2.54
memnunum

9  Universitenin  sagladizn  giivenlik  hizmetlerinden 13/53 %73.85 3.69
memnunum.

10  Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum. 13/53 %53.84 2.69

11 Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden gesit, 13/53 %72.30 3.62
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 13/53 %69.23 3.46

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 13/53 %72.31 3.62

Tablo 1.50 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-Memnuniyet
Orani

I Bliim Memnuniyet Oranlar1

1 46,15% 66,67%  60,00% 40,00% 20,00%
2 69,23% 80,00%  70,00% 56,66% 90,00%
3 84,62% 80,00%  90,00% 83,33% 90,00%
4 49,23% 46,67%  80,00% 40,00% 50,00%
5 47,69% 46,67%  70,00% 36,67% 60,00%
6 86,15% 86,67%  90,00% 83,33% 90,00%
7 81,53% 93,33%  100,00% 80,00% 50,00%
8 50,77% 59,99%  70,00% 43,34% 40,00%
9 73,85% 86,67%  90,00% 73,34% 40,00%
10 53,84% 46,67%  40,00% 66,67% 40,00%
11 72,30% 66,67%  80,00% 66,67% 90,00%
12 69,23% 86,67%  80,00% 63,33% 50,00%
13 72,31% 7999%  90,00% 60,00% 80,00%

30



SBF - Destek Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I ‘ ‘ ‘
0,00%
Destek
Hizme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
tleri
M Fakiilte Memnuniyet Orani 65,92% 46,15% 69,23% 84,62% 49,23% 47,69% 86,15% 81,53% 50,77% 73,85%/53,84%/72,30% 69,23% 72,31%
mBVD 71,28% 66,67% 80,00% 80,00% 46,67% 46,67% 86,67% 93,33% 59,99% 86,67% 46,67% 66,67% 86,67% 79,99%
FTR 77,69% 60,00% 70,00% 90,00% 80,00% 70,00% 90,00%100,00%70,00% 90,00% 40,00% 80,00% 80,00% 90,00%
HMS 61,03% 40,00% 56,66% 83,33% 40,00% 36,67% 83,33% 80,00% 43,34% 73,34% 66,67%66,67% 63,33% 60,00%
mSsy 60,77% 20,00% 90,00% 90,00% 50,00% 60,00% 90,00% 50,00% 40,00% 40,00% 40,00% 90,00% 50,00% 80,00%

Sekil 1.19 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oram
7. Tip Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi’nden bir katilimecinin ankete verdigi cevaplar asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 1.51 Tip Fakiiltesi Destek Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakdilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Orant Puan

1 Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati 1/9 %60.00 3.00
acisindan memnunum.

2 Universitenin Basin, tamtim ve Halkla Iliskiler biriminin 1/9 %100.00 5.00
sundugu hizmetten memnunum

3 Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden 1/9 %80.00 4.00
memnunum.

4 Universitenin  ek-ders, yolluk ve benzeri Odeme 1/9 %100.00 5.00
siireclerinden memnunum

5 Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden 1/9 %100.00 5.00
memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum 1/9 %60.00 3.00

7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum. 1/9 %100.00 5.00

8  Universitenin Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden 1/9 %100.00 5.00
memnunum

9 Universitenin ~ sagladigi  giivenlik  hizmetlerinden 1/9 %100.00 5.00
memnunum.

10  Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum. 1/9 %60.00 3.00

11  Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, 1/9 %60.00 3.00
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum 1/9 %100.00 5.00

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 1/9 %100.00 5.00
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A.1.3. Egitim-Ogretim

Universitemiz genelinde “Egitim-Ogretim” kategorisinde memnuniyet diizeyi %65,40 olarak olgiilmiistiir.
%78,13 orani ile en yiiksek memnuniyete sahip personelin bulundugu birim iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, %58,46 orani ile de en diisiik memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Miihendislik-

Mimarlik Fakiiltesi’dir (Tablo 1.52, Sekil 1.20).

Tablo 1.52 Egitim-Ogretim Kategorisi Memnuniyet Oranlari

Birim Katilim Oram Fakiilte Memnuniyet
Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2,79% 60,00%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2,00% 71,50%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1,60% 78,13%
Iletisim Fakiiltesi 3,59% 63,33%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 7,19% 63,61%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2,59% 58,46%
Tip Fakiiltesi 0,20% 95,00%

30,14% 65,40%

B Fakiilte Memnuniyet Orani ® Katilim Orani

100,00% ~22:00%
90,00% 78,13%
80,00% 71,50% 65 40%
70,00% ’ ° 63,61% 63,33% 60,00% 58,46%
60,00%
50,00%
40,00% 0,14%
30,00%
20,00% 19%
10,00% 1 20% ,60% ,00% e ,59% ,79% ,59%
0,00% — — - || — —
5N 5N 5N N s 5N 5N 5
& & R &° & & &7 &
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Sekil 1.20 Egitim-Ogretim Kategorisi Memnuniyet Oranlari

1. soruda verilen “Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum.” %70,73 memnuniyet orani

ile iniversitemizce en ¢ok memnuniyet ifade edilen 6l¢iit olmustur.

En diisik memnuniyet oran1 2. soruda verilen “Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum.” dl¢iitiinde
olmustur. Katilimcilar bu dlgiite %61,33 memnuniyet duymustur. Fen-Edebiyat Fakiiltesi akademik personeli

%50,00 orani ile bu 6l¢iit agisindan en memnuniyetsiz birim olmustur.
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Burada Tip Fakiiltesi sonuglar1 kapsam dis1 birakilmistir. Veriler Tablo 1.53 ve Sekil 1.21°de 6zetlenerek

asagida verilmistir.

Tablo 1.53 Egitim-Ogretim Kategorisi Universite ve Akademik Birim (")lg:iit-Memnuniyet Tablosu

- f L Fakile/Viksckoku/Bnsiti ]
-_

Birimimdeki ders yiikii 70,73% 67,15% 74,00% 70,00% 70,00% 70,00% 67,69% 100,00%
dengesinin adilliginden
memnunum.

2 Birimimdeki 6grenci 61,33% 50,00% 60,00% 67,50% 60,00% 51,67% 56,92% 80,00%
niteliginden memnunum.

3 Dersleri yiiriittiigim sinif, 65,30% 65,71% 74,0000 87,50% 64,44% 65,00% 52,30% 100,00%
laboratuvar vs, kapasite olarak
yeterli diizeydedir,

4  Egitim-0gretim faaliyetlerinin 64,24% 57,15% 78,00% 87,50% 58,89% 67,77% @ 56,92%  100,00%
yiiriitiilmesi igin gerekli alt yap,
donanim, arag ve geregler yeterli
diizeydedir,

Egitim-Ogretim
120,00%
100,00%
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Egitim-Ogretim

m Universite 65,40% 70,73% 61,33% 65,30% 64,24%
W FEF 60,00% 67,15% 50,00% 65,71% 57,15%

GSF 71,50% 74,00% 60,00% 74,00% 78,00%

iiBF 78,13% 70,00% 67,50% 87,50% 87,50%
W LEF 63,33% 70,00% 60,00% 64,44% 58,89%
B MMF 63,61% 70,00% 51,67% 65,00% 67,77%
W SBF 58,46% 67,69% 56,92% 52,30% 56,92%
mTF 95,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00%

Sekil 1.21 Egitim-Ogretim Kategorisi Universite ve Akademik Birim Olciit-Memnuniyet Grafigi

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.54, Tablo 1.55, Tablo 1.86 ve Sekil 1.22°de verilmistir.

Tablo 1.54 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Béliim Bazh Memnuniyet Orani

Fakiltc

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik 51,00%
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Psikoloji 82,50%
Sosyoloji 48,33%
Tiirk Dili ve Edebiyati 77,50%

Toplam I N

Tablo 1.55 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Oranmi Puan

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden 14/48 %67.15 3.36
memnunum

2 Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 14/48 %50.00 2.50

3 Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite 14/48 %65.71 3.29
olarak yeterli diizeydedir.

4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin ytirtitiilmesi i¢in gerekli 14/48 %57.15 2.86

alt yap1, donanim, arag ve geregler yeterli diizeydedir.

Tablo 1.56 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet
Oram

. r ] Boliim Memnuniyet Oranlar:
Fakiilte Memnuniyet Oran:

67,15% 68,00% 80,00% 60,00% 80,00%
2 50,00% 40,00% 80,00% 40,00% 70,00%
3 65,71% 48,00% 90,00% 60,00% 80,00%
4 57,15% 48,00% 80,00% 33,33% 80,00%
FEF - Egitim-Ogretim
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egitim-Ogretim
M Fakiilte Memnuniyet Orani 60,00% 67,15% 50,00% 65,71% 57,15%
Bolim Memnuniyet Oranlari MBG 51,00% 68,00% 40,00% 48,00% 48,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari PSK 82,50% 80,00% 80,00% 90,00% 80,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari SOS 48,33% 60,00% 40,00% 60,00% 33,33%
M Bolim Memnuniyet Oranlari TDE 77,50% 80,00% 70,00% 80,00% 80,00%

Sekil 1.22 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.57, Tablo 1.58, Tablo 1.59 ve Sekil 1.23’te verilmistir.
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Tablo 1.57 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Béliim Bazh Memnuniyet
Orani

Fakiilte Memnuniyet Oran:

Cizgi-Film ve Animasyon 72,50%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 63,75%
Grafik Tasarim 78,75%

| 71,50%

Toplam

Tablo 1.58 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Oram Puan

Birimimdeki ders ylikii dengesinin adilliginden 10/18 %74.00 3.70
memnunum

2 Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 10/18 %60.00 3.00

3 Dersleri yiiriittigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak 10/18 %74.00 3.70
yeterli diizeydedir.

4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli 10/18 %78.00 3.90

alt yapi, donanim, arag ve geregler yeterli diizeydedir.

Tablo 1.59 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet
Oram

I Boliim Memnuniyet Oranlari

Fakiilte Memnuniyet Orans

74,00% 80 00% 70,00% 75,00%
2 60,00% 70,00% 35,00% 80,00%
3 74,00% 70,00% 70,00% 80,00%
4 78,00% 70,00% 80,00% 80,00%
GSF - Egitim-Ogretim
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egitim-Ogretim
M Fakilte Memnuniyet Orani 71,50% 74,00% 60,00% 74,00% 78,00%
CFA 72,50% 80,00% 70,00% 70,00% 70,00%
GMS 63,75% 70,00% 35,00% 70,00% 80,00%
GT 78,75% 75,00% 80,00% 80,00% 80,00%

Sekil 1.23 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oram
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3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.60, Tablo 1.61, Tablo 1.62 ve Sekil 1.24’te

verilmistir.

Tablo 1.60 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet
Oram

Fakiilte Memnuniyet Orant

Lojistik Yonetimi 95,00%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Finans 75,00%
Uluslararasi liskiler 70,00%

Toplam B

Tablo 1.61 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet
Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimer | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum 8/61 %70.00 3.50
Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 8/61 %67.50 3.38
3 Dersleri yiirtittiigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak 8/61 %87.50 4.38
yeterli diizeydedir.
4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alt 8/61 %87.50 4.38

yap1, donanim, arag¢ ve gerecler yeterli diizeydedir.

Tablo 1.62 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-
Memnuniyet Oram

L ] Boliim Memnuniyet Oranlar:
Fakiilte Memnuniyet Orans

1 70,00% 100,00% 70,00% 60,00%
2 67,50% 100,00% 80,00% 40,00%
3 87,50% 100,00% 70,00% 90,00%
4 87,50% 80,00% 80,00% 90,00%

lIBF - Egitim-Ogretim

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% o
Egitim-Ogretim 1 2 3 4

M Fakiilte Memnuniyet Orani 78,13% 70,00% 67,50% 87,50% 87,50%
Bolim Memnuniyet Oranlari LY 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari MVF 75,00% 70,00% 80,00% 70,00% 80,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari Ui 70,00% 60,00% 40,00% 90,00% 90,00%
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Sekil 1.24 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Orani

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.63, Tablo 1.64, Tablo 1.65 ve Sekil 1.25’te verilmistir.

Tablo 1.63 Iletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Fakiilte

Gorsel Iletisim Tasarimi 55,00%
Gazetecilik 62,00%
Iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler Reklamcilik 66,25%
Sinema ve Televizyon 58,75%

Yeni Medya ve lletisim 73,33%

| Toplegm . 633%

Tablo 1.64 Iletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimci Memnuniyet Ortalama
Orani Puan

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden 18/26 %70.00 3.50
memnunum

2  Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 18/26 %60.00 3.00

3 | Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite 18/26 %64.44 3.22
olarak yeterli diizeydedir.

4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli 18/26 %58.89 2.94

alt yapi, donanim, ara¢ ve geregler yeterli diizeydedir.

Tablo 1.65 fletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oram
Bolim Memnuniyet Oranlar1

Fakiilte Memnuniyet Oran:

70,00% 60,00% 68,00% 75,00% 65,00% 79,99%
2 60,00% 70,00% 56,00% 60,00% 55,00% 66,66%
3 64,44% 50,00% 64,00% 65,00% 60,00% 79,99%
4 58,89% 40,00% 60,00% 65,00% 55,00% 66,66%
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ILEF - Egitim-Ogretim

90,00%
80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Egitim-Ogretim

B Fakiilte Memnuniyet Orani 63,33% 70,00% 60,00% 64,44% 58,89%
mGIT 55,00% 60,00% 70,00% 50,00% 40,00%
GZT 62,00% 68,00% 56,00% 64,00% 60,00%
HiR 66,25% 75,00% 60,00% 65,00% 65,00%
HSVT 58,75% 65,00% 55,00% 60,00% 55,00%
mYMI 73,33% 79,99% 66,66% 79,99% 66,66%

Sekil 1.25 iletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet Oran

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.66, Tablo 1.67, Tablo 1.68 ve Sekil 1.26’da
verilmistir.

Tablo 1.66 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet
Orani

Fakiilte

Bilgisayar Miihendisligi 42,50%
Biyomedikal Miihendisligi 73,57%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 61,00%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi I¢ Mimarlik 60,00%
Insaat Miihendisligi 91,67%
Makine Miihendisligi 90,00%
Mimarlik 46,00%

. Toplegm | 63,61%

Tablo 1.67 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimci Memnuniyet Ortalama
Orani Puan

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden 36/91 %70.00 3.50
memnunum

2  Birimimdeki dgrenci niteliginden memnunum. 36/91 %51.67 2.58

3 Dersleri yiiriittiigiim smif, laboratuvar vs. kapasite 36/91 %65.00 3.25
olarak yeterli diizeydedir.

4  Egitim-0gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli 36/91 %67.77 3.39

alt yap1, donanim, ara¢ ve gerecler yeterli diizeydedir.
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Tablo 1.68 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnunlyet Orani

70,00%
51,67%
65,00%
67,77%

A ownN

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

M Fakilte Memnuniyet Orani
BILMUH
BiYOMUH
EEM

HiCMiM

miNSMUH

m MAKMUH

B MiM

50,00%
30,00%
30,00%
60,00%

Egitim-Ogretim

63,61%
42,50%
73,57%
61,00%
60,00%
91,67%
90,00%
46,00%

74,29%
48,58%
85,71%
85,71%

Boliim Memnuniyet Oranlari

64,00%
56,00%
56,00%
68,00%

MMF - Egitim-Ogretim

70,00%
50,00%
74,29%
64,00%
53,33%
93,33%
100,00%
76,00%

51,67%
30,00%
48,58%
56,00%
46,66%
86,67%
60,00%
44,00%

53,33%
46,66%
73,33%
66,67%

93,33%
86,67%
93,33%
93,33%

65,00%
30,00%
85,71%
56,00%
73,33%
93,33%
100,00%
32,00%

Fakulte Memnuniyet | BILMUH | BiYOMUH icMiM | INSMUH | MAKMUH
NO Orani

100,00%  76,00%
60,00% 44,00%
100,00%  32,00%
100,00% @ 32,00%

67,77%
60,00%
85,71%
68,00%
66,67%
93,33%
100,00%
32,00%

Sekil 1.26 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet

Oram

6. Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.69, Tablo 1.70, Tablo 1.71 ve Sekil 1.27°de verilmistir.

Tablo 1.69 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet
Oram

Fakiilte Memnuniyet Orani

61,67%
75,00%
50,83%
60,00%

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Beslenme ve Diyetetik

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Hemsirelik

Saglik Yonetimi

 Toplgm . |5846%

Tablo 1.70 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Olciit Bazlh Memnuniyet Orani

Fakiilte

l Sorular

Cevap/Katilime1

Fakiilte
Memnuniyet
Orani

Fakulte
Ortalama
Puan



1 Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum 13/53 %67.69 3.38

2 Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 13/53 %56.92 2.85

3 Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak 13/53 %52.30 2.62
yeterli diizeydedir.

4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alt 13/53 %56.92 2.85

yap1, donanim, arag¢ ve gerecler yeterli diizeydedir.

Tablo 1.71 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet
Orani

L. | Boliim Memnuniyet Oranlar:
Fakiilte Memnuniyet Orans

1 67,69% 46,66% 90,00% 70,00% 70,00%
2 56,92% 66,67% 70,00% 53,33% 40,00%
3 52,30% 66,67% 70,00% 33,33% 70,00%
4 56,92% 66,67% 70,00% 46,67% 60,00%

SBF - Egitim-Ogretim

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Egitim-Ogretim 3 4

M Fakilte Memnuniyet Orani 58,46% 67,69% 56,92% 52,30% 56,92%
BVD 61,67% 46,66% 66,67% 66,67% 66,67%
FTR 75,00% 90,00% 70,00% 70,00% 70,00%
HMS 50,83% 70,00% 53,33% 33,33% 46,67%
m Sy 60,00% 70,00% 40,00% 70,00% 60,00%

Sekil 1.27 Saghik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani
7. Tip Fakiiltesi
T1p Fakiiltesi’nden bir katilimcinin ankete verdigi cevaplar asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 1.72 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Birimimdeki  ders yiikii dengesinin  adilliginden %100.00 5.00
memnunum

2 Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 1/9 %80.00 4.00

3 Dersleri yiiriittigiim smif, laboratuvar vs. kapasite olarak 1/9 %100.00 5.00
yeterli diizeydedir.

4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alt 1/9 %100.00 5.00

yap1, donanim, ara¢ ve geregler yeterli diizeydedir.
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A.1l.4. Kurumsal Aidiyet

Universitemiz genelinde “Kurumsal Aidiyet” kategorisinde memnuniyet diizeyi %71,19 olarak dl¢iilmiistiir.
%82,33 orani ile en yliksek memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %63,57
orani ile de en diisiik memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Fen-Edebiyat Fakiiltesi’dir (Tablo 1.72,

Sekil 1.28).

Tablo 1.72 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Memnuniyet Oranlari

Birim Katilim Oram Fakiilte Memnuniyet
Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2,79% 63,57%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2,00% 82,33%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1,60% 73,33%
Iletisim Fakiiltesi 3,59% 72,59%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 7,19% 66,48%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2,59% 72,56%
Tip Fakiiltesi 0,20% 100,00%
Genel 30,14% 71,19%
M Fakiilte Memnuniyet Orani Katilim Orani
120,00%
100,00%
100,00%
82,33%
o 73,33% 72,59% 72,56% 71,19% 5
80,00% 66,48% G357%
60,00%
40,00% 0,14%
20,00% %
20% ,00% 160% ,59% ,59% 19% ,79%
0,00%
Q/(—)\ Q/L’\ Q/ Q/(?\ Q/‘j\
..§~ X X .-\& N & X N
& & & @@ & © & &
<R & © & <& N &
2 & 3 & 2 S
3 & N2 N & &
@ & N ¥ &
(9\) AQJ\ c)fb 6\(_) &
& -~‘<‘Q'Q

Sekil 1.28 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Memnuniyet Oranlari

1. soruda verilen “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.” %81,32 memnuniyet orani ile

iiniversitemizce en ¢ok memnuniyet ifade edilen 6l¢iit olmustur.

En diisiik memnuniyet oran1 3. soruda verilen “Isim ile yaptiklarimm maddi karsiligini sektdr ortalamasina
gore tatmin edici diizeyde aliyorum.” Ol¢iitiinde olmustur. Katilimcilar bu 6l¢iite %61,85 memnuniyet
duymustur. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi akademik personeli %53,89 oranmi ile bu 6lgiit agisindan en

memnuniyetsiz birim olmustur.
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Burada Tip Fakiiltesi sonuglari kapsam dig1 birakilmistir. Veriler Tablo 1.73 ve Sekil 1.29°da 6zetlenerck

asagida verilmistir.

Tablo 1.73 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Universite ve Akademik Birim (")lg:iit-Memnuniyet Tablosu

000000000V | Fakilto/YiksckokulBnstii |
-_

Bilgi ve yeteneklerime 81,32% 74,28% 88,00% 85,00 83,33% 77,78% 87,69% 100,00%
uygun bir iste ¢alistyorum.

2 Isimi kaybetme endisem 69,41% 50,00% 80,00% 62,50% 68,89% @ 68,89% @ 73,84% 100,00%
yok,

3  Isimile yaptiklarrmm maddi  61,85% 68,57% 74,00% 57,50% 6556% 53,89% 58,46% 100,00%
karsiligini sektor
ortalamasina gore tatmin
edici diizeyde aliyorum

4  Isimile yaptiklarimin 68,73% 58,57% @ 78,00% @ 77,50% @ 68,89% @ 62,77% 67,69% @ 100,00%
manevi karsiliini tatmin
edici diizeyde aliyorum,

5  Performansim ve basarilarim = 68,21% 58,57% 84,00% 70,00% 72,22% 65,00% 64,61% 100,00%
yoneticilerim tarafindan
tatmin edici diizeyde takdir
ediliyor,

6 Universitemin bir ¢aligan1 77,61% 71,44% 90,00% 87,50% 76,67% | 70,56%  83,08% | 100,00%
olmaktan mutluyum,

Kurumsal Aidiyet

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% Kurumsal 1 5 3 4 < 6
Aidiyet
m Universite 71,19% 81,32% 69,41% 61,85% 68,73% 68,21% 77,61%
M FEF 63,57% 74,28% 50,00% 68,57% 58,57% 58,57% 71,44%
GSF 82,33% 88,00% 80,00% 74,00% 78,00% 84,00% 90,00%
iiBF 73,33% 85,00% 62,50% 57,50% 77,50% 70,00% 87,50%
W iLEF 72,59% 83,33% 68,89% 65,56% 68,89% 72,22% 76,67%
m MMF 66,48% 77,78% 68,89% 53,89% 62,77% 65,00% 70,56%
W SBF 72,56% 87,69% 73,84% 58,46% 67,69% 64,61% 83,08%
ETF 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Sekil 1.29 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Universite ve Akademik Birim Olciit-Memnuniyet Grafigi

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.74, Tablo 1.75, Tablo 1.76 ve Sekil 1.30’te verilmistir.
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Tablo 1.74 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Fakiilte

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik 62,00%
Psikoloji 81,67%
Sosyoloji 54,44%
Tiirk Dili ve Edebiyati 71,67%

| Toplegm | 63,57%

Tablo 1.75 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimet Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

B11g1 ve yeteneklerime uygun bir iste calistyorum. 14/48 %74.28 3.71
I$1n’ll kaybetme endisem yok. 14/48 %50.00 2.50

3 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligint sektor 14/48 %68.57 3.43
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsihigini tatmin edici 14/48 %58.57 2.93
diizeyde aliyorum.

5 | Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 14/48 %58.57 2.93
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

6  Universitemin bir ¢alisani olmaktan mutluyum. 14/48 %71.44 3.57

Tablo 1.76 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Béliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oram
] Béliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Orani

1 74,28% 52,00% 100,00% 86,67% 80,00%
2 50,00% 68,00% 60,00% 33,33% 40,00%
3 68,57% 72,00% 70,00% 53,33% 80,00%
4 58,57% 52,00% 90,00% 53,33% 70,00%
5 58,57% 56,00% 90,00% 40,00% 80,00%
6 71,44% 72,00% 80,00% 59,99% 80,00%
FEF - Kurumsal Aidiyet
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I I
0,00% Kurumsal
Aidiyet
M Fakiilte Memnuniyet Orani 63,57% 74,28% 50,00% 68,57% 58,57% 58,57% 71,44%
Bolim Memnuniyet Oranlari MBG 62,00% 52,00% 68,00% 72,00% 52,00% 56,00% 72,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari PSK 81,67% 100,00% 60,00% 70,00% 90,00% 90,00% 80,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari SOS 54,44% 86,67% 33,33% 53,33% 53,33% 40,00% 59,99%
B B6lim Memnuniyet Oranlari TDE 71,67% 80,00% 40,00% 80,00% 70,00% 80,00% 80,00%
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Sekil 1.30 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oram

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.77, Tablo 1.78, Tablo 1.79 ve Sekil 1.31’de verilmistir.

Tablo 1.77 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Fakiilte Memnuniyet Orani

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Cizgi-Film ve Animasyon 81,67%
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1t  79,17%
Grafik Tasarim 85,83%

- 8233%

Toplam

Tablo 1.78 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 10/18 %88.00 4.40
Isimi kaybetme endisem yok. 10/18 %80.00 4.00

3 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligint sektor 10/18 %74.00 3.70
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsihigini tatmin edici 10/18 %78.00 3.90
diizeyde aliyorum.

5 Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 10/18 %84.00 4.20
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

6 Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 10/18 %90.00 4.50

Tablo 1.79 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet
Oram

< | Bliim Memnuniyet Oranlar1
Fakiilte Memnuniyet Oran:

1 88,00% 80,00% 90,00% 90,00%
2 80,00% 70,00% 80,00% 85,00%
3 74,00% 90,00% 60,00% 80,00%
4 78,00% 80,00% 75,00% 80,00%
5 84,00% 90,00% 75,00% 90,00%
6 90,00% 80,00% 95,00% 90,00%
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GSF - Kurumsal Aidiyet

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Kurumsal
Aidiyet

M Fakiilte Memnuniyet Orani 82,33% 88,00% 80,00% 74,00% 78,00% 84,00% 90,00%
GFA 81,67% 80,00% 70,00% 90,00% 80,00% 90,00% 80,00%
GMS 79,17% 90,00% 80,00% 60,00% 75,00% 75,00% 95,00%
GT 85,83% 90,00% 85,00% 80,00% 80,00% 90,00% 90,00%

Sekil 1.31 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oran

3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.80, Tablo 1.81, Tablo 1.82 ve Sekil 1.32de
verilmistir.

Tablo 1.80 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazh
Memnuniyet Oram

Lojistik Yo6netimi 90,00%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Finans 76,67%
Uluslararasi Iliskiler 46,67%

Tablo 1.81 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Olciit Bazh
Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimer | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 8/61 %85.00 4.25

2 Isimi kaybetme endisem yok. 8/61 %62.50 3.13

3 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligim sektdr ortalamasina 8/61 %57.50 2.88
gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligin1 tatmin edici 8/61 %77.50 3.88
diizeyde aliyorum.

5 Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 8/61 %70.00 3.50
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

6 Universitemin bir ¢alisani olmaktan mutluyum. 8/61 %87.50 4.38

Tablo 1.82 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Béliim Bazh Olgiit-
Memnuniyet Oram
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. r @ ] Boliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Orans

1 85,00% 100,00% 90,00% 70,00%
2 62,50% 80,00% 50,00% 30,00%
3 57,50% 80,00% 70,00% 40,00%
4 77,50% 80,00% 90,00% 50,00%
5 70,00% 100,00% 70,00% 30,00%
6 87,50% 100,00% 90,00% 60,00%
IiBF - Kurumsal Aidiyet
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% ¢ |
urumsa
Aidiyet > 6
M Fakiilte Memnuniyet Orani 73,33% 85,00% 62,50% 57,50% 77,50% 70,00% 87,50%
Bo6lim Memnuniyet Oranlari LY 90,00% 100,00% 80,00% 80,00% 80,00% 100,00% 100,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari MVF 76,67% 90,00% 50,00% 70,00% 90,00% 70,00% 90,00%
BSlim Memnuniyet Oranlari Ui 46,67% 70,00% 30,00% 40,00% 50,00% 30,00% 60,00%

Sekil 1.32 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Bolim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.83, Tablo 1.84, Tablo 1.85 ve Sekil 1.33’te verilmistir.

Tablo 1.83 Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet Orani

Fakiilte

Gorsel Iletisim Tasarimi 78,33%
Gazetecilik 76,67%
fletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Reklamcilik 70,83%
Sinema ve Televizyon 73,33%
Yeni Medya ve Iletisim 63,33%

| Toplam . 7250%

Tablo 1.84 Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Oram

Sorular Fakdilte Fakiilte Fakdilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet Ortalama
Orani Puan

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 18/26 %83.33 4.17
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2 Isimi kaybetme endisem yok. 18/26 %68.89 3.44

3 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligimi sektor 18/26 %65.56 3.28
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici 18/26 %68.89 3.44
diizeyde aliyorum.

5 | Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 18/26 %72.22 3.61
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

6 Universitemin bir calisani olmaktan mutluyum. 18/26 %76.67 3.83

Tablo 1.85 iletlslm Fakiiltesi Kurumsal Aldlyet Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oram

Bolum Memnuniyet Oranlari

So ru Fakulte Memnuniyet SVT
No Orant

83,33% 90,00% 84,00% 90,00% 90,00% 60,00%
2 68,89% 70,00% 80,00% 60,00% 75,00% 53,33%
3 65,56% 60,00% 64,00% 60,00% 75,00% 66,66%
4 68,89% 90,00% 76,00% 60,00% 65,00% 60,00%
5 72,22% 80,00% 76,00% 80,00% 60,00% 66,66%
6 76,67% 80,00% 80,00% 75,00% 75,00% 73,34%

ILEF - Kurumsal Aidiyet

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Kurumsal
Aidiyet

M Fakilte Memnuniyet Orani 72,59% 83,33% 68,89% 65,56% 68,89% 72,22% 76,67%
mGIiT 78,33% 90,00% 70,00% 60,00% 90,00% 80,00% 80,00%
GZT 76,67% 84,00% 80,00% 64,00% 76,00% 76,00% 80,00%
HIR 70,83% 90,00% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00% 75,00%
B SVT 73,33% 90,00% 75,00% 75,00% 65,00% 60,00% 75,00%
mYMI 63,33% 60,00% 53,33% 66,66% 60,00% 66,66% 73,34%

Sekil 1.33 iletisim Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.86, Tablo 1.87, Tablo 1.88 ve Sekil 1.34’te

verilmistir.

Tablo 1.86 Miihendislik-Mimarlhk Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazli Memnuniyet
Oram

Fakiilte Memnuniyet Oran

Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi 75,00%
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Biyomedikal Miihendisligi 74,29%

Elektrik-Elektronik Miihendisligi 64,67%
I¢ Mimarlik 56,66%
Ingaat Miihendisligi 90,00%
Makine Miihendisligi 100,00%
Mimarlik 41,33%
Toplam | 6648% |

Tablo 1.87 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Ol¢iit Bazli Memnuniyet
Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimet Memnuniyet Ortalama
Oranmi Puan

| Kurumsal Aidiyet . | %6648 /332 |

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 36/91 %77 78 3. 89

2 Isimi kaybetme endisem yok. 36/91 %68.89 3.44

3 Isim ile yaptiklarinuin maddi karsiligimi sektdr 36/91 %53.89 2.69
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsiligin1 tatmin edici 36/91 %62.77 3.14
diizeyde aliyorum.

5 Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 36/91 %65.00 3.25
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

6 Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 36/91 %70.56 3.53

Tablo 1.88 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazh Oliit-
Memnumyet Orani

Boliim Memnuniyet Oranlari

- BolimMemnuniyetOranlan |
Soru | Fakiilte BILMUH | BIYOMUH | EEM ICMIM | INSMUH | MAKMUH | MiM
N[o] Memnunlyet
e R
1 77,78% 90,00% 88,57% 72,00%  66,66%  86,67% 100,00% 64,00%
2 68,89% 80,00% 85,71% 60,00%  73,33%  100,00%  100,00% 36,00%
3 53,89% 30,00% 65,72% 48,00%  46,66%  73,33% 100,00% 36,00%
4 62,77% 70,00% 77,14% 68,00%  46,66%  86,67% 100,00% 32,00%
5 65,00% 90,00% 54,29% 68,00%  53,33%  93,33% 100,00% 44,00%
6 70,56% 90,00% 74,29% 72,00%  53,33%  100,00%  100,00% 36,00%
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MMF - Kurumsal Aidiyet

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

< OV RV e e e A R R
0,00% Kurumsal
Aidiyet

M Fakilte Memnuniyet Orani 66,48% 77,78% 68,89% 53,89% 62,77% 65,00% 70,56%
BILMUH 75,00% 90,00% 80,00% 30,00% 70,00% 90,00% 90,00%
BIiYOMUH 74,29% 88,57% 85,71% 65,72% 77,14% 54,29% 74,29%
EEM 64,67% 72,00% 60,00% 48,00% 68,00% 68,00% 72,00%
HiCMIM 56,66% 66,66% 73,33% 46,66% 46,66% 53,33% 53,33%
miINSMUH 90,00% 86,67% 100,00% 73,33% 86,67% 93,33% 100,00%
m MAKMUH 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
m MiM 41,33% 64,00% 36,00% 36,00% 32,00% 44,00% 36,00%

Sekil 1.34 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Bélim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

6. Saglhik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.89, Tablo 1.90, Tablo 1.91 ve Sekil 1.35°te verilmistir.

Tablo 1.89 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Boliim Bazlh Memnuniyet Oram

Fakiilte Memnuniyet Orant

Beslenme ve Diyetetik 71,11%

o - . R Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 90,00%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 72.22%
Saglik Yonetimi 58,33%

. Toplagm | 72,56%

Tablo 1.90 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Oran

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimer | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Kurumeal Aidiyet %7256

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 13/53 %87.69 4 38

2 Isimi kaybetme endisem yok. 13/53 %73.84 3.69

3 Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektdr ortalamasina 13/53 %58.46 2.92
gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsiigini tatmin edici 13/53 %67.69 3.38
diizeyde aliyorum.

5 Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin 13/53 %64.61 3.23
edici diizeyde takdir ediliyor.

6 Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 13/53 %83.08 4.15
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Tablo 1.91 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Béliim Bazh Olciit-Memnuniyet
Oram

. r ] Boliim Memnuniyet Oranlar:
Fakiilte Memnuniyet Oran:

1 87,69% 86,67% 90,00% 86,67% 90,00%
2 73,84% 66,67% 90,00% 80,00% 50,00%
3 58,46% 66,67% 80,00% 46,67% 60,00%
4 67,69% 66,67% 90,00% 70,00% 40,00%
5 64,61% 73,33% 100,00% 63,33% 20,00%
6 83,08% 66,67% 90,00% 86,67% 90,00%

SBF - Kurumsal Aidiyet

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I
0,00%
Kurumsal
Aidiyet

M Fakiilte Memnuniyet Orani 72,56% 87,69% 73,84% 58,46% 67,69% 64,61% 83,08%
BVD 71,11% 86,67% 66,67% 66,67% 66,67% 73,33% 66,67%
FTR 90,00% 90,00% 90,00% 80,00% 90,00% 100,00% 90,00%
HMS 72,22% 86,67% 80,00% 46,67% 70,00% 63,33% 86,67%
I 58,33% 90,00% 50,00% 60,00% 40,00% 20,00% 90,00%

Sekil 1.35 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Béliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet

Oram

7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nden bir katilimecinin ankete verdigi cevaplar asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 1.92 Tip Fakiiltesi Kurumsal Aidiyet Kategorisi Olciit Bazlh Memnuniyet Orani

Sorular Fakilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. %100.00 5.00
Isimi kaybetme endisem yok. %100.00 5.00
3 Isim ile yaptiklarmm maddi karsihigini  sektor 1/9 %100.00 5.00
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum
4 Isim ile yaptiklarimin manevi karsili§mni tatmin edici 1/9 %100.00 5.00

diizeyde aliyorum.
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5 Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 1/9 %100.00 5.00
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.
6 Universitemin bir calisani olmaktan mutluyum. 1/9 %200.00 5.00
A.1.5. Yonetisim Hizmetleri

Universitemiz genelinde “Kurumsal Aidiyet” kategorisinde memnuniyet diizeyi %67,64 olarak dl¢iilmiistiir.

%71,39

orani ile en yiiksek memnuniyete sahip personelin bulundugu birim iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, %62,70 orani ile de en diisiik memnuniyete sahip personelin bulundugu birim Fen-Edebiyat

Fakiiltesi’dir (Tablo 1.93, Sekil 1.36).

Tablo 1.93 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Memnuniyet Oranlari

Katilim Orani | Fakiilte Memnuniyet Orans

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2,79% 62,70%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2,00% 82,22%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1,60% 71,39%
Iletisim Fakiiltesi 3,59% 69,14%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 7,19% 65,49%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2,59% 65,30%
Tip Fakiiltesi 0,20% 97,78%

30.14% 67.64%

M Fakiilte Memnuniyet Orani Katihm Orani
120,00%
97,78%
0,
100,00% 82,22%
80,00% 71,39% 69,14% 67,64% 65,49% 65,30% 62,70%
60,00%
40,00% 0,14%
20,00% 20% ,00% ,60% ,59% ,19% ,59% ,79%
0,00%
& & & 2 & Sl & 2
2 (] N < & Q < <
S S S & i & & &
<<’b (<’b & (<’b §' . > (<’b
,\\Q \\”é A\&b . Q@ . § \Q}\ . \*&
N4 X & S & o
< & N & > <&
. ,\/Q> ;04’ @'.\5 J‘%& &
> N @ <

Sekil 1.36 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Memnuniyet Oranlar:

2. soruda verilen “Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim.”

iiniversitemizce en ¢ok memnuniyet ifade edilen 6l¢iit olmustur.

%78,41 memnuniyet orani ile

En diisiik memnuniyet oran1 1. soruda verilen “Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk

dengesinin adilliginden memnunum.” Ol¢iitiinde olmustur. Katilimcilar bu o6lgiite %60,27 memnuniyet

duymustur. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi akademik personeli %55,00 orani ile bu &l¢iit agisindan en

memnuniyetsiz birim olmustur.
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Burada Tip Fakiiltesi sonuglar1 kapsam dist birakilmistir. Veriler Tablo 1.94 ve Sekil 1.30°da 6zetlenerek

asagida verilmistir.

Tablo 1.94 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Universite ve Akademik Birim (“)lg:iit-l\/lemnuniyet Tablosu

| | Fakillte/YiksckokulEnstiti |
-_

Akademik personele verilen 60,27% 58,57% 80,000 55,000 60,01% 61,67% 56,92% 80,00%
gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden
memnunum,

2  Gerektiginde tim yoneticilerime @ 78,41% 74,28%  90,00%0 87,50%  81,11%  76,67%  75,39% 100,00%
kolayca ulagirim,

3 Kurum igi iletisim diizeyinden 65,83% 61,42% 84,00% 70,00% 67,78%  61,11% 56,92% 100,00%
memnunum,

4 Universitemizde geribildirim 62,79% 61,42%  76,00% 70,00% @ 66,67% @ 58,33% | 58,45% 100,00%
stirecleri memnun edici diizeyde
yeterlidir,

5 Universitemizde idari gorevlere 70,87% 67,14% 84,0000 77,50% 73,33% 66,66% 66,16% 100,00%
atamada liyakata 6nem
verilmektedir,

6 Universite Senatosu, Universite 68,61% 60,00%  80,00% 70,009% @ 71,12%  66,66%  73,84% 100,00%
Yonetim Kurulu ve diger kurul
kararlarinin seffaf ve hesap
verilebilir olmasindan
memnunum,

7 Universite web sayfasinda yeterli = 67,42% 64,29% 80,0000 77,50% @ 66,67% @ 64,45% 73,84% 100,00%
diizeyde bilgilendirme
yapilmaktadir,

8 | Yoneticilerimin sorunlara yapict | 70,72% 64,29% 88,00 67,50% @ 72,22%  70,55% 67,69% 100,00%
yaklagsmasindan memnunum,

9 Yonetsel kararlara akademisyen  63,84% 52,86% 78,00% 67,50% 63,34% 63,34% 58,46% 100,00%
katiliminin saglanmasindan
memnunum,
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Yonetisim Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% Yénetisim
Hizmetleri ! 2 3 4 > 6 / 8 9
mUniversite  67,64%  60,27% | 78,41% = 6583% @ 62,79% | 70,87%  6861% | 67,42%  70,72%  63,84%
m FEF 62,70%  5857% | 74,28% | 61,42%  61,42%  67,14%  60,00% = 64,29%  64,29%  52,86%
GSF 82,22% | 80,00%  90,00% | 84,00%  76,00%  84,00% = 80,00% = 80,00%  88,00%  78,00%
iiBF 71,39% = 5500%  87,50% | 70,00% = 70,00% = 77,50% = 70,00% = 77,50%  67,50% @ 67,50%
W iLEF 69,14% 60,01% 81,11% 67,78% 66,67% 73,33% 71,12% 66,67% 72,22% 63,34%
H MMF 65,49% 61,67% 76,67% 61,11% 58,33% 66,66% 66,66% 64,45% 70,55% 63,34%
m SBF 6530%  56,92% = 7539% = 5692% | 5845%  66,16% = 73,84%  73,84%  67,69%  5846%
mTF 97,78%  80,00%  100,00% = 100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00% 100,00%

Sekil 1.37 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Universite ve Akademik Birim Ol¢iit-Memnuniyet Grafigi

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.95, Tablo 1.96, Tablo 1.97 ve Sekil 1.38’de verilmistir.

Tablo 1.95 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Bolim Bazli Memnuniyet
Orani

Yonetisim Hizmetleri Memnuniyet Orani

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 64,89%

. ry e Psikoloji 77,78%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji 45.93%
Tiirk Dili ve Edebiyati 61,11%

| Toplegm 62,70%

Tablo 1.96 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazli Memnuniyet Orani
Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte

Cevap/Katilimct Memnuniyet | Ortalama
Orant Puan
1 Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk 14/48 %58.57 2.93
dengesinin adilliginden memnunum.
2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 14/48 %74.28 3.71
3 Kurum ig¢i iletisim diizeyinden memnunum. 14/48 %61.42 3.07
4 Universitemizde geribildirim siire¢leri memnun edici 14/48 %61.42 3.07
diizeyde yeterlidir.
5 Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata dnem 14/48 %67.14 3.36

verilmektedir.
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6 Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger 14/48 %60.00 3.00
kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan

memnunum.

7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme 14/48 %64.29 3.21
yapilmaktadir.

8 Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklagsmasindan 14/48 %64.29 3.21
memnunum.

9 Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin 14/48 %52.86 2.64

saglanmasindan memnunum.

Tablo 1.97 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oranl
Bolum Memnuniyet Oranlari

Soru No Fakulte Memnuniyet SOS
Orani

1 58,57% 60,00% 80,00% 46,67% 70,00%
2 74,28% 80,00% 80,00% 53,33% 60,00%
3 61,42% 56,00% 70,00% 60,00% 60,00%
4 61,42% 56,00% 80,00% 46,67% 70,00%
5 67,14% 68,00% 80,00% 53,33% 70,00%
6 60,00% 64,00% 70,00% 40,00% 50,00%
7 64,29% 76,00% 70,00% 33,33% 60,00%
8 64,29% 60,00% 100,00% 53,33% 60,00%
9 52,86% 64,00% 70,00% 26,67% 50,00%

FEF - Yonetisim Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I I
0,00%
Yonetlsl
H|zmetl 1 2 3 4 5 6 7 8 9
eri
M Fakilte Memnuniyet Orani 62,70% | 58,57% 74,28% | 61,42% 61,42% 67,14% 60,00% 64,29% 64,29% 52,86%

B6lim Memnuniyet Oranlarit MBG = 64,89% | 60,00% 80,00% 56,00% | 56,00% 68,00% 64,00% 76,00% 60,00% 64,00%
Boliim Memnuniyet Oranlari PSK | 77,78% @ 80,00% 80,00% @ 70,00% 80,00% 80,00% 70,00% 70,00% 100,00% 70,00%
B6lim Memnuniyet Oranlari SOS = 45,93% 46,67% 53,33% 60,00% 46,67%  53,33% 40,00% 33,33% 53,33% 26,67%
M B6lim Memnuniyet Oranlari TDE | 61,11% 70,00% 60,00% 60,00% 70,00% 70,00% @ 50,00% 60,00% 60,00% @ 50,00%

Sekil 1.38 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oram

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Glizel Sanatlar Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.98, Tablo 1.99, Tablo 1.100 ve Sekil 1.39’da verilmistir.
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Tablo 1.98 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliiom Bazli Memnuniyet
Orani

Fakiilte Memnuniyet Orani

Cizgi-Film ve Animasyon 80,00%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 76,11%
Grafik Tasarimi 89,44%

Toplam - 822%

Tablo 1.99 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazli Memnuniyet
Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Oranmi Puan

Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk 10/18 %80.00 4.00
dengesinin adilliginden memnunum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim. 10/18 %90.00 4.50

3 Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 10/18 %84.00 4.20

4 Universitemizde geribildirim siirecleri memnun edici 10/18 %76.00 3.80
diizeyde yeterlidir.

5 Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata Snem 10/18 %84.00 4.20
verilmektedir.

6 Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger 10/18 %80.00 4.00
kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan
memnunum.

7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme 10/18 %380.00 4.00
yapilmaktadir.

8 Y oneticilerimin sorunlara yapici yaklagsmasindan 10/18 %388.00 4.40
memnunum.

9 Y onetsel kararlara akademisyen katiliminin 10/18 %78.00 3.90

saglanmasidan memnunum.

Tablo 1.100 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-
Memnuniyet Oram

- r - ] Boliim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte Memnuniyet Orant

1 80,00% 80,00% 65,00% 95,00%
2 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
3 84,00% 80,00% 80,00% 90,00%
4 76,00% 80,00% 65,00% 85,00%
5 84,00% 90,00% 70,00% 95,00%
6 80,00% 60,00% 75,00% 95,00%
7 80,00% 90,00% 80,00% 75,00%
8 88,00% 100,00% 80,00% 90,00%
9 78,00% 50,00% 80,00% 90,00%
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GSF - Yonetisim Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% o

Yonetisi

HiznTetle 2 3 4 > 6 / 8 9

ri
M Fakilte Memnuniyet Orani 82,22% = 80,00% @ 90,00% @ 84,00% 76,00% @ 84,00% @ 80,00% 80,00% @ 88,00% 78,00%

CFA 80,00% | 80,00% & 90,00% 80,00% & 80,00% 90,00% 60,00% 90,00%  100,00% 50,00%
GMS 76,11% | 65,00% @ 90,00% 80,00% & 65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 80,00% @ 80,00%
GT 89,44% | 95,00% & 90,00% 90,00% & 85,00% 95,00% 95,00% 75,00% 90,00% @ 90,00%

Sekil 1.39 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet

Orani

3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.101, Tablo 1.102, Tablo 1.103 ve Sekil 1.40’ta

verilmistir.

Tablo 1.101 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh
Memnuniyet Oram

Fakite

Lojistik Yonetimi 86,67%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Finans 71,11%
Uluslararas: iliskiler 51,11%

Toplam g

Tablo 1.102 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Olciit Bazh
Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 | Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk 8/61 %55.00 2.75
dengesinin adilliginden memnunum.
2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 8/61 %87.50 4.38
3 Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 8/61 %70.00 3.50
4 Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici diizeyde 8/61 %70.00 3.50
yeterlidir.
5 Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata nem 8/61 %77.50 3.88
verilmektedir.
6 Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger 8/61 %70.00 3.50
kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasidan
memnunum.
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7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme 8/61 %77.50 3.88

yapilmaktadir.
8 Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan memnunum. 8/61 %67.50 3.38
9 Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan 8/61 %67.50 3.38
memnunum.

Tablo 1.103 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-
- Memnuniyet Orani

! | BolimMemnuniyetOranlan |
Fakiilte Memnuniyet Orant

1 55,00% 80,00% 60,00% 30,00%
2 87,50% 100,00% 90,00% 80,00%
3 70,00% 100,00% 70,00% 40,00%
4 70,00% 80,00% 70,00% 50,00%
5 77,50% 80,00% 60,00% 80,00%
6 70,00% 80,00% 70,00% 40,00%
7 77,50% 80,00% 70,00% 70,00%
8 67,50% 80,00% 80,00% 30,00%
9 67,50% 100,00% 70,00% 40,00%

lIBF - Yénetisim Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% u
Yonetisi
Hiz”r;etl 1 2 3 4 5 6 7 8 9
eri
M Fakiilte Memnuniyet Orani 71,39% | 55,00% 87,50% 70,00% | 70,00% 77,50% 70,00% 77,50% 67,50% 67,50%

B6lim Memnuniyet Oranlari LY 86,67% 80,00% 100,00% 100,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 100,00%
Bolim Memnuniyet Oranlarit MVF 71,11% 60,00% 90,00% 70,00% 70,00% 60,00% 70,00% 70,00%  80,00% 70,00%
B6liim Memnuniyet Oranlari Ui 51,11%  30,00% @ 80,00% 40,00% 50,00% 80,00% 40,00% 70,00% 30,00% 40,00%

Sekil 1.40 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Olciit-

Memnuniyet Oram

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.104, Tablo 1.105, Tablo 1.106 ve Sekil 1.41°de verilmistir.

Tablo 1.104 iletisim Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazlh Memnuniyet Oran

Fakiilte Memnuniyet Orani

iletigim Fakiiltesi ~ Gorsel Iletisim Tasarimi 73,33%
Gazetecilik 72,89%
Halkla iliskiler Reklamcilik 62,22%
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Sinema ve Televizyon 67,78%
Yeni Medya ve iletisim 71,11%

 Toplegm . 6914%

Tablo 1.105 letisim Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet Orani

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet Ortalama
Oram Puan

Akademik personele verilen gorev, yetki ve 18/26 %60.01 3.00
sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 18/26 %81.11 4.06

3 | Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 18/26 %67.78 3.39

4 Universitemizde geribildirim siire¢leri memnun edici 18/26 %66.67 3.33
diizeyde yeterlidir.

5  Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata 18/26 %73.33 3.67
onem verilmektedir.

6  Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve 18/26 %71.12 3.56
diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.

7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde 18/26 %66.67 3.33
bilgilendirme yapilmaktadir.

8  Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan 18/26 %72.22 3.61
memnunum.

9 | Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin 18/26 %63.34 3.17

saglanmasindan memnunum.

Tablo 1.106 iletisim Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet

Oranl
Bolum Memnuniyet Oranlari

ILEF Fakulte Memnuniyet GIT SVT
Orani

1 60,01% 80,00% 68,00% 45,00% 60,00% 53,33%
2 81,11% 80,00% 88,00% 80,00% 85,00% 66,66%
3 67,78% 70,00% 64,00% 65,00% 70,00% 73,33%
4 66,67% 70,00% 68,00% 60,00% 65,00% 73,34%
5 73,33% 80,00% 80,00% 70,00% 70,00% 66,66%
6 71,12% 70,00% 76,00% 65,00% 60,00% 86,67%
7 66,67% 60,00% 60,00% 60,00% 75,00% 80,00%
8 72,22% 80,00% 76,00% 70,00% 65,00% 73,33%
9 63,34% 70,00% 76,00% 45,00% 60,00% 66,67%
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ILEF - Yonetisim Hizmetleri

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% e

Yonetisi

_m 2 3 4 5 6 7 8 9
Hizmetle

ri
M Fakilte Memnuniyet Orani 69,14% = 60,01%  81,11% 67,78% 66,67% 73,33% 71,12% 66,67% 72,22%  63,34%

mGIT 73,33% @ 80,00% @ 80,00% 70,00% 70,00% 80,00% 70,00% 60,00% 80,00% 70,00%
GZT 72,89% @ 68,00% 88,00% 64,00% 68,00% 80,00% 76,006 60,00% 76,00% 76,00%
HiR 62,22% @ 45,00% @ 80,00% @ 65,00% 60,006 70,006 6500% 60,00% 70,00% @ 45,00%

mSVT 67,78% @ 60,00% 85,00% @ 70,00% & 6500% 70,0006 60,006 75,00% 6500% 60,00%

B YMI 71,11%  53,33% 66,66% @ 73,33% | 73,34% 66,66% 86,67% 80,00% 73,33% 66,67%

Sekil 1.41 Tletisim Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet Orani

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.107, Tablo 1.108, Tablo 1.109 ve Sekil 1.42°de

verilmistir.

Fakiilte Memnuniyet Oran:

Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Bilgisayar Mithendisligi 70,00%
Biyomedikal Miihendisligi 69,53%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 64,89%
I¢ Mimarlik 65,18%
Insaat Miihendisligi 84,45%
Makine Miihendisligi 100,00%
Mimarlik 47.56%

 Toplgm | 65,49%

Tablo 1.108 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Olciit Bazh
Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilimei Memnuniyet Ortalama
Orant Puan
1 Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk 36/91 %61.67 3.08
dengesinin adilliginden memnunum.
2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 36/91 %76.67 3.83
3 Kurum ig¢i iletisim diizeyinden memnunum. 36/91 %61.11 3.06
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4 Universitemizde geribildirim siirecleri memnun edici 36/91 %58.33 2.92

diizeyde yeterlidir.

5 Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata 6nem 36/91 %66.66 3.33
verilmektedir.

6  Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve 36/91 %66.66 3.33

diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.

7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde 36/91 %64.45 3.22
bilgilendirme yapilmaktadir.

8  Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklagsmasindan 36/91 %70.55 3.53
memnunum.

9  Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin 36/91 %63.34 3.17

saglanmasindan memnunum.

Tablo 1.109 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Béliim Bazh Olciit-

Memnunlyet Orani
Bolim Memnumyet Oranlar

Soru Fakulte BILMUH | BIlYOMUH EEM ICMIM | INSMUH | MAKMUH | MiM
N[o] Memnuniyet
Orani

1 61,67% 50,00% 80,00% 60,00% 59,99%  80,00% 100,00% 52,00%
2 76,67% 70,00% 85,71% 76,00%  79,99%  86,67% 100,00% 56,00%
3 61,11% 70,00% 51,44% 68,00% 66,67%  80,00% 100,00% 36,00%
4 58,33% 60,00% 60,00% 60,00%  59,99%  93,33% 100,00% 28,00%
5 66,66% 70,00% 54,29% 64,00 73,33%  86,67% 100,00% 64,00%
6 66,66% 80,00% 65,72% 64,00% 66,67%  86,67% 100,00% 44,00%
7 64,45% 80,00% 74,29% 60,00% 59,99%  86,67% 100,00% 52,00%
8 70,55% 80,00% 82,86% 64,00% 59,99%  80,00% 100,00% 56,00%
9 63,34% 70,00% 71,43% 68,00% 59,99%  80,00% 100,00% 40,00%
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MMF - Yonetisim Hizmetleri

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% ‘
0,00% " HEES
Yonetisi
m
4 5 6
Hizmetle 2 3
ri
M Fakilte Memnuniyet Orani ' 65,49% @ 61,67% 76,67% | 61,11% 58,33% @ 66,66% 66,66%
m BILMUH 70,00% @ 50,00% @ 70,00% @ 70,00% @ 60,00% 70,00% 80,00%
BIYOMUH 69,53% 80,00% @ 85,71% 51,44% 60,00% 54,29% @ 65,72%
EEM 64,89% 60,00% @ 76,00% 68,006 60,00% 64,00% 64,00%
micMiM 65,18% | 59,99% @ 79,99% @ 66,67% @ 59,99% @ 73,33% @ 66,67%
m iINSMUH 84,45% | 80,00% @ 86,67% @ 80,00% @ 93,33% 86,67% 86,67%
m MAKMUH 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
mMiM 47,56% @ 52,00% @ 56,00% @ 36,00% 28,00% @64,00% 44,00%

7 8 9
64,45% 70,55% @ 63,34%
80,00% @ 80,00% @ 70,00%
74,29%  82,86% @ 71,43%
60,00% 64,00% 68,00%
59,99% 59,99% 59,99%
86,67% @ 80,00% @ 80,00%
100,00% ' 100,00% 100,00%
52,00% 56,00% @ 40,00%

Sekil 1.42 Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

6. Saglhik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile ilgili veriler Tablo 1.110, Tablo 1.111, Tablo 1.112 ve Sekil 1.43’te verilmistir.

Tablo 1.110 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazlh Memnuniyet

Oram

Fakiilte  Bolim | Memnuniyet Oran:

Beslenme ve Diyetetik
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Hemsirelik

Saglik Yonetimi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

68,15%
78,89%
68,52%
37,78%

. Toplam . 6530%

Tablo 1.111 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet

Oram
‘Sorular | Fakiilte
Akademik personele verilen goérev, yetki ve sorumluluk = 13/53
dengesinin adilliginden memnunum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim. 13/53

3 Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 13/53
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Fakiilte Fakiilte
Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan
%56.92 2.85
%75.39 3.77
%56.92 2.85



4 Universitemizde geribildirim siire¢leri memnun edici 13/53 %58.45 2.92

diizeyde yeterlidir.

5 Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata dnem = 13/53 %66.16 3.31
verilmektedir.

6  Universite Senatosu, Universite Yénetim Kurulu ve diger 13/53 %73.84 3.69
kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan
memnunum.

7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme = 13/53 %73.84 3.69
yapilmaktadir.

8  Yoneticilerimin  sorunlara  yapict  yaklagmasindan 13/53 %67.69 3.38
memnunum.

9  Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan = 13/53 %58.46 2.92
memnunum.

Tablo 1.112 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-

Memnunlyet Orani
Boliim Memnuniyet Oranlari

1 56,92% 59,99% 70,00% 63,33% 20,00%
2 75,39% 79,99% 90,00% 76,67% 50,00%
3 56,92% 59,99% 60,00% 56,67% 50,00%
4 58,45% 66,67% 80,00% 60,00% 20,00%
5 66,16% 66,67% 80,00% 73,33% 30,00%
6 73,84% 73,33% 90,00% 83,33% 30,00%
7 73,84% 86,67% 80,00% 63,34% 80,00%
8 67,69% 66,67% 90,00% 73,33% 30,00%
9 58,46% 53,33% 70,00% 66,67% 30,00%

SBF - Yonetisim Hizmetleri

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Yonet|§|

2 3 4 5 6 7 8 9
lemetle

ri
M Fakilte Memnuniyet Orani 65,30% = 56,92% @ 75,39% @ 56,92% 58,45% @ 66,16% @ 73,84% @ 73,84% @ 67,69% 58,46%

mBVD 68,15% @ 59,99% @ 79,99% 59,99% 66,67% 66,67% @ 73,33% | 86,67% 66,67% 53,33%
FTR 78,89% @ 70,00% 90,00% 60,00% 80,006 80,006 @ 90,00% | 80,00% 90,00% 70,00%
HMS 68,52% | 63,33% @ 76,67% 56,67% @ 60,00% 73,33% 83,33% 63,34% 73,33% 66,67%

m sy 37,78% | 20,00% & 50,00% 50,00% & 20,00% 30,00% 30,00% 80,00% 30,00% @ 30,00%
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Sekil 1.43 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet

Oram
7. Tip Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi’nden bir katilimcinin ankete verdigi cevaplar asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 1.113 Tip Fakiiltesi Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Oram

Sorular Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Cevap/Katilime1 Memnuniyet | Ortalama
Orani Puan

Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk %80.00 4.00
dengesinin adilliginden memnunum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim. 1/9 %100.00 5.00

3 Kurum ici iletisim diizeyinden memnunum. 1/9 %2100.00 5.00

4 Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici 1/9 %100.00 5.00
diizeyde yeterlidir.

5 Universitemizde idari gdrevlere atamada liyakata 6nem 1/9 %100.00 5.00
verilmektedir.

6  Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger 1/9 %100.00 5.00
kurul kararlarimin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan
memnunum.

7 Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme 1/9 %100.00 5.00
yapilmaktadir.

8  Yoneticilerimin  sorunlara  yapici  yaklagmasindan 1/9 %100.00 5.00
memnunum.

9 Y 6netsel kararlara akademisyen katiliminin 1/9 %100.00 5.00

saglanmasindan memnunum.

2 BiR ONCEKI YIL iLE KIYASLAMA

2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Akademik Personel memnuniyeti 2021-2022 Egitim-Ogretim
Y1li Bahar Dénemi asagidaki tabloda karsilagtirilmistir (Tablo 2.1). Bir 6nceki doneme gére memnuniyette
artis olan kriterler ‘agik yesil’ ile diislis olan kriterler ‘turuncu’ ile isaretlenmistir. Memnuniyeti oraninda
degisiklik olmayan kriterlerde her hangi bir islem yapilmamistir. Buna gore Akademik Personel Memnuniyeti
bir 6nceki doneme gore artig gdstermistir. Ancak ankete katilim sayis1 ve orani bir 6nceki doneme gore diisiik

kalmistir.

“Arastirma ve Yaymn” kategorisi bir 6nceki doneme kiyasla memnuniyetin arttig1 bir kategori olmustur.
“Universitemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman ayirabiliyorum.” kriterinden memnuniyet orani

yaklagik 10 puan artis gostermistir. %45,90°dan %54,70’e ylikselmistir.

Katilimeilar, “Destek Hizmetleri” kategorisinde “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati
acisindan memnunum.” Kriterinde her iki dénemde de memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir. “Universitenin
sagladigi yemekhane hizmetlerinden c¢esit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.” kriteri en fazla

memnuniyet kaybi gosteren kriter olmustur. Memnuniyet oran1 %67,43’ten %61,86’ya diismiistiir.
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Egitim-Ogretim faaliyetleri memnuniyeti %66’dan %65,4’e diismiistiir. Ders yiikiiniin adil dagilim1 ve 6grenci

niteligi agisindan memnuniyet bir 6nceki doneme gore diisiik gelmistir.

“Kurumsal Aidiyet” ve “Yonetisim Hizmetleri” memnuniyeti bir 6nceki doneme kiyasla %5’ten fazla artig

gostermistir.

Tablo 2.1 2021-2022 Bahar Donemi ile 2022-2023 Giiz Donemi karsilastirmasi
B 2022-2023 Giiz 2021-2022 Bahar

Sor Genel Genel Genel Genel

u Cevap/Katilim Cevap/Katilim Ortalam
No c1 et Orani a Puan et Orani

Arastirma ve Yayin %64.86 3.24 %59.87 2.99

1 Universitemiz | 151/501 %64.11 3.21 156/447 %60.25 3.01

de arastirma
laboratuvar alt
yapisini yeterli
buluyorum.

2 Universitemiz | 151/501 %54.70 2.74 156/447 %45.90 2.29
de arastirma
yapmak i¢in
yeterli zaman
ayirabiliyorum

3 Universitemiz | 151/501 %58.81 2.94 156/447 %51.80 2.59
de bilimsel
etkinliklere
katilim i¢in
verilen destek
yeterli
diizeydedir.

4 Universitemizi | 151/501 %59.87 2.99 156/447 %52.18 2.61
n bilimsel
yayinlar i¢gin
verdigi
tesvikten
memnunum

5 Universitemiz | 151/501 %76.42 3.82 156/447 %73.46 3.67
kiitiiphanesini
n uzaktan
erisim
imkanini
yeterli
buluyorum.

6 Universitemiz | 151/501 %73.64 3.68 156/447 %69.74 3.49
kiitiiphanesini
n veri
tabanlarina
aboneliklerini
yeterli
buluyorum.
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Universitemiz
TTO ofisinin
hizmetleri
yeterli
diizeydedir.

Destek Hizmetleri

1

Kantin
hizmetlerinin
satilan
mallarin
cesitliligi ve
fiyati
agisindan
memnunum.
Universitenin
Basin, tanitim
ve Halkla
Mliskiler
biriminin
sundugu
hizmetten
memnunum
Universitenin
bilgi-islem ve
teknik destek
hizmetinden
memnunum.
Universitenin
ek-ders, yolluk
ve benzeri
0deme
siireclerinden
memnunum
Universitenin
fiziksel
mekanlarmin
yeterlilik
diizeyinden
memnunum.
Universitenin
internet erisim
hizmetinden
memnunum
Universitenin
ogrenci isleri
hizmetlerinden
memnunum.
Universitenin
Personel Daire
Bagkanlig
hizmetlerinden
memnunum

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

%066.49

%66.37
%46.23

%69.02

%74.57

%55.75

%57.22

%78.14

%72.45

%64.51

65

3.32

3,32
2.31

3.45

3.73

2.79

2.86

3.91

3.62

3.23

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

%65.77

%63.93
%46.28

%63.84

%74.87

%51.67

%51.66

%76.15

%75.89

%53.73

3.29

3,20
2.31

3.19

3.74

2.58

2.58

3.81

3.79

2.69




10

11

12

13

Universitenin
sagladigi
giivenlik
hizmetlerinden
memnunum.
Universitenin
sagladig1
servis
hizmetlerinden
memnunum.
Universitenin
sagladigi
yemekhane
hizmetlerinden
cesit, hijyen ve
lezzet
bakimindan
memnunum.
Universitenin
satin alma
hizmetlerinden
memnunum
Universitenin
temizlik
hizmetlerinden
memnunum.

Egitim-Ogretim

1

Birimimdeki
ders yiikii
dengesinin
adilliginden
memnunum
Birimimdeki
ogrenci
niteliginden
memnunum.
Dersleri
yiirtittiglim
sinif,
laboratuvar vs.
kapasite olarak
yeterli
diizeydedir.
Egitim-
Ogretim
faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi
icin gerekli alt
yap1, donanim,
arag ve
geregler yeterli
diizeydedir.

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

%79.08

%62.92

%61.86

%63.30

%77.75

%65.4
%70.73

%61.33

%65.30

%64.24

66

3.95

.45

3.09

3.17

3.89

3,27
3.54

3.07

3.26

3.21

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

%79.10

%58.45

%67.43

%60.13

%71.93

%66
%71.67

%63.08

%65.26

%63.97

3.96

2.92

3.37

3.01

3.60

3,30
3.58

3.15

3.26

3.20




Kurumsal Aidiyet

1

Bilgi ve
yeteneklerime
uygun bir iste
calistyorum.
[simi
kaybetme
endisem yok.
Isim ile
yaptiklarimin
maddi
karsiligini
sektor
ortalamasina
gbre tatmin
edici diizeyde
altyorum
Isim ile
yaptiklarimin
manevi
karsiligini
tatmin edici
diizeyde
altyorum.
Performansim
ve basarilarim
yOneticilerim
tarafindan
tatmin edici
diizeyde takdir
ediliyor.
Universitemin
bir calisani
olmaktan
mutluyum.

Yonetisim
Hizmetleri

1

Akademik
personele
verilen gorev,
yetki ve
sorumluluk
dengesinin
adilliginden
memnunum.
Gerektiginde
tim
yoneticilerime
kolayca
ulagirim.
Kurum igi
iletisim

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

151/501

%71.19
%81.32

%69.41

%61.85

%68.73

%68.21

%77.61

%67.64

%60.27

%78.41

%65.83

67

3,56
4.07

3.47

3.09

3.44

341

3.88

3,38

3.01

3.92

3.29

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

156/447

%64.68
%81.29

%60.01

%48.21

%62.81

%65.64

%70.13

%60.78

%51.92

%71.41

%58.07

3,23
4.06

3.00

2.41

3.14

3.28

3.51

3,04

2.60

3.57

2.90




diizeyinden
memnunum.

4 Universitemiz | 151/501 %62.79 3.14 156/447 %55.77 2.79
de geribildirim
stiregleri
memnun edici
diizeyde
yeterlidir.

5 Universitemiz | 151/501 %70.87 3.54 156/447 %65.13 3.26
de idari
gorevlere
atamada
liyakata 6nem
verilmektedir.

6 Universite 151/501 %68.61 3.43 156/447 %60.90 3.04
Senatosu,
Universite
Y Onetim
Kurulu ve
diger kurul
kararlarinin
seffaf ve hesap
verilebilir
olmasindan
memnunum.

7 Universite web | 151/501 %67.42 3.37 156/447 %60.90 3.04
sayfasinda
yeterli
diizeyde
bilgilendirme
yapilmaktadir.

8 Yoneticilerimi | 151/501 %70.72 3.54 156/447 %65.51 3.28
n sorunlara
yapict
yaklagsmasinda
n memnunum.

9 Y 6netsel 151/501 %63.84 3.19 156/447 %57.43 2.87
kararlara
akademisyen
katiliminin
saglanmasinda
n memnunum.

%30,14 %67,09 3,35 %34,90 %63,05 3,15
3 DEGERLENDIRME VE ONERILER

Akademik Personel Memnuniyeti’nde bir 6nceki doneme gore artis olmasi s6z konusudur. Ancak personel
sayist artmasina ragmen katilim oraninda diisiis meydana gelmistir. Ayrica ARELim Anket Sistemi’nde
Akademik Personel’in Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii aidiyetleri/tanimlamalart yapilmadigi gortilmistiir.

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiilerden yapilan katilimlar toplandiginda 100 akademik personel katilmis olmasina

68



ragmen veriler 151 kisiye gore hesaplanmistir. Fakiiltelerdeki Akademik Personel sayisi ile ARELim’den

verilen veriler uyusmamaktadir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1 Anket Katilimc1 Sayilar: - ARELim Ciktisi

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Katilimce1 Sayist Katilim Orani
Genel 151 501 30,14
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 14 48 2,79

Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10 18 2,00

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 8 61 1,60

Iletisim Fakiiltesi 18 26 3,59
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 36 91 7,19

Saghk Bilimleri Fakiiltesi 13 53 2,59

Tip Fakiiltesi 1 9 0,20

Toplam 100 306 32,68

Memnuniyet oran1 %75 ve tizeri olan kriterler “Gtliglii Yonlerimiz”, %60 ve alt1 ile bir dnceki doneme oranla

memnuniyette diisiis olan kriterler “Gelismeye A¢ik Ydnlerimiz” olarak asagida verilmistir.
Gtiglii Yonlerimiz:

- Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.

- Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum.
- Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasirim.

- Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum

- Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.

- Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum.

- Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanin yeterli buluyorum.
Gelismeye Acik Yonlerimiz:

- Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 agisindan memnunum.

- Universitemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman ayirabiliyorum.

- Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden memnunum.

- Universitenin fiziksel mekanlarmnn yeterlilik diizeyinden memnunum.

- Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli diizeydedir.

- Universitemizin bilimsel yaynlar igin verdigi tesvikten memnunum.

- Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum.

- Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet bakimmdan memnunum.
- Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum.

- Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden memnunum.
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Gelismeye Acik Yonlerimiz’den sadece “Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 agisindan
memnunum.” %50’nin altinda kalmistir. Memnuniyet orani1 %50’nin {izerinde olan Olciitler ve bir 6nceki

doneme gore %1°den fazla diisiis gosteren Olgiitler 6nemlerine vurgu yapilmak amaciyla burada belirtilmistir.

ARELim Anket Sistemi iiniversitemiz acisindan énemli bir yazilimdir. Ancak Insan Kaynaklar1 Birimi ile
koordineli ¢alisilip Akademik Personelin aidiyetinin isabetli olarak belirtilmesi yapilan anketlerin dogrulugu

ve alian aksiyonlarin isabetliligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Anketlerin 6nemi hakkinda kurumsal bildirimler/duyurular yapilmasi, seminer ve toplantilarda vurgu

yapilmasi katilimi ve dogrulugu artiracaktir.
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