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1 ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI
A.  Anket Adi: Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi

2022-2023 akademik yili giiz donemi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi
12.12.2022-06.03.2023 tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi fakiilte/yiiksekokul/enstitiide okuyan

ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgiimlemek iizerine hazirlanmistir.

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi’nde degerlendirilen birimler ve soru

dagilimlar;

e Erasmus+ Ofisi: 12 Soru

e idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi: 22 Soru

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Ofisi: 18 Soru
e Mali Isler Ofisi: 10 Soru

e Ogrenci Isleri Ofisi: 10 Soru

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketinde yer alan sorular Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi Sorular

ERASMUS+ Ofisi

Sorul Erasmus+ Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir.

Soru2  Erasmus+ Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.
Soru3  Erasmus+ Ofisinin sunmug oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.
Soru4  Erasmus+ Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim.
Soru5  Erasmus+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum.

Soru 6  Erasmus+ Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum.

Soru7  Erasmus+ Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.

Soru8 Erasmus+ Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.
Soru9  Erasmus+ Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulagabiliyorum.

Soru 10 Erasmus+ Ofis personelinin tutum ve davranislar: olumludur.

Erasmus+ Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi igin beklentimi kargilayacak sekilde yardimci

Soru 11
olmustur.

Soru 12 Erasmus+ 6grenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlagsma sayisini yeterli buluyorum.

IDARI DESTEK VE TEKNIiK HIiZMETLER OFiSi OGRENCIi MEMNUNIYETI
Sorul Ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulagirim.

Soru 2 Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum.
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum.
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum.
Soru5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum.
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum.
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum.

Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum.

Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum.

Soru 10  Universitemizin spor alani yeterlidir.



Soru 11  Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur.

Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum.

Soru 13  Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur.

Soru 14  Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum.

Soru 15 Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum.

Soru 16  Universite dgrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum.

Soru 17  Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarimin temizliginden memnunum.

Soru 18 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden memnunum.
Soru 19 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum.
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davraniglarindan memnunum.
Soru21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir.

Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum.

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON OFIiSI OGRENCIi MEMNUNIYETI
Sorul Kiitiiphane calisma odalar1 yeterlidir.

Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim.
Soru 3 Kiitliphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir.

Soru4  Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir.

Soru5  Kiitiiphanede grup calismasi i¢in belirlenen alan uygundur.

Soru 6  Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim.

Soru7  Kiitliphane fiziki alani yeterlidir.

Soru 8 Kiitliphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir.
Soru9 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimu karsilar niteliktedir

Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir.

Soru 1l Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum.

Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.

Soru 13  Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.
Soru 14  Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir.

Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum.

Soru 16 Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.
Soru 17  Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim.

Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum.

MALI iSLER OFiSi OGRENCi MEMNUNIYETI
Sorul Thtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim.

Soru2 Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.

Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.

Soru4  Mali Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢c duydugum bilgileri bulabilirim.

Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.

Soru 6  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.

Soru7  Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimer olur.
Soru8 Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar olumludur.

Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.

Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir.

OGRENCI DEKANLIGI OGRENCi MEMNUNIYETI
Sorul Thtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim.

Soru2  Ogrenci Dekanligiin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir.

Soru3  Ogrenci Dekanligmin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.

Soru4  Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum.
Soru5  Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.

Soru6  Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim.
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Soru7  Ogrenci Dekanlig1 dgrenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum.
Soru8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramislari olumludur.

Soru9 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.

Soru 10 Ogrenci Dekanlig1 personeli talebimin yerine getirilmesi igin beklentimi karsilayacak sekilde yardimei

olmustur.
Soru 11  Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin gergeklestirdigi etkinlikler yeterlidir.
Soru 12  Talebim Ogrenci Dekanlig1 personeli tarafindan zamaninda karsilanr.

OGRENCI ISLERI OFiSi OGRENCi MEMNUNIYETIi
Sorul TIhtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.

Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasur.

Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.

Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.

Soru5 Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim.

Soru6 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.

Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.
Soru8 Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur.
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur.

Soru 10  Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanr.

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nin uygulandig1 Istanbul Arel
Universitesi 6grenci sayist 13.032 olup, ankete katilim saglayan toplam dgrenci sayis1 610, katilim saglayan
ogrenci orani ise %4,68 olarak Slciimlenmistir. Universitenin anket genel memnuniyet orani ise % 66,96

olarak hesaplanmuistir.

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore en yiiksek
memnuniyet oranina sahip fakiilte/yiiksekokul/enstitii iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi (72,32) ,en diisiik
memnuniyet oranina sahip fakiilte/yliksekokul/enstitii Giizel Sanatlar Fakiiltesi (%62,44) olarak
olgtimlenmistir (Sekil 1.1).

Universite ortalamasmin (%66,96) iizerinde olan fakiilte/yiiksekokul/enstitiiler; Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (%72,32), Iletisim Fakiiltesi (%70,63), Lisansiistii Egitim Enstitiisii (68,64), Fen Edebiyat
(%68,53), Meslek Yiiksekokulu (%68,37) ve olarak 6l¢iimlenmistir (Sekil 1.1).

Universite ortalamasinin altinda kalan fakiilte/yiiksekokul/enstitiiler ise; Miihendislik-Mimarlik
Fakiltesi (%65,48), Tip Fakiiltesi (%63,77) ,Saglik Bilimleri Fakiiltesi (62,49) ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi
(%62,44), olarak dlgtiimlenmistir (Sekil 1.1).
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Sekil 1.1. Fakiilte Memnuniyet Oranlart

Ankete geri donlis yapan 0grenci sayisina gore (609) katilimin en yiiksek oldugu yiiksekokul 437
ogrencinin katilimi ile %7,35 katilim oranina sahip Meslek Yiiksekokulu’dur. En az katilim oranina sahip

fakiilte ise 2 d6grencinin katilimi ile %0,83 katilim oranina sahip Tip Fakiiltesi’dir (Tablo 1.1-1 Sekil 1.1-2).

Tablo 1.2 /dari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi Ogrenci Memnuniyet Anketine Universite I¢i Katilum Bilgileri

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Katihmci SaVlSl Ogrenci Sav1s1 Katihme1 Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 3,53%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 14 241 5,81%
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 16 912 1,75%
Hetisim Fakiiltesi 10 467 2,14%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 42 1.631 2,58%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 17 561 3,03%
T1p Fakiiltesi 2 240 0,83%
Meslek Yiiksekokulu 437 5.946 7,35%
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2.183 1,88%



Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Katilim Oranlari
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Sekil 1-2 Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi Ogrenci Memnuniyet Anketine Universite I¢i Katilim
Oranlart

1.Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde bdliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina(30) gore en yliksek
katilime1 oran1 13 ogrenci ile %43 Psikoloji Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden ankete katilim
saglayan 6grenci sayisina gore en yiiksek katilimei oran1 %7,3 ile Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii’diir (Tablo

1.3).

Tablo 1.2. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim Bazli Katilim

Fakiilte Katilimer Sayisi Ié:;l:lmm
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 4 148 2,7%
Miitercim ve Terciimanlik 6 194 3,1%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi  Psikoloji 13 366 3,6%
Sosyoloji 1 61 1,6%
Tiirk Dili ve Edebiyati 6 82 7,3%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip bdliim %77,4 memnuniyet oranina

sahip Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii’diir (Tablo 1.4).

Tablo 1.3. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Béliim Bazli Memnuniyet Oranlari

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 77,4%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi .
Miitercim ve Terciimanlik 55,9%



Psikoloji 72,0%
Sosyoloji 57,4%
Tiirk Dili ve Edebiyati 70,0%

Genel Ortalama 66,52%

2.Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde bolim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina(14) gore en yiiksek
katilimc1 oran1 9 6grenci ile %64 Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimer orami %11,4 ile

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’diir (Tablo 1.5).

Tablo 1.4. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

TOpIam Katilme
Fakiilte Katihhmer Sayisi Ogrenci rimel
? (0) 21,11
Sayis1
Cizgi Film ve Animasyon 3 59 5,1%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi  Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 9 79 11,4%
Grafik Tasarim 2,4%

T — S NN

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip boliim %73,5 memnuniyet oranina

sahip Cizgi Film ve Animasyon Bolimii’diir (Tablo 1.6).

Tablo 1.5. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlari

Cizgi Film ve Animasyon 73,5%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 59,3%
Grafik Tasarim 64,0%

3.iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan dgrenci sayisina (16) gore
en yiiksek katilimc1 oran1 4 6grenci ile %25 Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii’ diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore en yiiksek katilimer orant %4,7 ile Havacilik

Y Onetimidir.

Tablo 1.6. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

Toplam

Katilimel

Fakiilte Katilimel Sayisi Ogrenci Oram

Sayisi
Finans ve Bankacilik 1 45 2,2%




Havacilik Yonetimi 3 64 4. 7%
Isletme 2 124 1,6%
o . Lojistik Yonetimi 1 49 2,0%
Iktisadi ve Idari Bilimler o5 ¢ Bilimi ve Kamu Yonetimi 4 179 2,20
Fakiiltesi . .
Uluslararasi Iligkiler (ING) 2 91 2,2%
Uluslararasi Ticaret ve Finans(ING) 1 77 1,3%
Yonetim Biligim Sistemleri 2 2,0%

Genel Ortalama _- 2.19%

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip boliim %80,7 oran ile

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.8).

Tablo 1.8. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

Oram

Finans ve Bankacilik 67,0%

Havacilik Yonetimi 77,4%

isletme 58,7%

iktisadi ve idari Bilimler Lojistik Yonetimi 58,0%
Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 80,7%
Uluslararasi iliskiler (ING) 74,1%

Uluslararasi Ticaret ve Finans(ING) 70,0%

Yonetim Biligim Sistemleri 69,8%

Genel Ortalama 69,5%

4 iletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan dgrenci sayisina (10) gore en yiiksek
katilimer orami 5 6grenci ile %50 Yeni Medya ve Iletisim Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden
ankete katilim saglayan 6grenci sayisia gore de en yiiksek katilimer oran1 %5 ile Yeni Medya ve Iletisim

Béliimii’diir (Tablo 1.9).

Tablo 1.7. Iletisim Fakiiltesi Béliim Bazli Ankete Katilim

Toplam

Fakiilte Katilmci Sayisi Ogrenci L CluE
Oram
Sayisi
Gazetecilik 1 81 1,2%
- . Gorsel Iletigim Tasarimi 2 99 2,0%
Iletisim Fakiiltesi . .
Sinema ve Televizyon 2 68 2,9%
Yeni Medya ve lletisim 5 5,0%

Genel Ortalama _- 287%

Tletisim Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip béliim %76,1 memnuniyet oranina sahip

Sinema ve Televizyon Bolimii’diir.(Tablo 1.10).



Tablo 1.8. Iletisim Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlar

Orami

Gazetecilik 60,2%
L . Gorsel Iletisim Tasarimi 69,8%
Iletisim Fakiiltesi . .

Sinema ve Televizyon 76,1%

Yeni Medya ve Iletisim 70,8%

Genel Ortalama 69,2%

5.Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (42) gore
en yiiksek katilimecr oran1 12 Ggrenci ile %28,6 Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’diir. Fakiiltedeki bolim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimci oran1 %8 ile Elektrik-

Elektronik Miihendisligi Boliimii’diir (Tablo 1.11).

Tablo 1.11. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

Lol Katilimel

Oram

Fakiilte Katilime1 Sayisi Ogrenci
Sayisi

Bilgisayar Mithendisligi 12 283 4,2%
Bilgisayar Miihendisligi (ING) 8 363 0,8%
Biyomedikal Miihendisligi 6 157 3,8%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 7 87 8,0%
Mﬁhendislik _M.i marhk Endiistri Mithendisligi 1 117 0,9%
Fakiiltesi ]
I¢ Mimarlik 1 198 0,5%
Insaat Miihendisligi 2 89 2,2%
Makine Miihendisligi 1 69 1,4%
Mimarlik 9 166 5,4%

Genel Ortalama 275%

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip boliim %80,2 memnuniyet

oranina sahip Biyomedikal Miihendisligi Bolimii’diir. (Tablo 1.12).



Tablo 1.12. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlart

Oram

Bilgisayar Mithendisligi 65,5%
Bilgisayar Miihendisligi (ING) 67,7%
Biyomedikal Miihendisligi 80,2%
Elektrik-Elektronik Miithendisligi 52,8%
Mihendislik-Mimarlik 44 Miihendisligi 20,0%
Fakiiltesi ]
I¢ Mimarlik 80,0%
Ingaat Miihendisligi 57,4%
Makine Miihendisligi 61,1%
Mimarlik 70,1%

Genel Ortalama 61,6%

6.Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde bolim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (18) gore en
yiikksek katilimci orant 6 Ogrenci ile %33,3 ile Cocuk Gelisimi Bolimii’diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore en yiiksek katilimer orant %8,8 ile Cocuk

Gelisimi Bolimii’diir (Tablo 1.13).

Tablo 1.13. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Béliim Bazli Ankete Katilim

Lol Katilimel

Oram

Fakiilte Katilime1 Sayisi Ogrenci
Sayis1

Beslenme ve Diyetetik 3 70 4,3%

Cocuk Gelisimi 6 68 8,8%

Saglik Bilimleri Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 1 145 0,7%
Fakiiltesi Hemsirelik 4 281 1,4%
Saglik Yonetimi 3 35 8,6%

Sosyal Hizmet 1 2,3%

Genel Ortalama _- 2.80%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip bdliim %83,0 memnuniyet oranina

sahip Beslenme ve Diyetetik Boliimii’diir (Tablo 1.14).

Tablo 1.14. Saghik Bilimleri Fakiiltesi Béliim Bazli Memnuniyet Oranlart

N . Beslenme ve Diyetetik 83,0%
Sagé‘;‘kﬁlltlgsriﬂe“ Cocuk Gelisimi 69,3%
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 79,0%



Hemygirelik 59,2%
Saglik Yonetimi 69,2%
Sosyal Hizmet 53,7%

Genel Ortalama 68,9%

7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nden ankete katilim saglayan 6grenci sayist 2’dir, katilimer oran1 %0,8’dir. (Tablo
1.15).

Tablo 1.15. Tip Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

Toplam Katilimel

Oram

Fakiilte Katilime1 Sayisi Ogrenci

Saylsl
Tip Fakiiltesi 0,8%

Genel Ortalama _- 083%

Tip Fakiiltesi’nde ortalama memnuniyet oran1 %63,3 tiir.(Tablo 1.16)

Tablo 1.16. Tip Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oran:

Oram

Tip Fakiiltesi Tip 63,3%

Genel Ortalama 63,3%

8.Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu'nda program bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (434) gore en yiiksek
katilimci1 oran1 80 6grenci ile %18,43 Anestezi Programi’dir. Yiiksekokuldaki program 6grencilerinden ankete
katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimer oran1 %28,3 ile Anestezi Programi’dir (Tablo
1.17).

Tablo 1.17. Meslek Yiiksekokulu Program Bazli Ankete Katilim

Vel Katihmel
Fakiilte Katilime1 Sayisi Ogrenci
? Oram

Sayis1
Adalet 33 142 23,2%
Ag1z ve Dis Sagligi 16 110 14,5%
Anestezi 80 283 28,3%
Ascilik 3 144 2,1%

Meslek Yiiksekokulu .

Bankaclik ve Sigortacilik 11 168 6,5%
Bilgisayar Destekli Tasarimi ve Animasyon 4 102 3,9%
Bilgisayar Programciligi 24 417 5,8%
Cocuk Gelisimi 2 181 1,1%
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Dis Protez Teknolojisi 21 106 19,8%

Dis Ticaret 2 126 1,6%
Elektrik 2 165 1,2%
Elektronik Teknolojisi 4 69 5,8%
Fizyoterapi 21 306 6,9%
Grafik Tasarimi 4 311 1,3%
Ik ve Acil Yardim 15 273 5,5%
1n$aat Teknolojisi 13 142 9,2%
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 3 67 4,5%
Is Saghg1 ve Giivenligi 1 97 1,0%
Lojistik 4 100 4,0%
Makine 8 102 2,9%
Mekatronik 15 116 12,9%
Mimari Restorasyon 3 170 1,8%
Moda Tasarim 2 103 1,9%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 5 104 4,8%
Optisyenlik 21 217 9,7%
Radyo ve Televizyon Programciligi 7 129 5,4%
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 9 320 2,8%
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 31 114 27,2%
Tibbi Goriintiileme Teknikleri 12 247 4,9%
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 41 257 16,0%
Turist Rehberligi 4 148 2,7%
Ugak Teknolojisi 10,5%

Genel Ortalama _ 5508 | 7.83%

Meslek Yiiksekokulu’nda en yiiksek memnuniyet oranina sahip béliim %94,8 Is Saglig1 ve Giivenligi
olarak hesaplanmstir (Tablo 1.18)

Tablo 1.18. Meslek Yiiksekokulu Béliim Bazli Memnuniyet Oranlart

Oram

Adalet 65,1%
Ag1z ve Dis Sagligi 75,9%
Anestezi 68,1%
Ascilik 58,7%
Bankacilik ve Sigortacilik 63,1%
Bilgisayar Destekli Tasarimi ve Animasyon 66,9%
Bilgisayar Programciligi 58,8%
Meslek Yiiksekokulu
Cocuk Gelisimi 64,4%
Dis Protez Teknolojisi 54,7%
Dis Ticaret 83,6%
Elektrik 80,4%
Elektronik Teknolojisi 54,8%
Fizyoterapi 65,0%
Grafik Tasarimi 50,8%
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ik ve Acil Yardim 64,5%

Insaat Teknolojisi 69,9%
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 76,8%
Is Saglig1 ve Giivenligi 94,8%
Lojistik 90,2%
Makine 73,8%
Mekatronik 71,9%
Mimari Restorasyon 60,9%
Moda Tasarim 67,2%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 78,5%
Optisyenlik 72,1%
Radyo ve Televizyon Programciligi 77,3%
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 77,6%
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 70,1%
Tibbi Gorintiileme Teknikleri 75,9%
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 73,8%
Turist Rehberligi 67,9%
Ugak Teknolojisi 68,8%

Genel Ortalama 70,1%

9.Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistli Egitim Enstitiisii’nde program bazl1 ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (41) gore
en yiiksek katilimci oran1 8 6grenci ile %20 Yonetim ve Organizasyon (Uzaktan Egitim) Programi’dir.
Enstitiideki program 6grencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimer

oran1 %7 ile Yonetim ve Organizasyon (Uzaktan Egitim) Programi’dir. (Tablo 1.19).

Tablo 1.19. Lisansiistii Egitim Enstitiisti Program Bazli Ankete Katilim

Toplam

Katilimel

Fakiilte Katilmc1 Sayisi Ogrenci
Oram

Sayisi

Hemsirelik 1 1,1%

Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi 1 49 2,0%

Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi (Uzaktan Egitim) 5 116 4,3%

Isletme (Doktora) 1 76 1,3%

1sletme Y Onetimi 1 81 1,2%

Isletme Yonetimi (Uzaktan Egitim) 2 132 1,5%

Lisansiistii Egitim Kentsel Sistemler Miithendisligi 1 37 2, 7%
Enstitisii Klinik Psikoloji 5 214 2,3%
Makine Miihendisligi 1 40 2,5%

Mimarlik 1 73 1,4%

Muhasebe ve Finansman (Uzaktan Egitim) 2 84 2,4%

Pazarlama (Uzaktan Egitim) 4 88 4,5%

Psikoloji 4 167 2,4%

Saglik Yonetimi (Uzaktan Egitim) 2 79 2,5%
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Uluslararasi Tliskiler 1 39 2,6%
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik 1 31 3,2%
Yonetim ve Organizasyon (Uzaktan Egitim) 7,0%

Genel Ortalarma _ 1514 | 271%

Lisanstistii Egitim Enstitiisii’nde en yiiksek memnuniyet oranina sahip bdliim %91,4 Uluslararasi
Mliskiler olarak hesaplanmstir (Tablo 1.20).

Tablo 1.20. Lisansiistii Egitim Enstitiisti Program Bazli Memnuniyet Oranlart

Hemsirelik 66,7%

Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi 12,7%

Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi (Uzaktan Egitim) 70,0%

Isletme (Doktora) 70,9%

Isletme Yonetimi 67,1%

Isletme Yonetimi (Uzaktan Egitim) 66,6%

Kentsel Sistemler Mithendisligi 65,3%

_ Klinik Psikoloji 58,9%
Lisanststii Egitim -y p. i Mighendisligi 61,6%

Enstitiisti

Mimarlik 50,8%

Muhasebe ve Finansman (Uzaktan Egitim) 90,9%

Pazarlama (Uzaktan Egitim) 62,9%

Psikoloji 68,6%

Saglik Yonetimi (Uzaktan Egitim) 54,5%

Uluslararasi Iliskiler 91,4%

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 69,1%

Yonetim ve Organizasyon (Uzaktan Egitim) 75,3%

Genel Ortalama 68,4%

Kategoriye Gore Memnuniyet Oranlar:

Istanbul Arel Universitesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi sonuglarina gore en
yiiksek memnuniyet oranina sahip ofis Ogrenci Isleri Ofisi (%70,63), en diisiik memnuniyet oranina sahip ofis

(%63,04) Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi’dir.
Kategori bazli memnuniyet oranina gore en yiiksek memnuniyete sahip fakiilte/yliksekokul/enstitiiler;

e ‘ERASMUS’ kategorisinde %71,77 memnuniyet orani ile Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’dir.

e ‘idari Destek ve Teknik Hizmetler’ kategorisinde %69,58 memnuniyet orani ile Iletisim Fakiiltesi’dir.

e ‘Kiitiiphane ve Dokiimatasyon Ofisi’ kategorisinde %74,67 memnuniyet orani ile Iletisim
Fakiiltesi’dir.

e ‘Mali Isler ve Ofisi’ kategorisinde %74,00 memnuniyet orani ile Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’dir.

e ‘Ogrenci Isleri Ofisi’ kategorisinde %86,00 memnuniyet orani ile Tip Fakiiltesi’dir.
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Idari Destek ve Teknik Hizmetler Genel Memnuniyet Oranlar
70,63%

68,24%

66,59% 66,32%

63,04%

dari Destek ve
Teknik Hizmetler
Ofisi

Kiitiiphane ve Mali isler Ofisi ERASMUS

Dokiimantasyon Ofisi

Ogrenci sleri Ofisi

Sekil 1.3 Ogrenci Genel Memnuniyet Oram (Kategoriye Gore)

Fakiilte Bazlh Kategori Memnuniyet Oranlari
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Sekil 1.4. Fakiilte Bazli Kategori Memnuniyet Oranlari

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet oranlarinda tiim
fakiilteler bazinda ‘Erasmus’ kategorisinde en yiiksek memnuniyete sahip soru %68,0 orani ile “Soru 7; Ofis
personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.” , en diisiik memnuniyete sahip soru %64,5 orani ile “Soru

1; Ofisin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.” olarak 6l¢iimlenmistir.(Tablo 1.21)

Tablo 1.21. "Erasmus +Ogrenci Memnunyeti" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

"

Sorul  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 64,5%
Soru2  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 66,0%
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Soru3  Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 66,8%

Soru4  Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 66,2%
Soru5  Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 65,8%
Soru6  Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 67,2%
Soru7  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 68,0%
Soru8  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 66,1%
Soru9  Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 66,1%
Soru 10  Ofis personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 67,0%
Soru 1l Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimer olmustur. 65,8%
Soru12 Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisini yeterli buluyorum. 66,3%

Memnuniyet Ortalamasi 66,32%

ERASMUS+Ogrenci Memnuniyeti

68,0%

67.2%
67 0% o580
66.1%
s A
I I I I I I I I I I |

Soru 7 Soru6 Sorul0 Soru3 Sorul2 Soru4 Soru 9 Soru 8 Soru 2 Soru5 Sorull Sorul

Sekil 1.5. "Erasmus+Ogrenci Memnuniyeti" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Siralamasi

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet oranlarinda tiim
fakiilteler bazinda ‘Idari Destek ve Teknik Hizmetler’ kategorisinde en yiiksek memnuniyete sahip soru
%74,1 orani ile “Soru 7; Tuvaletlerin temizliginden memnunum..” , en diisiik memnuniyete sahip soru %49,6
oram ile “Soru 5; Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum..” Olarak

olgtimlenmistir.(Tablo 1.22)

Tablo 1.22 "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Anketi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

IDARI DESTEK VE TEKNIiK HiZMETLER ANKETI

Oram

Sorul ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim. 71,9%
Soru2 Kafelerde sunulan yiyecek ve i¢eceklerin ¢esidinden memnunum. 55,8%
Soru 3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 59,4%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 55,6%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 49,6%
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 53,8%
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Soru7

Soru 8

Soru 9

Soru 10
Soru 11
Soru 12
Soru 13
Soru 14
Soru 15
Soru 16
Soru 17
Soru 18
Soru 19
Soru 20
Soru 21
Soru 22

Tuvaletlerin temizliginden memnunum.

Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum.
Universitemizin spor alam yeterlidir.

Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur.

Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum.

Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur.

Universitemiz spor alanlariin kapasitesinden memnunum.

Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum.

Universite dgrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum.

Universite 6grenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum.

Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin cesitliliginden memnunum.
Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum.
Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum.
Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlari yeterlidir.

Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum.

Memnuniyet Ortalamasi

74,1%
65,0%
64,8%
61,6%
73,4%
72,0%
63,2%
64,0%
65,2%
63,2%
62,3%
60,5%
58,9%
68,0%
58,8%
65,8%

Idari Isler ve Teknik Hizmetler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

74,1973,4% 72,096 71,9%
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Sekil 1.6. "Idari Isler ve Teknik Hizmetler" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Siralamasi

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet oranlarinda tiim

fakiilteler bazinda ‘Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti’ kategorisinde en yiiksek

memnuniyete sahip soru %75,3 orani ile “Soru 18; Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum..” ,

memnuniyete sahip soru %57,9 orani ile “Soru 1;

olgtimlenmistir.(Tablo 1.23)

Tablo 1.23 "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Anketi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

en diistik

Kiitiiphane ¢alisma odalart yeterlidir..” Olarak

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Soru Memnuniyet Orani
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Soru 1 Kiittiphane galisma odalar1 yeterlidir. 57,9%

Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 64,2%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 61,9%
Soru 4 Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 70,6%
Soru 5 Kiitiphanede grup ¢alismasi igin belirlenen alan uygundur. 65,9%
Soru 6 Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 68,7%
Soru7 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir. 63,7%
Soru 8 Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 70,8%
Soru 9 Kiittiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir 71,9%
Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 72,7%
Soru 11 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. 68,1%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 70,4%
Soru 13 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,3%
Soru 14 Kiitiiphanenin 1sitmas1 yeterlidir. 66,7%
Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 65,7%
Soru 16 Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 72,4%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 71,3%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 75,3%

Memnuniyet Ortalamasi 68,2%

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti

75,3% -, 0,
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Sekil 1.7. " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Siralamast

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet oranlarinda tiim
fakiilteler bazinda ‘Mali Tsler Ofisi’ kategorisinde en yiiksek memnuniyete sahip soru %68,4 orani ile “Soru

7; Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur.” , en diisiik
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memnuniyete sahip soru %64,6 orani ile “Soru 1; Ihtiyactm Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla

ulasabilirim.” Olarak 6l¢iimlenmistir.(Tablo 1.24)

Tablo 1.24 "Mali Isler Ofisi Anketi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Sorul  Thtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 64,6%
Soru2  Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 65,3%
Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 68,1%
Soru4  Mali Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 65,9%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 66,4%
Soru6  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 66,6%
Soru7  Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 68,4%
Soru8  Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislari olumludur. 68,2%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasur. 65,2%
Soru 10 Talebim Mali isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanr. 67,0%

Memnuniyet Ortalamasi 66,6%0

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

68,4%

68,2% 68,1%
66,696
N > 66.4%
65,9%
65,3% 65,2%
64,6%
Soru 7 Soru 8 Soru 3 Soru 10 Soru 6 Soru 5 Soru 4 Soru 2 Soru 9 Soru 1l

Sekil 1.8. "Mali Isler Ofisi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Siralamast

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet oranlarinda tiim
fakiilteler bazinda ‘Ogrenci Isleri Ofisi> kategorisinde en yiiksek memnuniyete sahip soru %73,6 orani ile
“Soru 1; Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.” , en diisiik memnuniyete sahip
soru %67,89 oram ile “Soru 3; Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin

buluyorum.” Olarak 6l¢iimlenmistir.(Tablo 1.25, Sekil 1.9)
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Tablo 1.25 "Ogrenci Isleri Ofisi Anketi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlart

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Memnuniyet Oran:

Soru 1
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5
Soru 6
Soru 7
Soru 8
Soru 9
Soru 10

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 73,6%
Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 68,3%
Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 67,89%
Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 70,0%
Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 67,92%
Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 71,3%
Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 72,5%
Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 72,4%
Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislari olumludur. 71,5%
Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 70,8%

Memnuniyet Ortalamasi 70,6%

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

73,6%

72,5% 72,4%

71, 5 % 71, 3%
70,8%
70;0%
68,3%

I I I I I I I0 | |

Soru 1l Soru 7 Soru 8 Soru 9 Soru 6 Soru 10 Soru 4 Soru 2 Soru 5 Soru 3

Sekil 1.9. "Ogrenci Isleri Ofisi” Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Stralamasi

All.

ERASMUS+ Ogrenci Memnuniyeti

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %69,7’dir (Tablo

1.26).

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina

gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %71,3 ile “Soru 9: Ofis personeline ihtiyacim duydugumda

ulasabiliyorum.” , “Soru 10: Ofis personelinin tutum ve davraniglari olumludur.”, en diisiik memnuniyet

oranina sahip soru %66,7 ile “Soru 1: Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir..” olarak hesaplanmistir
(Tablo 1.26, Sekil 1.10).
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Tablo 1.26. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Oranlari
ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

Oram

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 66,7%
Soru 2 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,0%
Soru 3 Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 70,7%
Soru 4 Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 68,7%
Soru 5 Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 69,3%
Soru 6 Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 70,7%
Soru 7 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 70,7%
Soru 8 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 70,0%
Soru 9 Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 71,3%
Soru 10 Ofis personelinin tutum ve davranislart olumludur. 71,3%
Soru 11 Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimer olmustur. 69,3%
Soru 12 Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisini yeterli buluyorum. 68,0%
Memnuniyet Ortalamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamast

71,3%  71,3%

70,7% 70,7% 70,7%
l . 70,0% 70,0%
69,3% 69,3%
68,7%
68,0%

Soru9 Sorul0 Soru3 Soru 6 Soru7 Soru 2 Soru 8 Soru5 Sorull Soru4 Sorul2 Sorul

Sekil 1.10. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet orant %58,5°dir (Tablo
1.27).

Glizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplaria
gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %64,3 ile “Soru 6: Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak
memnunum.”, en diisik memnuniyet oranina sahip soru %51,4 ile “Soru 1: Ofisinin duyuru ve

bilgilendirmeleri bana ulasir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.27, Sekil 1.11).

Tablo 1.27. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Erasmus"” Memnuniyet Oranlart

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI
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(0)1i1]

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 51,4%
Soru 2 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 60,0%
Soru 3 Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 60,0%
Soru 4 Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 60,0%
Soru5  Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 58,6%
Soru 6 Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 64,3%
Soru 7 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 57,1%
Soru 8 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 54,3%
Soru 9 Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 60,0%
Soru 10  Ofis personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 60,0%
Soru 11  Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimer olmustur. 52,9%
Soru12  Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlagma sayisini yeterli buluyorum. 62,9%

Memnuniyet Ortalamasi 58,5%

Glizel Sanatlar Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

64.3%  62,9%

600%  600%  600%  600%  60.0% 58606 g )
I I I I I I I I SI/. 1

Soru 6 Soru 12 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 10 Soru 9 Soru 5 Soru 7 Soru 8 Soru 11 Sorul

Sekil 1.11. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %71,8"dir
(Tablo 1.28.)

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan &grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %73,8 ile “Soru 7: Ofisi personeli talebim ile
ilgili gerekli bilgiye sahiptir.”, “Soru 10: Ofis personelinin tutum ve davraniglari olumludur.” , “Soru 11: Ofis
personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olmustur.” en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru %68,8 ile “Soru 1: Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.28, Sekil 1.12).
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Tablo 1.28. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Oranlari

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

Oram

Sorul  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 68,8%
Soru2  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,0%
Soru3  Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 72,5%
Soru4  Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 72,5%
Soru5  Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 70,0%
Soru 6  Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 71,3%
Soru7  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 73,8%
Soru8  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 72,5%
Soru9  Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 71,3%
Soru 10  Ofis personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 73,8%
Soru 11  Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi igin beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olmustur. 73,8%
Soru12 Ogrenci hareketliligi kapsanminda yapilan anlasma sayisim yeterli buluyorum. 71,3%

Memnuniyet Ortalamasi 71,8%

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet
Siralamasi

73,8% 73,8% 73,8%
72,5% 72,5% 72,5%

Il W W g a3 713%

70,0% 70,0%
I 68,8%

Soru7 Sorul0 Sorull Soru3 Soru4 Soru8 Soru6 Soru9 Sorul2 Soru2 Soru5 Sorul

Sekil 1.12. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

4. Tlletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %70,5°dir (Tablo 1.29).

Iletisim Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarma gore en
yiikksek memnuniyet oranina sahip sorular %72,0 ile “Soru 3: Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel
olarak memnunum.”, Soru 5; Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum.”, Soru 6; “Ofisinden
aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum.” , Soru 7; Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye
sahiptir.”, Soru 9 “Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum.” en diisiik memnuniyet oranina

sahip sorular %68,0 ile “Soru 4: Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim..”, Soru 12;
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“Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisini yeterli buluyorum.” olarak hesaplanmistir (Tablo

1.29, Sekil 1.13).

Tablo 1.29. lletisim Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Oranlar

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

(0)1i1]

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasur. 70,0%
Soru 2 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,0%
Soru 3 Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 72,0%
Soru 4 Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 68,0%
Soru 5 Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 72,0%
Soru 6 Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 72,0%
Soru 7 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 72,0%
Soru 8 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 70,0%
Soru 9 Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 72,0%
Soru 10 Ofis personelinin tutum ve davraniglart olumludur. 70,0%
Soru 11 Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olmustur. 70,0%
Soru12  Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlagma sayisim yeterli buluyorum. 68,0%

Memnuniyet Ortalamasi 70,5%

[letisim Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

72,00% 72,00% 72,00% 72,00% 72,00%

i 70,00% " 70,00% 70,00% —70,00% — 70,00%

I I I I I I I I I 11

Soru 3 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 9 Soru 1l Soru 2 Soru 8 Sorul10 Sorull Soru4  Soru 12

Sekil 1.13. Iletisim Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani1 %66,0’dir
(Tablo 1.30).

Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %67,2 ile “Soru 6: Ofisinden aldiginiz hizmetten

genel olarak memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip sorular %64,8 ile “Soru 2: Ofisinin duyuru
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ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.”, Soru 5; “Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli
buluyorum.” , Soru 7:” Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.” olarak hesaplanmistir (Tablo
1.30, Sekil 1.14).

Tablo 1.30. Miihendislik Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Oranlart

Oram

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 66,7%
Soru 2 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 64,8%
Soru 3 Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 65,7%
Soru 4 Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 66,7%
Soru 5 Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 64,8%
Soru 6 Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 67,2%
Soru 7 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 64,8%
Soru 8 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 66,7%
Soru 9 Ofis personeline ihtiyactm duydugumda ulasabiliyorum. 65,2%
Soru 10 Ofis personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 65,7%
Soru 11 Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimer olmustur. 66,7%
Soru 12 Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisini yeterli buluyorum. 66,7%

Memnuniyet Ortalamasi 66,0%

Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet
Siralamasi

67,2%

66,7%  66,7%  66,7%  66,7%  66,7%
HE BB EBRE....

65,2%
I 64,8% 64,8% 64,8%

Soru6 Sorul Soru4 Soru8 Sorull Sorul2 Soru3 Sorul0 Soru9 Soru2 Soru5 Soru7

Sekil 1.14. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

6. Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %67,1’dir.(Tablo
1.31).

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan dgrencilerin cevaplarina
gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %69,4 ile “Soru 7: Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli
bilgiye sahiptir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %65,0 ile Soru 5; “Ofisi tarafindan diizenlenen

etkinlikleri yeterli buluyorum.” ,(Tablo 1.31, Sekil 1.15).

Tablo 1.31._ Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Oranlart
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ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

Oram

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 65,6%
Soru2  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 66,9%
Soru3  Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 67,5%
Soru4  Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 66,9%
Soru 5 Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 65,0%
Soru 6  Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 66,9%
Soru7  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 69,4%
Soru8  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 68,1%
Soru9  Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulagabiliyorum. 65,6%
Soru 10  Ofis personelinin tutum ve davraniglart olumludur. 68,8%
Soru1l Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olmustur. 66,9%
Soru12  Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlagma sayisim yeterli buluyorum. 67,5%

Memnuniyet Ortalamasi 67,1%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

69,4%

68,8%
68,1%
67,5% 67,5%
66,9% 66,9% 66,9% 66,9%
65,6% 65,6%
I I 65,0%

Soru7 Sorul0 Soru8 Soru3 Sorul2 Soru2 Soru4 Soru6 Sorull Sorul Soru9 Sorub

Sekil 1.15. Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamast

7. Tip Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi’'nde “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %60,8’dir.(Tablo 1.32).

Tip Fakiiltesi’nde “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gére en
yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %70 ile ;Soru 6; “Ofisinden aldigimiz hizmetten genel olarak
memnunum.” olarak hesaplanmistir. Tip Fakiiltesi’nde ankete katilim saglayan 68renci sayisinin az olmasi
sebebi ile en disik memnuniyete sahip sorularda memnuniyet oranlari ¢ok fazla degiskenlik
gostermemektedir.(Tablo 1.32, Sekil 1.16).

Tablo 1.32._Twp Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Oranlart

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

Sorul  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 60,0%
Soru2  Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 60,0%
Soru3  Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 60,0%
Soru4  Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 60,0%
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Soru5  Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 60,0%

Soru6  Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 70,0%
Soru7  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 60,0%
Soru8  Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 60,0%
Soru9  Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 60,0%
Soru 10  Ofis personelinin tutum ve davraniglart olumludur. 60,0%
Soru1l Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimct olmustur. 60,0%
Soru 12  Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisini yeterli buluyorum. 60,0%

TIP "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

70,0%

60,0%  60,0% 60,0%  60,0%  60,0% 60,0%  60,0%  60,0% 60,0%  60,0%  60,0%

Soru 6 Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru5 Soru 7 Soru 8 Soru9 Sorul0 Sorull Sorul?2

Sekil 1.16. Tip Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamast

8. Maeslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %67,2’dir.(Tablo 1.33)

Meslek Yiiksekokulu “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en
yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %68,6 ile ;Soru 10; “Ofis personelinin tutum ve davranislari
olumludur.” en diislik memnuniyet oranina sahip soru %66,0 ile Soru 9; “Ofis personeline ihtiyacim

duydugumda ulagabiliyorum.”( Tablo 1.33, Sekil 1.17)

Tablo 1.33._ Meslek Yiiksekokulu "Erasmus” Memnuniyet Oranlari

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

Orani

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 66,5%
Soru 2 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 67,2%
Soru 3 Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 67,1%
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Soru 4 Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 67,5%

Soru 5 Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 66,9%
Soru 6 Ofisinden aldigimiz hizmetten genel olarak memnunum. 67,2%
Soru 7 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 68,2%
Soru 8 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 67,5%
Soru 9 Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 66,0%
Soru 10 Ofis personelinin tutum ve davraniglar: olumludur. 68,6%
Soru 11 Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olmustur. 67,5%
Soru 12 Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisii yeterli buluyorum. 66,7%

Memnuniyet Ortalamasi 67,2%

Meslek Yiiksekokulu "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

68,6%

68,2%
67,5% 67,5% 67,5%
B mm mm 9% 672%  671%
L 66,9% -
66,7% 66,5%
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Sekil 1.17. Meslek Yiiksekokulu "Erasmus™ Memnuniyet Siralamasi

9. Lisaniistii Egitim Enstitiisii

Lisaniistii Egitim Enstitiisii “Erasmus” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %65,3dir.(Tablo
1.34)

Lisaniistii Egitim Enstitlisii “Erasmus” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina
gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %66,3 ile ;Soru 7; “Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli
bilgiye sahiptir.” en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %63,9 ile Soru 9; “Ofis personeline ihtiyacim

duydugumda ulasabiliyorum.”( Tablo 1.34, Sekil 1.18)

Tablo 1.34._Lisanstistii Egitim Enstitiisti "Erasmus"” Memnuniyet Oranlart

ERASMUS+OGRENCI MEMNUNIYETI

e

Soru 1 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 64,4%
Soru 2 Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 65,4%
Soru 3 Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 65,4%
Soru 4 Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 65,9%
Soru 5 Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. 65,8%
Soru 6 Ofisinden aldiginiz hizmetten genel olarak memnunum. 65,4%
Soru 7 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 66,3%
Soru 8 Ofisi personeli talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 65,9%
Soru 9 Ofis personeline ihtiyacim duydugumda ulasabiliyorum. 63,9%
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Soru 10 Ofis personelinin tutum ve davraniglart olumludur. 64,4%

Soru 11 Ofis personeli talebimin yerine getirilmesi i¢in beklentimi karsilayacak sekilde yardimer olmustur. 65,4%
Soru12  Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasma sayisim yeterli buluyorum. 65,9%
Memnuniyet Ortalamasi 65,3%

Lisaniistii Egitim Fakiiltesi "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

66,3%

659%  659%  659%  65.8%
. . . . 654%  654%  654%  65.4%
64.4%  64.4%
I 63,9%

Soru 7 Soru 8 Soru4 Sorul2 Sorub5 Soru 2 Soru 3 Soru6 Sorull Sorul Sorul0 Soru9

Sekil 1.18. Lisansiistii Egitim Enstitiisii "Erasmus" Memnuniyet Siralamasi

A.1.2. lidari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki ortalama

memnuniyet orani %65,5’dir (Tablo 1.35).

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete katilim
saglayan Ogrencilerin cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip sorular %73,3 ile “Soru 11:
Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur.”, “Soru 15: Universitemiz spor alanlarmin
temizliginden memnunum..”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru %52,0 ile “Soru 5: Ogrencilere

yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum..” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.35, Sekil 1.19).

Tablo 1.35. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” Memnuniyet Oranlari

IDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI

Orani

Sorul  Ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulagtrim. 71,3%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum. 60,7%
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 64,0%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 64,7%
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Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 52,0%

Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 62,0%
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 64,7%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 67,3%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 72,0%
Soru 10 Universitemizin spor alam yeterlidir. 71,3%
Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 73,3%
Soru 12 Universitemiz saglhk personelinin yetkinliginden memnunum. 70,0%
Soru 13  Universitemiz spor alanlari kullanima uygundur. 72,7%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 68,7%
Soru 15 Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum. 73,3%
Soru 16 Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 61,2%
Soru 17 Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 58,8%
Soru 18 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden memnunum. 57,6%
Soru 19 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 54,1%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davraniglarindan memnunum. 68,7%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 64,0%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 68,0%

Memnuniyet Ortalamasi 65,5%

Fen Edebiyat Fakiiltesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet
Siralamasi

73,3%73,3%72,7%72,0%71.39
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Sekil 1.19. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki ortalama

memnuniyet orani1 %60,3tiir. (Tablo 1.36).

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete katilim
saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %75,7 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda saglik personeline kolaylikla ulagirim.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %41,4 ile “Soru
5: Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.36,
Sekil 1.20).
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Tablo 1.36. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Oranlar

IDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI

(0)1i1]

Sorul TIhtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulagirim. 75,7%
Soru2 Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum. 42,9%
Soru 3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 50,0%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 50,0%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 41,4%
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 44,3%
Soru 7 Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 70,0%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 70,0%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 62,9%
Soru 10 Universitemizin spor alani yeterlidir. 65,7%
Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 72,9%
Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 74,3%
Soru 13 Universitemiz spor alanlar1 kullanmima uygundur. 68,6%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 62,9%
Soru 15 Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum. 67,1%
Soru 16 Universite dgrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 57,5%
Soru 17 Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 57,5%
Soru 18 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden memnunum. 52,5%
Soru 19 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 52,5%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davraniglarindan memnunum. 61,4%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 64,3%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 62,9%

Memnuniyet Ortalamasi 60,3%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.20. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Siralamas:

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki

ortalama memnuniyet orani %68,9’tiir. (Tablo 1.37).

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %81,3 ile “Soru 12:
Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru %53,8 ile “Soru 5: Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum.” olarak
hesaplanmigtir (Tablo 1.37, Sekil 1.21).

Tablo 1.37. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Oranlart

iDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI

Sorul  ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim. 73,8%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum. 63,8%
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 60,0%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin cesidinden memnunum. 61,3%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 53,8%
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 58,8%
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 72,5%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 73,8%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 71,3%
Soru 10  Universitemizin spor alan yeterlidir. 72,5%
Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 80,0%
Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 81,3%
Soru 13  Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur. 73,8%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 75,0%
Soru 15 Universitemiz spor alanlarmin temizliginden memnunum. 73,8%
Soru 16  Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 68,0%
Soru 17  Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 60,0%
Soru 18 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin cesitliliginden memnunum. 60,0%
Soru 19 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 70,0%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davraniglarindan memnunum. 77,5%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 68,8%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 67,5%

Memnuniyet Ortalamasi 68,9%
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler
Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.21. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet

Swralamasi

4. Tiletisim Fakiiltesi

fletisim Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %69,6. (Tablo 1.38).

fletisim Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %78,0 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim.”, “Soru 7: Tuvaletlerin temizliginden memnunum.”, “ Soru
10: Universitemizin spor alani yeterlidir.” , “Soru 11: Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu
olumludur.” , “Soru 12: Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum.” , “Soru 13:
Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur.” , “Soru 15: Universitemiz spor alanlarmin temizliginden
memnunum.” , en diisik memnuniyet oranina sahip soru %58 ile “Soru 8: Universitemizde yemek servis
saatlerinden memnunum.” Olarak hesaplanmistir.

Tablo 1.38. fletisim Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Oranlart

IDARI DESTEK VE TEKNIiK HiZMETLER ANKETI

Sorul  Ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulagirim. 78,0%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum. 60,0%
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 62,0%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 64,0%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 62,0%
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 60,0%
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 78,0%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 58,0%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 70,0%
Soru 10  Universitemizin spor alan1 yeterlidir. 78,0%
Soru 11  Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 78,0%
Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 78,0%
Soru 13 Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur. 78,0%
Soru 14  Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 76,0%
Soru 15  Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum. 78,0%
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Soru 16 Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 71,4%

Soru 17  Universite 6grenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 66,7%
Soru 18 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden memnunum. 66,7%
Soru 19  Universite grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 60,0%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davraniglarindan memnunum. 76,0%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 60,0%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 72,0%

Memnuniyet Ortalamasi 69,6%

[letisim Fakiiltesi idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.22. Iletisim Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki

ortalama memnuniyet oran1 %62,7. (Tablo 1.39).

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %70,5 ile “Soru 7:
Tuvaletlerin temizliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %50,4 ile “Soru 19:
Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum.” olarak hesaplanmistir
(Tablo 1.39, Sekil 1.23).

Tablo 1.39. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Oranlar:

iDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI

Sorul Ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim. 67,6%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve i¢eceklerin ¢esidinden memnunum. 61,0%
Soru 3  Kafelerde sunulan yiyecek ve i¢eceklerin kalitesinden memnunum. 61,9%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 61,0%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 52,9%
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 59,5%
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 70,5%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 68,6%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 62,9%
Soru 10 Universitemizin spor alam yeterlidir. 62,9%
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Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 67,1%

Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 64,8%
Soru 13  Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur. 65,2%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 66,7%
Soru 15  Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum. 67,6%
Soru 16 Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 59,2%
Soru 17 Universite 6grenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 53,3%
Soru 18 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden memnunum. 54,6%
Soru 19 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 50,4%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum. 69,5%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 62,9%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 69,0%

Memnuniyet Ortalamasi 62,7%

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler
Memnuniyeti Siralamasi
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Sekil 1.23. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet

Stralamasi

6. Saglhik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki ortalama

memnuniyet orant %58,5. (Tablo 1.40).

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete katilim
saglayan Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %81,9 ile “Soru 7:
Tuvaletlerin temizliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %33,8 ile “Soru 5:
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.40,

Sekil 1.24).

Tablo 1.40.Saghk Bilimleri Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi"Memnuniyet Oranlar

iDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI

Sorul  ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim. 66,9%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin gesidinden memnunum. 37,5%
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 58,8%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 39,4%
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Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 33,8%

Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 40,6%
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 81,9%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 63,8%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 70,0%
Soru 10 Universitemizin spor alani yeterlidir. 45,0%
Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 75,0%
Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 65,0%
Soru 13  Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur. 48,1%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarmin kapasitesinden memnunum. 56,3%
Soru 15 Universitemiz spor alanlarmin temizliginden memnunum. 63,1%
Soru 16 Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 61,7%
Soru 17  Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 61,3%
Soru 18 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin cesitliliginden memnunum. 67,1%
Soru 19 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 60,0%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum. 78,1%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 46,9%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 66,3%

Memnuniyet Ortalamasi 58,5%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet

Siralamasi
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Sekil 1.24.Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %50,9. (Tablo 1.41).

Tip Fakiiltesi’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan

ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %90,0 ile “Soru 7: Tuvaletlerin
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temizliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %30,0 ile “Soru 21: Yemekhane ve

kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.41 Sekil 1.25).

Tablo 1.41.Tip Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi"Memnuniyet Oranlari

IDARI DESTEK VE TEKNiK HIZMETLER ANKETI

Sorul  ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim. 80,0%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum. 50,0%
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum. 50,0%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 30,0%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 30,0%
Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 30,0%
Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 90,0%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 50,0%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 40,0%
Soru 10 Universitemizin spor alani yeterlidir. 30,0%
Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 80,0%
Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 80,0%
Soru 13  Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur. 30,0%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 40,0%
Soru 15 Universitemiz spor alanlarmin temizliginden memnunum. 30,0%
Soru 16 Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 60,0%
Soru 17  Universite 6grenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 80,0%
Soru 18 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden memnunum. 60,0%
Soru 19 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 60,0%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum. 40,0%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 30,0%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 50,0%

Memnuniyet Ortalamasi 50,9%

36



90,0%

o’\

O
¢

Tip Fakiiltesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet Siralamasi

80,0%80,09680,09680,0%

60,0%060,0%60,0%

. . . 50,09650,09650,0%0650,0%
© S ) N\ % Q
&‘)\/ e’s &\,

RGN
< < <
PR T * &£ &£

SRR SN N
N A Q

<
o

g
o&

I 40,0%40,0%40,0%

YV 9 O ) © O > 'y

o’\« R o N @'\/ &'\,
%0

I 30,0%30,0%30,09630,0%30,0%30,0%630,0%
N

v

O

N

(90

> > ) N
\\ \) \\ N3 N
¥ & L L P go‘

Sekil 1.25. Tip Fakiiltesi "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Siralamast

8. Maeslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu'nda “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” Kategorisindeki ortalama

memnuniyet orant %65,4. (Tablo 1.42).

Meslek Yiiksekokulu’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete katilim

saglayan Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %70,8 ile “Soru 7:

Tuvaletlerin temizliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %59,0 ile “Soru 5:

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.42,

Sekil 1.26).

Tablo 1.42. Meslek Yiiksekokulu "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi"Memnuniyet Oranlari

IDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI

Soru

Soru 1
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5
Soru 6
Soru 7
Soru 8
Soru 9
Soru 10
Soru 11
Soru 12
Soru 13
Soru 14

Ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulagirim.

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum.
Kafelerde sunulan yiyecek ve i¢eceklerin kalitesinden memnunum.
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum.
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum.
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum.
Tuvaletlerin temizliginden memnunum.

Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum.
Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum.
Universitemizin spor alani yeterlidir.

Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur.
Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum.
Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur.

Universitemiz spor alanlarmin kapasitesinden memnunum.
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Memnuniyet Orani

67,3%
63,2%
64,4%
65,4%
59,0%
64,6%
70,8%
65,9%
67,0%
64,5%
68,2%
67,5%
66,0%
64,6%



Soru 15  Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum. 67,7%

Soru 16  Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 64,9%

Soru 17  Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 61,5%

Soru 18 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin gesitliliginden 61.9%
memnunum.

Soru 19 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden 60,2%
memnunum.

Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum. 70,1%

Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 66,0%

Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 69,2%

Memnuniyet Ortalamasi 65,4%

Meslek Yiiksekokulu idari Destek ve Teknik Hizmetler Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.26. Meslek Yiiksekokulu "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Stralamast

9. Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orani %65,6. (Tablo 1.43).

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi” kategorisinde ankete
katilim saglayan 0grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %70,7 ile “Soru
20: Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum.”, en diisiik memnuniyet
oranma sahip soru %61,7 ile “Soru 17: Universite dgrenci evlerinin ortak alanlarmimn temizliginden

memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.43, Sekil 1.27).

Tablo 1.43.Lisansiistii Egitim Enstitiisii "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi"Memnuniyet Oranlar

iDARI DESTEK VE TEKNIK HIZMETLER ANKETI
Memnuniyet Orani

Sorul  ihtiyacim oldugunda saglik personeline kolaylikla ulasirim. 66,8%
Soru2  Kafelerde sunulan yiyecek ve i¢ceceklerin ¢esidinden memnunum. 62,9%
Soru3  Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum. 63,9%
Soru4  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. 64,9%
Soru5  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin fiyatindan memnunum. 62,0%
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Soru6  Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. 64,4%

Soru7  Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 68,8%
Soru8  Universitemizde yemek servis saatlerinden memnunum. 67,3%
Soru9  Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. 66,8%
Soru 10 Universitemizin spor alan1 yeterlidir. 64,9%
Soru 11 Universitemiz saglik personelinin tavir ve tutumu olumludur. 65,9%
Soru 12 Universitemiz saglik personelinin yetkinliginden memnunum. 66,8%
Soru 13  Universitemiz spor alanlar1 kullanima uygundur. 66,4%
Soru 14 Universitemiz spor alanlarinin kapasitesinden memnunum. 65,9%
Soru 15 Universitemiz spor alanlarinin temizliginden memnunum. 66,4%
Soru 16 Universite ogrenci evlerinin fiziksel kosullarindan memnunum. 65,0%
Soru 17  Universite 8grenci evlerinin ortak alanlarinin temizliginden memnunum. 61,7%
Soru 18 Universite dgrenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin cesitliliginden memnunum. 64,2%
Soru 19 Universite 6grenci evlerinin yemekhanesinin yemeklerinin kalitesinden memnunum. 62,5%
Soru 20 Yemekhane ve kafelerde gorevlilerin tutum ve davranislarindan memnunum. 70,7%
Soru 21 Yemekhane ve kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. 66,8%
Soru 22 Yemekhane ve kafelerin temizliginden memnunum. 67,8%

Memnuniyet Ortalamasi 65,6%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Idari Destek ve Teknik Hizmetler
Memnuniyet Siralamasi

70,7%
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Sekil 1.27. Lisansiistii Egitim Enstitiisii "Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

A.1.3. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orani1 %68,8’dir (Tablo 1.44).

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim
saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %76,0 ile “Soru 16:
Kiitliphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru %59,3 ile “Soru 1: Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.44,
Sekil 1.28).

Tablo 1.44. Fen-Edebiyat Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlart
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Soru 1l
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5
Soru 6
Soru 7
Soru 8
Soru 9
Soru 10
Soru 11
Soru 12
Soru 13
Soru 14
Soru 15
Soru 16
Soru 17
Soru 18

Memnuniyet Ortalamasi 68,8%

Fen Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci

76,0%

Sekil 1.28. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

0
<
%0

74,0% 73,3% 73,3% 73,3% 72 004
H = B =u

%°‘

Kiitiiphane ¢aligma odalar yeterlidir.

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim.
Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir.

Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir.

Kiitiiphanede grup ¢aligsmasi i¢in belirlenen alan uygundur.
Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim.

Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir.

Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir.
Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir

Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir.

Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum.

Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.

Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.
Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir.

Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum.

Kiitiiphanenin sunmug oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.
Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim.

Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum.

Memnuniyeti

70,79%
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2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orani %63,0’dir (Tablo 1.45).

Glizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim
saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %74,3 ile “Soru 18:
Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %51,4 ile “Soru

1: Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.45, Sekil 1.29).

Tablo 1.45. Giizel Sanatlar Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Soru 1 Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 51,4%
Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 62,9%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 58,6%
Soru 4 Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 61,4%
Soru 5 Kiitiiphanede grup ¢aligmasi i¢in belirlenen alan uygundur. 58,6%
Soru 6 Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 62,9%
Soru7 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. 67,1%
Soru 8 Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 61,4%
Soru 9 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir 67,1%
Soru10  Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 72,9%
Soru 11 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. 58,6%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 61,4%
Soru 13 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 60,0%
Soru14  Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir. 68,6%
Soru15  Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 64,3%
Soru16  Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 64,3%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 58,6%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 74,3%

Memnuniyet Ortalamasi 63,0%
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi
Ogrenci Memnuniyeti
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Sekil 1.29. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki

ortalama memnuniyet oran1 %74,7’dir (Tablo 1.46).

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiilksek memnuniyet oranina sahip sorular %82,5 ile
“Soru 5: Kiitiiphanede grup caligmasi i¢in belirlenen alan uygundur.”, “ Soru 18: Kiitliphane raf
siralamasindan memnunum.” , en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %57,5 ile “Soru 1: Kiitiiphane

calisma odalar1 yeterlidir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.46, Sekil 1.30).

Tablo 1.46. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Soru 1 Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 57,5%
Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 75,0%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 73,8%
Soru 4 Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 77,5%
Soru 5 Kiitiiphanede grup ¢alismasi i¢in belirlenen alan uygundur. 82,5%
Soru 6 Kiitiiphanede WIFT ile internete kolayca baglanirim. 77,5%
Soru 7 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir. 68,8%
Soru 8 Kiittiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 71,3%
Soru 9 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir 75,0%
Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 75,0%
Soru 11 Kiittiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum. 70,0%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 73,8%
Soru 13 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 73,8%
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Soru 14 Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir. 78,8%

Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 75,0%
Soru 16 Kiitiphanenin sunmug oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 78,8%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 77,5%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 82,5%

Memnuniyet Ortalamasi 74,7%

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

82,5% 82,5%
78,8% 78,8%
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Sekil 1.30. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet

Stralamasi

4. Tiletisim Fakiiltesi

fletisim Fakiiltesi’'nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet

oran1 %74,7°dir (Tablo 1.47).

[letisim Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan

ogrencilerin cevaplaria gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %80,0 ile “Soru 4: Kiitiiphanede

bulunan yonlendirmeler yeterlidir.”, “ Soru 8: Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve

bilgilendirme yapilir.” , “Soru 12: Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.” , “Soru 15:

Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum.” , “Soru 16: Kiitliphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel

olarak memnunum.” , en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %62 ile “Soru 6: Kiitiiphanede WIFI ile

internete kolayca baglanirim.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.47, Sekil 1.31).

Tablo 1.47. Iletisim Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

R

Sorul Kiitliphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 68,0%
Soru2  Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 66,0%
Soru3  Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 74,0%
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Soru4  Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 80,0%

Soru5  Kiitiiphanede grup calismasi igin belirlenen alan uygundur. 76,0%
Soru6  Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 62,0%
Soru7  Kiitliphane fiziki alan1 yeterlidir. 68,0%
Soru8  Kiitiiphane iglemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 80,0%
Soru9  Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimu karsilar niteliktedir 68,0%
Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 78,0%
Soru 11 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. 78,0%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 80,0%
Soru 13  Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 76,0%
Soru 14  Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir. 78,0%
Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 80,0%
Soru 16 Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 80,0%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 76,0%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 76,0%

Memnuniyet Ortalamasi 74,7%

Iletisim Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti
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Sekil 1.31. Iletisim Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Stralamast

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki

ortalama memnuniyet oran1 %67,1°dir (Tablo 1.48).

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde

ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %71,0 ile
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“Soru 6: Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru %55,7 ile “Soru 1: Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.48, Sekil
1.32).

Tablo 1.48. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

i

Soru 1l Kiitiiphane ¢aligma odalar yeterlidir. 55,7%
Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 64,3%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 64,8%
Soru 4 Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 70,0%
Soru 5 Kiitiiphanede grup ¢alismast i¢in belirlenen alan uygundur. 64,8%
Soru 6 Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 71,0%
Soru 7 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. 67,1%
Soru 8 Kiitiiphane iglemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 68,1%
Soru 9 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir 69,0%
Soru10  Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 70,0%
Soru 11 Kiitiiphanenin galigma saatlerini uygun buluyorum. 69,5%
Soru12  Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 66,7%
Soru 13  Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 66,7%
Soru 14  Kiitiiphanenin 1sitmast yeterlidir. 69,5%
Soru1l5  Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 64,3%
Soru16  Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 70,5%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 68,1%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 67,6%

Memnuniyet Ortalamasi 67,1%

Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Kiutiiphane ve Dokiimantasyon
Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

71,0% 70,5% 70,0% 70,0% 69,5% 69,5% 69,0% 9 9
0 68,1% 68,1% 67,6% 67,1% 66,7% 66,7% 64,8% 64,8% 64.3% 64.3%
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Sekil 1.32. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet

Swralamasi
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6. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kkategorisindeki ortalama

memnuniyet oran1 %63,1°dir (Tablo 1.49).

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim
saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %78,1 ile “Soru 11:
Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %37,5 ile

“Soru 3: Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir..” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.49, Sekil 1.33).

Tablo 1.49. Saglik Bilimleri Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Orani

Soru 1 Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 40,6%
Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 43,8%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 37,5%
Soru 4 Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 76,9%
Soru 5 Kiitiiphanede grup ¢alismasi i¢in belirlenen alan uygundur. 54,4%
Soru 6 Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 72,5%
Soru7 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. 45,0%
Soru 8 Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 72,5%
Soru 9 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimu karsilar niteliktedir 73,8%
Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 75,6%
Soru 11 Kiitiiphanenin galigsma saatlerini uygun buluyorum. 78,1%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 74,4%
Soru 13 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 72,5%
Soru 14 Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir. 43,1%
Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 55,0%
Soru 16 Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 66,9%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢c duydugum bilgileri bulabilirim. 75,6%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 76,9%

Memnuniyet Ortalamasi 63,1%
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Saghik Bilimleri Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi
Ogrenci Memnuniyeti
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Sekil 1.33. Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Stralamasi

7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’'nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %61,1°dir (Tablo 1.50).

Tip Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiliksek memnuniyet oranina sahip 2 soru %80 ile “Soru 9: Kiitiiphane
koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir” ve “Soru 18: Kiitliphane raf siralamasindan memnunum.”
olarak hesaplanmistir . Tip Fakiiltesi’nde ankete katilim saglayan O6grenci sayisinin az olmasi ve
memnuniyet oranlariin birbirine yakin olmasi sebebiyle memnuniyet oranlar1 ¢ok fazla degiskenlik

gostermemektedir. (Tablo 1.50, Sekil 1.34).

Tablo 1.50. Twp Fakiiltesi " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Soru 1l Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 50,0%
Soru 2 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 60,0%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 50,0%
Soru 4 Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 50,0%
Soru 5 Kiitiiphanede grup ¢alismast i¢in belirlenen alan uygundur. 50,0%
Soru 6 Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 60,0%
Soru7 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir. 50,0%
Soru 8 Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 70,0%
Soru 9 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimu karsilar niteliktedir 80,0%
Soru10  Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 70,0%
Soru 11 Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum. 50,0%
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Soru 12
Soru 13
Soru 14
Soru 15
Soru 16
Soru 17
Soru 18

Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 70,0%
Kitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,0%
Kiitiiphanenin 1sitmast yeterlidir. 50,0%
Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 50,0%
Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 70,0%
Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 70,0%
Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 80,0%

Memnuniyet Ortalamasi 61,1%

Tip Fakiiltesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti
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Sekil 1.34. Tip Fakiiltesi "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

8.

Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu’'nda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama

memnuniyet oran1 %70,1°dir (Tablo 1.51).

Meslek Yiiksekokulu'nda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim

saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %72,8 ile “Soru 10:

Kiitliphanenin aydinlatmasi yeterlidir.” , en diisitk memnuniyet oranina sahip soru %66 ile Soru 3;

“Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir.”olarak hesaplanmistir . (Tablo 1.51, Sekil 1.35).

Tablo 1.51. Meslek Yiiksekokulu " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

(0) 21,11
Soru 1l
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5

Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 66,4%
Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 69,1%
Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 66,0%
Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 72,1%
Kiittiphanede grup ¢aligmasi i¢in belirlenen alan uygundur. 67,7%
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Soru 6 Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 70,7%

Soru 7 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir. 70,9%
Soru 8 Kiittiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 69,6%
Soru 9 Kiitliphane koleksiyonu ihtiyacimui kargilar niteliktedir 70,9%
Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 72,8%
Soru 11 Kiittiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. 72,3%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 68,9%
Soru 13 Kiitliphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,2%
Soru 14 Kiitiiphanenin 1sitmast yeterlidir. 69,5%
Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 70,8%
Soru 16 Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 71,5%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 70,5%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 71,7%

Memnuniyet Ortalamasi 70,1%

Meslek Yiiksekokulu Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti
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Sekil 1.35. Meslek Yiiksekokulu "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Siralamast

9. Lisaniistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama

memnuniyet oran1 %71,7’dir (Tablo 1.52).

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %74,6 ile “Soru
18: Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum.” , en diisiik memnuniyet oranina sahip sorular %69,3 ile
Soru 2; “Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim.” , Soru 3; “Kiitiiphanede

bulunan bilgisayarlar yeterlidir.”olarak hesaplanmistir . (Tablo 1.52, Sekil 1.36).

Tablo 1.52. Lisansiistii Egitim Enstitiisti " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi " Memnuniyet Oranlart
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Sorul Kiitiiphane ¢alisma odalar1 yeterlidir. 72,2%
Soru 2  Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. 69,3%
Soru 3 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar yeterlidir. 69,3%
Soru4  Kiitiiphanede bulunan yonlendirmeler yeterlidir. 74,1%
Soru5  Kiitiiphanede grup ¢aligmasi i¢in belirlenen alan uygundur. 70,3%
Soru 6  Kiitiiphanede WIFI ile internete kolayca baglanirim. 72,2%
Soru 7  Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. 71,2%
Soru 8  Kiitiiphane islemleri ile ilgili diizenli olarak duyuru ve bilgilendirme yapilir. 71,2%
Soru9  Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir 72,2%
Soru 10 Kiitiiphanenin aydinlatmasi yeterlidir. 72,2%
Soru 11 Kiitliphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. 70,7%
Soru 12 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 70,2%
Soru 13 Kiitiiphanenin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 73,2%
Soru 14 Kiitiiphanenin 1sitmasi yeterlidir. 70,7%
Soru 15 Kiitiiphanenin sessizliginden memnunum. 71,2%
Soru 16 Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 73,7%
Soru 17 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 71,7%
Soru 18 Kiitiiphane raf siralamasindan memnunum. 74,6%

Memnuniyet Ortalamasi 71,7%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi
Ogrenci Memnuniyeti
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Sekil 1.36. Lisansiistii Egitim Enstitiisii "Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi" Memnuniyet Stralamasi

A.1.4. Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “Mali 1Isler Ofisi” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %70,3’tiir.(Tablo 1.53).

50



Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan dgrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %74,0 ile “Soru 5: Mali Isleri Ofisi personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %66,0 ile
“Soru 9: Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.” olarak hesaplanmistir (Tablo
1.53, Sekil 1.37).

Tablo 1.53. Fen-Edebiyat Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Soru 1 Ihtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulagabilirim. 69,3%
Soru 2 Mali sleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 72,0%
Soru 3 Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 71,3%
Soru 4 Mali sleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 69,3%
Soru 5 Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 74,0%
Soru 6 Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 69,3%
Soru7 Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 71,3%
Soru 8 Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislari olumludur. 71,3%
Soru 9 Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 66,0%
Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamamnda karsilanr. 68,7%

Memnuniyet Ortalamasi 70,3%

Fen Edebiyat Fakiiltesi Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

74,0%

72 0%
71,3% 71,3% 71,3%
69,3% 69,3% 69,3%
68,7%
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Sekil 1.37. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

51



2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %65,6’dir.(Tablo 1.54).

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %72,9 ile “Soru 6: Mali Isleri Ofisi personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.”, en diisilk memnuniyet oranina sahip soru %60,0
ile “Soru 9: Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.” olarak hesaplanmistir (Tablo

1.54, Sekil 1.38).

Tablo 1.54. Giizel Sanatlar Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti
Orani

Sorul Ihtiyactm Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 64,3%
Soru2 Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 67,1%
Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 64,3%
Soru4  Mali Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 64,3%
Soru5 Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 67,2%
Soru6 Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 72,9%
Soru7  Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimet olur. 65,7%
Soru8 Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 65,7%
Soru9 Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 60,0%
ig ru Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaminda kargilanir. 64,3%

Memnuniyet Ortalamasi 65,6%
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

72.9%
67,2% 67,1%
65.7% 65,7% 64,3% 64,3% 64,3% 64.3%
| | | | | | | | |
%0‘0 60‘0 %0‘0 %o‘o %e‘o %0‘0 %0‘0 %e*o %e‘o %Q‘o

Sekil 1.38. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %74,0’dir.(Tablo 1.55).

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “Mali isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru %77,5 ile “Soru 6: Mali Isleri
Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru %71,3 ile “Soru 9: Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.55, Sekil 1.39).

Tablo 1.55. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 71,3%
Soru2  Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 72,5%
Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 75,0%
Soru4  Mali isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 73,8%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 75,0%
Soru6  Mali isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 77,5%
Soru7  Mali isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 75,0%
Soru8 Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislari olumludur. 73,8%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 71,3%
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Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 75,0%

Memnuniyet Ortalamasi 74,0%

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

775%
75,0% 75,0% 75,0% 75,0%
H B B E .. ..
72,5%
I 71,3% 71,3%
q
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Sekil 1.39. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

4. Tlletisim Fakiiltesi

fletisim  Fakiiltesi'nde ~ “Mali  Isler  Ofisi” kategorisindeki  ortalama  memnuniyet
orani %68,2°dir.(Tablo 1.56).

fletisim Fakiiltesi’'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %74,0 ile “Soru 4: Mali Isleri Ofisinin web
sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip sorular % 64,0
ile Soru 5;” Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.” ve Soru 10:
“Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.56,

Sekil 1.40).

Tablo 1.56. Iletisim Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlar
Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

e

Sorul Ihtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulagabilirim. 68,0%

Soru2  Mali isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 68,0%
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Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 66,0%

Soru4  Mali isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 74,0%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 64,0%
Soru6  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 68,0%
Soru7  Mali isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 70,0%
Soru8  Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar olumludur. 70,0%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 70,0%
Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 64,0%

Memnuniyet Ortalamasi 68,2%

Tletisim Fakiiltesi Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

74,0%

70,0% 70 0% 70 0%

. 680%  680%  68,0%

66,0%
64,0% 64,0%
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Sekil 1.40. Iletisim Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %66,6°dir.(Tablo 1.57).

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %71,4 ile “Soru 9: Ogrenci Isleri
Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 63,3 ile
Soru 1;” Thtiyactm Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim.” olarak hesaplanmistir (Tablo
1.57, Sekil 1.41).

Tablo 1.57. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlari
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Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 63,3%
Soru2  Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 66,7%
Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 70,0%
Soru4  Mali isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 66,7%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 67,6%
Soru6  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 63,8%
Soru7  Mali isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 66,7%
Soru8  Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 64,8%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 71,4%
Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 65,2%

Memnuniyet Ortalamasi 66,6%

Miihendislik- Mimarhk Fakiiltesi Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

71,4%

66,7% 66,7%

70,0%
67,6%
- 66,7%
65,2%
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Sekil 1.41. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Stralamast

6. Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %54,1°dir.(Tablo 1.58).

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan dgrencilerin
cevaplaria gére en yiiksek memnuniyet orania sahip sorular % 66,9 ile “Soru 3: Mali Isleri Ofisinin
sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.”, “Soru 7; Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile

ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimeci olur.” , “Soru 8; Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve
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davranislar1 olumludur.” , en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 45,0 ile Soru 6;” Mali isleri Ofisi
personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.58, Sekil
1.42).

Tablo 1.58. Saglik Bilimleri Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlar

Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul Ihtiyacim Oldugunda Mali sler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 45,6%
Soru2  Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 45,6%
Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 66,9%
Soru4  Mali isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 45,6%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 45,6%
Soru6  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 45,0%
Soru7  Mali isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 66,9%
Soru 8  Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislari olumludur. 66,9%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 47,5%
Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanr. 65,6%

Memnuniyet Ortalamasi 54,1%

Saghk Bilimleri Fakiiltesi Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

669%  669%  669% g5 60
0,
I I I I 41,5% 45,6% 45,6% 45,6% 45,6% 45.0%
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Sekil 1.42. Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Stralamast

7. Tip Fakiiltesi
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Tip Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %60,0’dir.(Tablo

1.59).
Tip Fakiiltesi’'nde ankete katilim saglayan 6grenci sayisinin az olmasi ve memnuniyet oranlarinin
birbirine yakin olmasi sebebiyle memnuniyet oranlar1 ¢ok fazla degiskenlik gostermemektedir. (Tablo 1.59,

Sekil 1.43).

Tablo 1.59. Tip Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  Ihtiyactm Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 60,0%
Soru2  Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 60,0%
Soru3  Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 60,0%
Soru4  Mali Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 60,0%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 60,0%
Soru6  Mali isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 60,0%
Soru7  Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 60,0%
Soru8  Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 60,0%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 60,0%
Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanr. 60,0%

Memnuniyet Ortalamasi 60,0%

Tip Fakiiltesi Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
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Sekil 1.43. Tip Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Siralamast

8. Maeslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %69,5’dir.(Tablo 1.60).

Meslek Yiiksekokulu Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru % 70,9 ile “Soru 8: Mali Isleri

Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur.”, en diisilk memnuniyet oranina sahip soru % 68,0 ile
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Soru 3;” Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.” olarak hesaplanmigtir

(Tablo 1.60, Sekil 1.44).

Tablo 1.60. Meslek Yiiksekokulu Fakiiltesi " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti
Orani

Soru 1
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5
Soru 6
Soru 7
Soru 8
Soru 9
Soru 10

Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 69,2%
Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 68,7%
Mali Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 68,0%
Mali Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 68,9%
Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 70,5%
Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 70,1%
Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 69,5%
Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 70,9%
Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 69,7%
Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 69,8%

Memnuniyet Ortalamasi 69,5%

Meslek Yiiksekokulu Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

70,9%
70,5%
70,1%
. 69,8% 69,7%
69,5%
|| _— 69:2%
68,9%
68,7%
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Sekil 1.44. Meslek Yiiksekokulu Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Siralamast

9. Lisaniistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistii  Egitim Enstitiisi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet

orant %71,0°dir.(Tablo 1.61).
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru % 73,7 ile “Soru 5: Mali Isleri Ofisi personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 67,3 ile
Soru 2;” Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.61, Sekil 1.45).

Tablo 1.61. Lisansiistii Egitim Enstitiisii " Mali Isler Ofisi " Memnuniyet Oranlart

Mali isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  Ihtiyactm Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 70,7%
Soru2  Mali Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 67,3%
Soru3  Mali isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 71,7%
Soru4  Mali Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 70,2%
Soru5  Mali Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 73, 7%
Soru6  Mali isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 72,7%
Soru7  Mali Isleri Ofisi personeli talebim ile ilgili beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 70,7%
Soru8  Mali Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 70,7%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 71,2%
Soru 10 Talebim Mali Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanr. 70,7%

Memnuniyet Ortalamasi 71,0%

Lisaniistii Egitim Enstitiisii Mali Isler Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

73,7%
72,7%
71,7%
71,2%
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Sekil 1.45. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Fakiiltesi "Mali Isler Ofisi" Memnuniyet Siralamast
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A.15. Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran %68,4’tiir.(Tablo 1.62).

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan dgrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip sorular % 72 ile “Soru 1: Ihtiyacim Oldugunda
Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.” ve “Soru 8; Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki
beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 64,7 ile Soru
5;” Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim.” olarak hesaplanmistir
(Tablo 1.62, Sekil 1.46).

Tablo 1.62. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti'

Memnuniyet Oran:

Sorul ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 72,0%
Soru2 Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 66,0%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 66,7%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 69,3%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 64,7%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 66,7%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 71,3%
Soru8 Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 72,0%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 68,0%
Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 67,3%

Memnuniyet Ortalamasi 68,4%
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Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

72,0% 72,0%
71,3%

[ | 68.0%
57.3%
66,7% 66,7%
66,0%
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Sekil 1.46. Fen Edebiyat Fakiiltesi ""Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Siralamast

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar  Fakiiltesi’'nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %64,9’tiir.(Tablo 1.63).

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru % 72,9 ile “Soru 1: Ihtiyacim
Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.” , en diisilk memnuniyet oranina sahip soru %
58,6 ile Soru 3;” Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.63, Sekil 1.47).

Tablo 1.63. Giizel Sanatlar Fakiiltesi " "Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Oranlart

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 72,9%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 70,0%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 58,6%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 61,4%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 65,7%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 64,3%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 64,3%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimet olur. 60,0%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 65,7%
Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 65,7%

Memnuniyet Ortalamasi 64,9%
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

9
72,9% 70.0%

65,7% 65,7% 65,7% 0 0
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Sekil 1.47. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ""Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Siralamast

3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran %72,3’tiir.(Tablo 1.64).

iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular % 77,5 ile “Soru 1: IThtiyacim
Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.” ve “Soru 4; Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus
oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.”, en diigilk memnuniyet oranina sahip sorular % 68,8 ile
Soru 2;” Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir..” , Soru 3; “Ogrenci Isleri Ofisinin
duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.” ve Soru 5; Ogrenci Isleri Ofisinin web

sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. “olarak hesaplanmistir (Tablo 1.64, Sekil 1.48).

Tablo 1.64. Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi " "Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

"

Sorul ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 77,5%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 68,8%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 68,8%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 77,5%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 68,8%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 70,0%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 73,8%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 72,5%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 73,8%
Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 71,3%
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Memnuniyet Ortalamasi 72,3%

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti

77,5% 77,5%

73,8% 73,8%
.
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Sekil 1.48. Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi ""Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Siralamast

4. Tiletisim Fakiiltesi

fletisim  Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri Ofisi” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet
oram %70,2°dir.(Tablo 1.65).

fletisim Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan Ogrencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular % 74,0 ile “Soru 6: Ogrenci Isleri Ofisi
personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.” ve “Soru 7; Ogrenci Isleri Ofisi personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 66,0
ile Soru 4;” Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.”olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.65, Sekil 1.49).

Tablo 1.65. Iletisim Fakiiltesi " "Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Oranlart

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Orani

Sorul  Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 68,0%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 70,0%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 70,0%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 66,0%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 72,0%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 74,0%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 74,0%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 70,0%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 70,0%

64



Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanr. 68,0%

Memnuniyet Ortalamasi 70,2%

Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

74,0% 74,0%
72,0%
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I I 66,0%
Soru 6 Soru 7 Soru 5 Soru 2 Soru 3 Soru 8 Soru 9 Sorul Soru 10 Soru 4

Sekil 1.49. Iletisim Fakiiltesi ""Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Siralamast

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %65,0’dir.(Tablo 1.66).

Miihendislik- Mimarlhik Fakiiltesi’nde “Ogrenci isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru % 69,0 ile “Soru 1: Ihtiyacim
Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru %62,4 ile Soru 4;° Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak

memnunum.”olarak hesaplanmistir (Tablo 1.66, Sekil 1.50).

Tablo 1.66. Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi " "Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 69,0%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 64,3%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 63,8%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 62,4%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 62,9%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 66,7%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 66,2%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 66,7%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 63,8%
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Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 64,8%

Memnuniyet Ortalamasi 65,0%

Miihendislik - Mimarhk Fakiiltesi Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci

Memnuniyeti
69,0%
1% 79
66,7% 66,7% 66,2%
H B = -
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Sekil 1.50. Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi ""Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Siralamast

6. Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %69,7’dir.(Tablo 1.67).

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru % 80,6 ile “Soru 8: Ogrenci Isleri
Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardime1 olur.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru % 56,9 ile Soru 2;” Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir.”olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.67, Sekil 1.51).

Tablo 1.67. Saglik Bilimleri Fakiiltesi " "Ogrenci Isleri Ofisi" " Memnuniyet Oranlart

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  ihtiyacim Oldugunda Ogrenci isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 78,1%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 56,9%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 68,1%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 66,9%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. 58,8%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 78,1%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 70,6%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 80,6%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 68,8%
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Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 70,0%

Memnuniyet Ortalamasi 69,7%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci isleri Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti
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Sekil 1.51. Saghk Bilimleri Fakiiltesi "Ogrenci Isleri Ofisi" Memnuniyet Siralamas:

7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’'nde ankete katilim saglayan 0grenci sayisinin az olmasi ve memnuniyet oranlarinin
birbirine yakin olmasi sebebiyle memnuniyet oranlar1 ¢ok fazla degiskenlik gostermemektedir. (Tablo

1.68, Sekil 1.52).

Tablo 1.68. Tip Fakiiltesi "Ogrenci Isleri Ofisi"” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 90,0%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasur. 80,0%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 80,0%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 90,0%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 80,0%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 80,0%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar. 90,0%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimci olur. 90,0%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 90,0%
Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 90,0%

Memnuniyet Ortalamasi 86,0%
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Tip Fakiiltesi Ogrenci isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

I I I I I 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
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Sekil 1.52. Tip Fakiiltesi "Ogrenci Isleri Ofisi" Memnuniyet Siralamasi

8. Maeslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu’'nda “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %69,6’dir.(Tablo 1.69).

Meslek Yiiksekokulu’nda “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru % 71,3 ile “Soru 1: Ihtiyactm Oldugunda
Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.” ve en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 68,1 ile
Soru 10;” Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir.”olarak hesaplanmustir.

(Tablo 1.69, Sekil 1.53).

Tablo 1.69. Meslek Yiiksekokulu "Ogrenci Isleri Ofisi" Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 71,3%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 68,8%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 69,2%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 68,7%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 69,2%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 70,0%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 70,4%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 69,7%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 70,3%
Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 68,1%

Memnuniyet Ortalamasi 69,6%
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Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti
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Sekil 1.53. Meslek Yiiksekokulu "Ogrenci Isleri Ofisi" Memnuniyet Siralamast

9. Lisaniistii Egitim Enstitiisii

Lisansiisti Egitim Enstitii’sinde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %69,6’dir.(Tablo 1.70).

Lisansiistii Egitim Enstitii’sinde “Ogrenci Isleri Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
ogrencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru % 73,7 ile “Soru 9; Ogrenci Isleri
Ofis Personelinin tutum ve davraniglart olumludur..” ve en diisiik memnuniyet oranina sahip soru % 63,9
ile “ Soru 1: Ihtiyactm Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim.”olarak hesaplanmustir.
(Tablo 1.70, Sekil 1.54).

Tablo 1.70. Lisansiistii Egitim Enstitiisii "Ogrenci Isleri Ofisi" Memnuniyet Oranlart

Ogrenci Isleri Ofisi Ogrenci Memnuniyeti

Oram

Sorul  ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. 63,9%
Soru2  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 69,8%
Soru3  Ogrenci Isleri Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 65,9%
Soru4  Ogrenci Isleri Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 67,8%
Soru5  Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. 69,3%
Soru6  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir. 71,7%
Soru7  Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. 72,2%
Soru8  Ogrenci Isleri Ofisi personeli talebimdeki beklentimi karsilayacak sekilde yardimei olur. 70,2%
Soru9  Ogrenci Isleri Ofis Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 73,7%
Soru 10 Talebim Ogrenci Isleri Ofisi personeli tarafindan zamaninda karsilanir. 71,7%

Memnuniyet Ortalamasi 69,6%
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci isleri Ofisi Ogrenci
Memnuniyeti

73,7%
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70,2%
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Sekil 1.54. Lisansiistii Egitim Enstitiisii "Ogrenci Isleri Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

2 BiR ONCEKI YIL iLE KIYASLAMA

3  DEGERLENDIRME VE ONERILER

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nin uygulandigi Istanbul Arel
Universitesi dgrenci sayis1 13.032 olup, ankete katilim saglayan toplam &grenci sayis1 609, katilim saglayan
Ogrenci orani ise %4,67 olarak 6l¢iimlenmistir. Hazirlanmis olan ankete hedef kitle katiliminin ¢ok diisiik bir
oran diizeyinde olmasi, objektif bir genel degerlendirme yapilmasina engel olacaktir. Oniimiizdeki donemde

daha fazla katilim saglanmasi i¢in tedbirler alinmalidir.

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore tiim kategorilerde
genel memnuniyet oran1 % 66,96 ,en yiiksek memnuniyet oranina sahip fakiilte/yiiksekokul/enstitii Iktisadi
ve Idari Bilimler fakiiltesi (72,32) ,en diisiik memnuniyet oranina sahip fakiilte/yiiksekokul/enstitii Giizel
Sanatlar Fakiiltesi (%62,44) olarak 6l¢imlenmistir

Anketin Idari Teknik Destek ve Hizmetler Ofisi kategorisinde yer alan “k-afelerde , yemekhanede ve
ogrenci evleri yemekhanesinde” sunulan yiyecek ve igeceklerin gesidi, kalitesi ve fiyatina iliskin memnuniyet
oranlari, genel ortalamanin altinda olup, anketi olumsuz oranda etkilemektedir. Bu eksiklikler gbz oniinde

bulundurularak gerekli iyilestirmeler i¢in aksiyon alinmasi dnerilmektedir.
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Anketin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi kategorisinde yer alan “kiitiiphane ¢alisma odalarinin

yeterliligine” iliskin memnuniyet oranlar1 ortalamanin oldukga altinda kalmaktadir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin Erasmus kategorisinde tiim sorulara iliskin memnuniyet oranlari, anket

memnuniyet ortalamasindan distiktiir.
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