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All.

Ogrenci Dekanhg Ogrenci Memnuniyeti

Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti 6lciitii fakiilteler bazinda incelendiginde %74,79 oran ile en yiiksek

memnuniyet oranmin Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesinde gerceklestigi, en diisik memnuniyet oranin ise

%60,83 oram ile Tip Fakiiltesinde gergeklestigi goriilmektedir (Tablo 1.1). Ogrenci Dekanligi Ogrenci

Memnuniyeti dl¢iitiindeki genel memnuniyet ortalamasi %68,67 olarak ger¢eklesmistir (Tablo 1.1, Sekil 1.1).

Tablo 1.1: Ogrenci Dekanhg@ Kategorisi Fakiilte Katihm ve Memnuniyet Oram

Birim | Katilan Katilim Orani | Fakiilte Memnuniyet Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 30 851 3,53% 68,40%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 14 241 5,81% 66,91%
iktis“adi ve Idari Bilimler 16 912 1.75% 74.79%
Fakiiltesi
Iletisim Fakiiltesi 10 467 2,14% 73,00%
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi 42 1361 2,58% 66,23%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 16 518 3,03% 71,15%
Tip Fakiiltesi 2 240 0,83% 60,83%
Meslek Yiiksekokulu 497 5946 8,36% 68,61%
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 41 2183 1,88% 68,66%
Genel 610
Katilim-Memnuniyet Orani
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Sekil 1.1. Ogrenci Dekanlig1 Kategorisi Fakiilte Katilim-Memnuniyet Orani



Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti dl¢iitii soru bazli incelendiginde ise ankette ilgili alanda yer alan
sorular arasindan %70,39 orani ile 8. soru olan “Ogrenci Dekanligi personelinin tutum ve davranislari
olumludur” sorusu en yiiksek memnuniyet gosteren soru olmustur. En diisiik memnuniyet ise 67,24 ile 7. soru
olan “Ogrenci Dekanliginin kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum” sorusudur. Bu soruda en diisiik memnuniyet

orani %40 ile Tip Fakiiltesi 6grencilerinindir ( Tablo 1.2, Sekil 1.2).

Tablo 1.2. Ogrenci Dekanhg Fakiilte Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Oran

on ou | | FakiloNViooklbmein |
1

Ihtiyacim Oldugunda
Ogrenci Dekanligina 69,25% | %68.00 %65.73  %73.75 %76.00 %67.62  %73.75  %60.00
kolaylikla ulasabilirim.
Ogrenci Dekanliginin
2 duyuru ve bilgilendirmeleri ~ 68,30% | %70.00 | %62.86 | %75.00 %74.00 %63.34 | %71.25 %60.00
bana ulagir.
Ogrenci Dekanliginin
duyuru ve
bilgilendirmelerini yeterli
ve etkin buluyorum.
Ogrenci Dekanliginin
sundugu sosyal, kiiltiirel,
4 sanatsal ve sportif 68,56%  %64.00 %70.00 %77.50 %72.00 %70.00 %72.50 %40.00
etkinliklerinden
memnunum.
Ogrenci Dekanliginin
sunmus oldugu
hizmetlerden genel olarak
memnunum.
Ogrenci Dekanliginin web
sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri
bulabilirim.
Ogrenci Dekanlhig1 6grenci
7 kuliip aktivitelerini yeterli 67,24% | 9%69.33  %62.85 %73.75 %74.00 %61.90  %61.25  %40.00
buluyorum.
Ogrenci Dekanlig
8 Personelinin tutum ve 70,39% %69.99 %74.29 %75.00 %76.00 %68.57 %73.75 %70.00
davraniglar1 olumludur.
Ogrenci Dekanlhig1 6grenci
9 kuliip aktivitelerini yeterli 68,96% | %64.66 %70.00 %73.75 %70.00 %69.05 %72.50 %70.00
buluyorum.
Ogrenci Dekanlig
10 Personelinin tutum ve 68,10% %68.67 %70.00 %75.00 %66.00 %65.24 %75.00 %70.00
davraniglar1 olumludur.
Ogrenci Dekanlig1 dgrenci
11 kuliip aktivitelerini yeterli 67,34% %70.00 %70.00 9%70.00 %72.00 %63.81 %62.50 %60.00
buluyorum.
Ogrenci Dekanlig
12 Personelinin tutum ve 68,69%  %65.33 %72.86 %73.75 %66.00 %67.62 %76.25 %70.00

davranislar1 olumludur.

68,79%  %68.00 %62.86 %76.25| %78.00 %66.66 %72.50 %60.00

69,01% | %71.33 | %60.01 | %77.50 | %80.00  %66.67  %71.25 %60.00

69,35% %71.34 | %61.43 | %76.25 %72.00 %64.29 %71.25 %70.00



Fakiilteler-Ogrenci Dekanhg

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Universite 69,25% 68,30% 68,79% 68,56% 69,01% 69,35% 67,24% 70,39% 68,96% 68,10% 67,34% 68,69%

FEF 68,00% 70,00% 68,00% 64,00% 71,33% | 71,34% 69,33% | 69,99% 64,66% 68,66% 70,00% 65,33%
W GSF 65,73% 62,68% 62,86% 70,00% 60,01% @ 61,43% 62,85% | 74,25% 70,00% 70,00% 70,00% 72,86%
miiBF 73,75%  75,00% @ 76,25% 77,50% 77,50% | 76,25% @ 73,75% | 75,00% 73,25% @ 75,00% @70,00% @ 73,75%
WiLEF 76,00% 74,00% 78,00% @ 72,00% 80,00% 72,00% 74,00% 76,00% 70,00% 66,00% 72,00% 66,00%
m MMF 67,62% 63,34% 66,66% 70,00% 66,67% 64,29% 61,90% 68,57% 69,05% 65,24% 63,81% 67,62%
W SBF 73,75%  71,25% @ 72,50% @ 72,50% @ 71,25% 71,25% @ 61,25% @ 73,75% 72,50% 75,00% 62,50% 76,25%
mTF 60,00% 60,00% 60,00% 40,00% 60,00% 70,00% 40,00% 70,00% 70,00% 70,00% 60,00% 70,00%

Universite FEF mGSF miiBF WILEF mMMF ESBF HmTF

Sekil 1.2. Ogrenci Dekanligi Fakiilte Bazli Olgiit-Memnuniyet Orani

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanh@ Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama memnuniyet
oran1 %68,39’dir. Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip bolim %75,83 memnuniyet oran1 ile Molekiiler
Biyoloji ve Genetik Boliimii’diir (Tablo 1.3). En diisiik memnuniyet oranina sahip boliim, %54,17 ile Miitercim

Tercimanlik Bolumiui’dur.

Tablo 1.3. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Dekanhig Kategorisi Béliim Bazh Memnuniyet Orani

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 8,33% 75,83%

) Miitercim Terciimanlik 6 194 3,09% 54,17%

Fen-Edebiyat oo o10ji 1 61 1,64% 58,33%
Fakiiltesi . -

Psikoloji 13 331 3,93% 72,05%

Tiirk Dili Edebiyati 7,32% 71,39%

Genel Ortalama -_ 4,19% 68,39%



Tablo 1.4. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Dekanhig Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet Oram

Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Soru Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katilimel
Orani Puam

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim. 30/851 68,00% 3.40
Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 30/851 70,00% 3.50

3 Ogrenci Dekanlhigimin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin 30/851 68,00% 3.40
buluyorum.

4 Ogreqm D.ekanhgmln sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 30/851 64,00% 320
etkinliklerinden memnunum.

5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 30/851 71.33% 357
memnunum.

6 Ogrqu .Dekanhglnln web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri 30/851 71.34% 357
bulabilirim.

7 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 30/851 69,33% 3.47

8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramislari olumludur. 30/851 69,99% 3.50

9 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 30/851 64,66% 3.23

10  Ogrenci Dekanligi Personelinin tutum ve davraniglart olumludur. 30/851 68,67% 3.43

11 | Ogrenci Dekanlig1 8grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 30/851 70,00% 3.50

12  Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar olumludur. 30/851 65,33% 3.27

Tablo 1.5. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Dekanlig Kategorisi Boliim Bazh Olciit-Memnuniyet Oram

Boliim Memnuniyet Oranlari

Fakiilte

Memnuniy MBG
et Oram

1 f{hﬁya“m Oldugunda Ogrenci Dekanligina 68,00% | 75.00% 70,77% 40,00% 6666%  63,33%
olaylikla ulasabilirim.

5 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri 70,00%  70,00% 75,39% 40,00% 8000%  53,33%

bana ulagir.

Ogrenci Dekanliginin duyuru ve 0 0 0 0 0 0
3 bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 68,00% | 75,00% | 69,24% | 80,00% | 76,67% | 50,00%

Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, 0 0 0 0 0 0
4 sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum. 64,00% | 75,00% | 69,23% | 40,00% | 66,67% | 46,67%

Ogrenci Dekanligimin sunmus oldugu
5 hizmetlerden genel olarak memnunum. 71,33% | 80,00% | 78,45% | 60,00% | 70,01% | 53,33%
g Ofronci Delanliginin web sayfasinda ihtiyag 7134%  7500% 76,92% 0900 666706 56,67%
uydugum bilgileri bulabilirim. %

Ogrenci Dekanlhigi 6grenci kuliip aktivitelerini
7 yeterli buluyorum. 69,33% | 80,00% | 75,39% ' 40,00% | 76,67% | 46,67%

8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve 69.99%  75.00% 72,31% 80,00% 73.34%  56.67%

davraniglar1 olumludur.

9 Segtgfﬂj‘)ﬁjly‘gfjﬁ‘ Ogrenci kuliip aktivitelerini 64.66% | 7500% 66,15% 4000% 63.33%  60,01%

10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve 68.67%  7500% 67.69% 80,00% 76.66% 56,67%

davranislari olumludur.

Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini
11 yeterli buluyorum. 70,00% | 80,00% | 73,85% | 40,00% | 76,67% | 53,34%

12 Ogrenci Dekanligi Personelinin tutum ve 6533%  7500% 69.22% 60,00% 63.34%  53,33%

davranislari olumludur.




FEF - Ogrenci Dekanligi
120,00%
100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0,00%

M Soru Fakiilte Memnuniyet Orani  68,00% 70,00% 68,00% 64,00% 71,33% 71,34% 69,33% 69,99% 64,66% 68,67% 70,00% 65,33%
B6lim Memnuniyet Oranlart MBG | 75,00% 70,00% 75,00% 75,00% 80,00% 75,00% 80,00% 75,00% 75,00% 75,00% 80,00% 75,00%
Bolim Memnuniyet Oranlari PSK 1 70,77% 75,39% 69,24% 69,23% 78,45% 76,92% 75,39% 72,31% 66,15% 67,69% 73,85% 69,22%

H B6lim Memnuniyet Oranlari SOS  40,00% 40,00% 80,00% 40,00% 60,00% 100,00% 40,00% 80,00% 40,00% 80,00% 40,00% 60,00%

M B6lim Memnuniyet Oranlari TDE | 66,66% 80,00% 76,67% 66,67% 70,01% 66,67% 76,67% 73,34% 63,33% 76,66% 76,67% 63,34%

M B6lim Memnuniyet Oranlart MTT | 63,33% 53,33% 50,00% 46,67% 53,33% 56,67% 46,67% 56,67% 60,01% 56,67% 53,34% 53,33%

B Soru Fakilte Memnuniyet Orani Bolim Memnuniyet Oranlari MBG = B6lim Memnuniyet Oranlari PSK

W B6lim Memnuniyet Oranlari SOS B Bolim Memnuniyet Oranlari TDE ® B6lim Memnuniyet Oranlari MTT

Sekil 1.3. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Dekanlig1 Kategorisi Boliim Bazli Olgiit-Memnuniyet Orani

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama memnuniyet
orani %66,91 dr.

Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip boliim %81,67 memnuniyet orani ile Cizgi Film ve Animasyon

Boliimii’diir (Tablo 1.6.).
En diisiik memnuniyet oranina sahip bdliim, %62,03 ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii’diir.

Tablo 1.6. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrenci Dekanhig Kategorisi Béliim Bazh Memnuniyet Oram

Cizgi Film Animasyon 5,08% 81 67%
Giizel Sanatlar  p—— 2 86 2,33% 66,67%
Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 11,39% 62,03%

Genel Ortalama -_ 6,25% 66,91%



Tablo 1.7. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrenci Dekanligi Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet Oram

Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Soru Memnuniyet Ortalama
Cevap/Katihimel
Orani Puam

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla 14241 65.73% 3,29
ulasabilirim.

2 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 14/241 62,86% 3,14
Ogrenci Dekanligmin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve o

3 etkin buluyorum. 14/241 62,86% 3,14
Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve o

& sportif etkinliklerinden memnunum. Ll LS 830
Ogrenci Dekanligimin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak o

5 memnunum. 14/241 60,01% 3,000

6 Ogregql pekanhgmm web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri 14241 61.43% 3,07
bulabilirim.
Ogrenci Dekanh@ 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli o

7 buluyorum. 14/241 62,85% 3,14
Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramslar .

8 olumludur. 14/241 74,29% 3,71
Ogrenci Dekanlhigi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli o

9 buluyorum. 14/241 70,00% 3,50
Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramislar .

10 olumludur. 14/241 70,00% 3,50
Ogrenci Dekanligi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli o

11 buluyorum. 14/241 70,00% 3,50
Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar o

12 olumludur. 14/241 72,86% 3,64

Tablo 1.8. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrenci Dekanh@i Kategorisi Boliim Bazh Ol¢iit-Memnuniyet Orani

Boliim Memnuniyet Oranlari

Fakiilte
Memnuniyet CFA GMS
Orant
1 Ihtlyac'lfn' Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla 65.73% 79.99% 62,22% 60,00%
ulasabilirim.

2 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 62,86% 86,67% 53,33% 70,00%
Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve
3 etkin buluyorum. 62,86% 73,34% 57,77% 70,00%

Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve 0 0 0 0
4 sportif etkinliklerinden memnunum. 70,00% 79,99% st S0

Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel
5 olarak memnunum. 60,01% 73,33% 53,33% 70,00%

Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum
6 bilgileri bulabilirim. 61,43% 80,00% 55,55% 60,00%




7 Slﬁfje;:riulr)nefkanhgl 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli 62.85% 86.67% 53,33% 70,00%
8 8%rr§rlljé l?'ekanhgl Personelinin tutum ve davramislart 74,29% 86.67%  7333%  60.00%
9 t')O'JgIEe;Ocriu%e?kanhgl ogrenci kuliip aktivitelerini yeterli 70,00% 86.67% 64.44% 70,00%
10 8%1‘:11'15(; uDr.ekanhgl Personelinin tutum ve davranislart 7000% | 86.67%  6222%  80.00%
11 gﬁze;(;:riulr)ne?kanhgl dgrenci kuliip aktivitelerini yeterli 70,00% 79.99% | 66.66% | 70,00%
12 OOI%rr::]rllgclj l?'ekanhgl Personelinin tutum ve davranislari 72.86% 79.99% 73.33% 60,00%

GSF-Ogrenci Dekanligi

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

H Soru Fakiilte Memnuniyet Orani  65,73% 62,86% 62,86% 70,00% 60,01% 61,43% 62,85% 74,29% 70,00% 70,00% 70,00% 72,86%
® B6lim Memnuniyet Oranlari GFA 1 79,99% 86,67% 73,34% 79,99% 73,33% 80,00% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 79,99% 79,99%

B6lim Memnuniyet Oranlari GMS 1 62,22% 53,33% 57,77% 68,88% 53,33% 55,55% 53,33% 73,33% 64,44% 62,22% 66,66% 73,33%
H B6lim Memnuniyet Oranlari GT  60,00% 70,00% 70,00% 60,00% 70,00% 60,00% 70,00% 60,00% 70,00% 80,00% 70,00% 60,00%

M Soru Fakilte Memnuniyet Orani B B6lim Memnuniyet Oranlari GFA

B6lim Memnuniyet Oranlari GMS ® Bolim Memnuniyet Oranlari GT

Sekil 1.4. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrenci Dekanligi Kategorisi Bliim Bazli Olgiit-Memnuniyet Orani

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama
memnuniyet orani %74,79’dir. Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip boliim %86,67 memnuniyet orant ile

Havacilik Yonetimi Bolimii’diir (Tablo 1.9.).



En diisiik memnuniyet oranina sahip béliim, %56,67 ile Isletme Boliimii’diir.

Tablo 1.9. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Béliim Bazh Katilim ve Memnuniyet Oram

Finans ve Bankacilik 2,22% 61,67%

Havacilik Yo6netimi 3 64 4,69% 86,67%

Isletme 2 124 1,61% 56,67%

iktisadi ve idari Lojistik Yonetimi 1 49 2,04% 58,33%
Bilimler Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi 4 79 5,06% 81,25%
Uluslararasi Hiskiler 2 91 2,20% 78,33%

Uluslararasi Ticaret ve Finansman 1 77 1,30% 61,67%

Yonetim ve Bilisim Sistemleri 2 1,96% 80,00%

Genel Ortalama -_ 2,54% 74,79%

Tablo 1.10. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Dekanlig Kategorisi Olciit Bazh Memnuniyet

Oram

Fakiilte L 1L . Fakiilte Ortalama
Soru Memnuniyet
Cevap/Katilimci Oram Puam

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla

16/912 73,75% 3,69

ulasabilirim.

2 Ogrenci Dekanligmin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagir. 16/912 75,00% 3,75
Ogrenci Dekanligimin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve 0

3 etkin buluyorum. 16/912 76,25% 3,81
Ogrenci Dekanligiin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve .

& sportif etkinliklerinden memnunum. e Hin2 Bt
Ogrenci Dekanhiginin sunmus oldugu hizmetlerden genel 0

5 olarak memnunum. 16/912 77,50% 3,88
Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum .

® " bilgileri bulabilirim, 16/912 76.25% =il
Ogrenci Dekanligi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli 0

7 buluyorum. 16/912 73,75% 3,69
Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar 0

8 G 16/912 75,00% 3,75
Ogrenci Dekanligi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli 0

9 buluyorum. 16/912 73,75% 3,69
Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar 0

10 G 16/912 75,00% 3,75
Ogrenci Dekanligi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli 0

11 buluyorum. 16/912 70,00% 3,50

12 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davraniglar 16/912 73,25% 3,69
olumludur.



Tablo 1.11. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Dekanhg Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Orani

10

11

12

Ihtiyacim Oldugunda
Ogrenci Dekanligina
kolaylikla ulagabilirim.
Ogrenci Dekanliginin
duyuru ve
bilgilendirmeleri bana
ulagir.

Ogrenci Dekanliginin
duyuru ve
bilgilendirmelerini
yeterli ve etkin
buluyorum.

Ogrenci Dekanliginin
sundugu sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinliklerinden
memnunum.

Ogrenci Dekanliginin
sunmus oldugu
hizmetlerden genel
olarak memnunum.
Ogrenci Dekanliginin
web sayfasinda ihtiyac
duydugum bilgileri
bulabilirim.

Ogrenci Dekanlig
ogrenci kuliip
aktivitelerini yeterli
buluyorum.

Ogrenci Dekanlig
Personelinin tutum ve

davraniglar1 olumludur.

Ogrenci Dekanlig
6grenci kuliip
aktivitelerini yeterli
buluyorum.

Ogrenci Dekanlig
Personelinin tutum ve

davraniglar1 olumludur.

Ogrenci Dekanlig
ogrenci kuliip
aktivitelerini yeterli
buluyorum.

Ogrenci Dekanlig
Personelinin tutum ve

davraniglart olumludur.

Fakiilte

Memnuniyet FVB

Orani
73,75% | 60,00%
75,00%  60,00%
76,25% | 60,00%
77,50%  60,00%
77,50% | 60,00%
76,25%  60,00%
73,75% | 60,00%
75,00%  60,00%
73,75% | 60,00%
75,00%  80,00%
70,00% | 60,00%
73,75%  60,00%

HY

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

86,67%

Bolim Memnuniyet Oranlari

ISLETME LY
50,00%  40,00%
60,00%  60,00%
60,00%  60,00%
60,00%  60,00%
60,00%  60,00%
60,00%  60,00%
60,00%  60,00%
50,00%  60,00%
60,00%  60,00%
50,00%  60,00%
60,00%  60,00%
50,00%  60,00%

SBKY

85,00%

85,00%

80,00%

90,00%

90,00%

85,00%

75,00%

80,00%

75,00%

80,00%

70,00%

80,00%

Ul

80,00%

70,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

70,00%

90,00%

80,00%

80,00%

70,00%

80,00%

60,00%

60,00%

80,00%

60,00%

60,00%

60,00%

80,00%

60,00%

60,00%

60,00%

40,00%

60,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%




IIBF-Ogrenci Dekanlig

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M Soru Fakiilte Memnuniyet Orani 73,75% 75,00% 76,25% 77,50% 77,50% 76,25% 73,75% 75,00% 73,75% 75,00% 70,00% 73,75%
M B6lim Memnuniyet Oarnlari FVB 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00% 60,00% 60,00%
B6lim Memnuniyet Oarnlari HY 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67% 86,67%
Bolim Memnuniyet Oarnlari ISLETME 50,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 50,00% 60,00% 50,00% 60,00% 50,00%
H B6lim Memnuniyet Oarnlari LY 40,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
H B6lim Memnuniyet Oarnlari SBKY 85,00% 85,00% 80,00% 90,00% 90,00% 85,00% 75,00% 80,00% 75,00% 80,00% 70,00% 80,00%
m BSlim Memnuniyet Oarnlari Ui 80,00% 70,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 70,00% 90,00% 80,00% 80,00% 70,00% 80,00%

M B6lim Memnuniyet Oarnlari UTF 60,00% 60,00% 80,00% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00% 60,00% 60,00% 60,00% 40,00% 60,00%
M B6lim Memnuniyet Oarnlari YBS 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%

B Soru Fakilte Memnuniyet Orani M Bolim Memnuniyet Oarnlari FVB B6lim Memnuniyet Oarnlari HY
B6lim Memnuniyet Oarnlari ISLETME B Bdlim Memnuniyet Oarnlari LY B Bolim Memnuniyet Oarnlari SBKY
W B&lim Memnuniyet Oarnlari Ui W B6lim Memnuniyet Oarnlari UTF B B6lim Memnuniyet Oarnlari YBS

Sekil 1.5. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Dekanlig1 Kategorisi Boliim Bazli Olgiit-Memnuniyet

Orani

4. Tlletisim Fakiiltesi

fletisim Fakiiltesi’'nde “Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama memnuniyet orani
%73,00°dir ( Tablo 1.12). Fakiiltedeki en yiikksek memnuniyete sahip bolim %77,50 memnuniyet orani ile

Sinema ve Televizyon Bolimii’diir (Tablo 1.12).
En diisiik memnuniyet oranina sahip bdliim, %61,67 ile Gazetecilik Bolimii’diir.

Tablo 1.12. iletisim Fakiiltesi Ogrenci Dekanhg Kategorisi Boliim Bazh Katihm ve Memnuniyet

Oram
S = 7 e e e
Gorsel Iletisim Tasarim1 2,02% 67 50%
fletisim Gazetecilik 1 81 1,23% 61,67%
Fakiiltesi Sinema ve Televizyon 2 68 2,94% 77,50%
Yeni Medya ve Iletisim 4,95% 75,67%

Genel Ortalama -_ 2,87% 73,00%
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Tablo 1.13. letisim Fakiiltesi Ogrenci Dekanh@ Kategorisi Olciit Bazhh Memnuniyet Orani

Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Soru Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katilimel
Oram Puam

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim. 10/467 76,00% 3,80
2 Ogrenci Dekanlhigiin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 10/467 74,00% 3,70
3 Ogrenm Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve 10/467 78,00% 3,90
etkin buluyorum.
4 Og?en.m D.ekanhgmm sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 10/467 72,00% 3,60
etkinliklerinden memnunum.
5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 10/467 80,00% 4.00
memnunum.
6 Ogrer}c.l Dekanhgmm web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri 10/467 72.00% 3,60
bulabilirim.
7 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 10/467 74,00% 3,70
8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 10/467 76,00% 3,80
9 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 10/467 70,00% 3,50
10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramislar1 olumludur. 10/467 66,00% 3,30
11  Ogrenci Dekanhig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 10/467 72,00% 3,60
12 (")grenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davraniglar: olumludur. 10/467 66,00% 3,30

Tablo 1.14. iletisim Fakiiltesi Ogrenci Dekanh@i Kategorisi Boliim Bazhi Ol¢iit-Memnuniyet Orani

Boliim Memnuniyet Oranlart

Fakiilte -
Memnuniyet GTI GZT

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla
ulasabilirim. 76,00%  80,00%  60,00% | 80,00% | 76,00%

2 ](J)grenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri 74.00% 60,00% 60,00% 80,00%  80.00%
ana ulagir.

Ogrenci Dekanligimin duyuru ve bilgilendirmelerini
3 yeterli ve etkin buluyorum. 78,00%  80,00%  60,00% | 80,00% | 80,00%

Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, 0 0 0 0 0
4 sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum. 72,00% 70,00% | 60,00% | 70,00% | 76,00%
5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden 80,00% 80,00% 80,00% | 80,00% | 80.00%

genel olarak memnunum.

6 dOgrenﬁ‘ Dbz o viels oyt Lhyes 72.00%  60,00% 60,00% 80,00%  76,00%
uydugum bilgileri bulabilirim.

7 Sﬁ;?;:u?nekanhgl ogrenci kuliip aktivitelerini yeterli 74,00% 70.00%  60.00%  70.00%  80,00%

8 8%;:?&11 LIj)rekanhgl Personelinin tutum ve davranislari 76,00% 60,00% 6000% 80.00%  84,00%

9 E)l%z?;:ulr)nekanhgl ogrenci kuliip aktivitelerini yeterli 70,00% 60,00% 60,00% | 80.00% | 72,00%

10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislari 66,00% 60,00% 6000% 80.00%  64,00%

olumludur.
11 E)ljgirui?ocrlu]r)nekanhgl ogrenci kuliip aktivitelerini yeterli 72.00% 70,00% 60,00% | 70.00% | 76.00%
12 8%ﬁT:;3ekanllgl Personelinin tutum ve davranislari 66,00% 60,00% 60,00% 80.00%  64.00%
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ILEF-Ogrenci Dekanligi

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1 2 6 7 8 9 10 11 12

3 4 5

W B6lim Memnuniyet Oarnlari Fakiilte
Memnuniyet Orani

m BSlim Memnuniyet Oarnlari GTi 80,00% 60,00% 80,00% 70,00% 80,00% 60,00% 70,00% 60,00% 60,00% 60,00% 70,00% 60,00%
B&lim Memnuniyet Oarnlari GZT 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
B6lim Memnuniyet Oarnlari SVT 80,00% 80,00% 80,00% 70,00% 80,00% 80,00% 70,00% 80,00% 80,00% 80,00% 70,00% 80,00%

® B3lim Memnuniyet Oarnlari YMI 76,00% 80,00% 80,00% 76,00% 80,00% 76,00% 80,00% 84,00% 72,00% 64,00% 76,00% 64,00%

76,00% 74,00% 78,00% 72,00% 80,00% 72,00% 74,00% 76,00% 70,00% 66,00% 72,00% 66,00%

® B5lim Memnuniyet Oarnlari Fakiilte Memnuniyet Orani ® Bdliim Memnuniyet Oarnlari GTi
B6lim Memnuniyet Oarnlari GZT BSlUm Memnuniyet Oarnlari SVT

H BSliim Memnuniyet Oarnlari YMi

Sekil 1.6. Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Dekanligi Kategorisi Boliim Bazli Olgiit-Memnuniyet Oran1

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama
memnuniyet oran1 %66,23’dir ( Tablo 1.15). Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip bolimler %80,00
memnuniyet oram ile Bilgisayar Miihendisligi(ing) ve I¢ Mimarlik Béliimleridir (Tablo 1.15). En diisiik

memnuniyet oranina sahip béliim, %50,00 ile Ingaat Miihendisligi Boliimii’diir.

Tablo 1.15. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazh Katihm ve Memnuniyet Oram

Fakiilte Katilan | Toplam Katihmci Memnuniyet
Oram Oram

Bilgisayar Miihendisligi(ING) 0,83% 80,00%

Bilgisayar Miihendisligi 12 283 4,24% 63,19%

Biyomedikal Miihendisligi 6 157 3,82% 77,50%

Miihendislik- Elektrik-Elektronik Miihendisligi 7 87 8,05% 55,01%
Mimarlik Endiistri Mithendisligi 1 117 0,85% 21,67%
Fakiiltesi ¢ Mimarlik 1 08 1,02% 80,00%
Insaat Miihendisligi 2 89 2,25% 50,00%

Makine Miihendisligi 1 69 1,45% 60,00%

Mimarlik Fakiiltesi 9 5,42% 70,18%

Genel Ortalama | 42 | 142 2,94% 66,23%
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Tablo 1.16. Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Ogrenci Dekanhg Kategorisi Ol¢iit Bazhh Memnuniyet

Oram
.. Fakiilte Fakiilte
Fakiilte Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katilimel
Orani Puam
1 [htiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulagabilirim. 42/1631 67,62% 3,38
2 Ogrenci Dekanligimin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 42/1631 63,34% 3,17
3 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin 42/1631 66.66% 3,33
buluyorum.
4 Og_ren_m D_ekanhgmln sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 42/1631 70,00% 3,50
etkinliklerinden memnunum.
5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 42/1631 66.67% 3,33
memnunum.
6 Ogrenci Dekanligmimn web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri 421631 64.29% 3,21
bulabilirim.
7 Ogrenci Dekanlhigi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 42/1631 61,90% 3,10
8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 42/1631 68,57% 3,43
9 Ogrenci Dekanlhigi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 42/1631 69,05% 3,45
10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 42/1631 65,24% 3,26
11 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 42/1631 63,81% 3,19
12 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davraniglar: olumludur. 42/1631 67,62% 3,38

Tablo 1.17. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Ogrenci Dekanhg Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

Bolim Memnuniyet Oranlari

BiYO END IC
MUH =] MUH MiM

Fakiilte BIL.

Memnuniyet MUH.
Orani ING

Ihtiyacim

Oldugunda
1 ggrem{ 67,62% | 79,99% | 65,00% 90,01% 51,43% 20,00% 80,00% 50,00% 60,00% 73,33%

ekanligina

kolaylikla

ulasabilirim.

Ogrenci

Dekanligimin
2 duyuruve 63,34% 73,33% 63,34% 73,33% 45,72% 40,00%  80,00% 50,00% | 60,00% | 71,10%
bilgilendirmeleri
bana ulagir.
Ogrenci
Dekanligiin
duyuru ve
bilgilendirmelerini
yeterli ve etkin
buluyorum.
Ogrenci
Dekanliginin
sundugu sosyal,
4 Kiiltiirel, sanatsal 70,00%  100,00%  61,66% | 83,34% 65,71% 20,00%  80,00% 60,00% 60,00% 73,33%

ve sportif

etkinliklerinden

memnunum.

66,66% 79,99% | 65,00% 76,66% 62,87%  20,00% | 80,00% | 50,00%  60,00% ' 68,89%
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10

11

12

Ogrenci
Dekanliginin
sunmus oldugu
hizmetlerden
genel olarak
memnunum.
Ogrenci
Dekanligimin web
sayfasinda ihtiyac
duydugum
bilgileri
bulabilirim.
Ogrenci Dekanlig
ogrenci kuliip
aktivitelerini
yeterli buluyorum.
Ogrenci Dekanlig
Personelinin
tutum ve
davraniglari
olumludur.
Ogrenci Dekanlig
ogrenci kuliip
aktivitelerini
yeterli buluyorum.
Ogrenci Dekanlig
Personelinin
tutum ve
davraniglar
olumludur.
Ogrenci Dekanlig
ogrenci kuliip
aktivitelerini
yeterli buluyorum.
Ogrenci Dekanlig
Personelinin
tutum ve
davraniglari
olumludur.

66,67%

64,29%

61,90%

68,57%

69,05%

65,24%

63,81%

67,62%

86,67%

79,99%

66,67%

79,99%

86,67%

73,33%

80,00%

73,33%

61,66%

64,99%

63,34%

63,34%

61,66%

61,66%

63,34%

63,34%

90,00%

76,67%

79,99%

93,33%

90,00%

90,00%

73,34%

93,33%

51,44%

45,87%

51,43%

51,44%

71,44%

54,29%

51,43%

54,29%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

40,00%

50,00%

50,00%

50,00%

60,00%

60,00%

60,00%

60,00%

60,00%

60,00%

60,00%

60,00%

71,10%

68,88%

59,99%

71,77%

68,88%

66,66%

68,88%

73,33%
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MMF-Ogrenci Dekanhg

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%
40,00%
oo | I‘ I I| H I| I| I‘ I| i
0.00% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W Bolim Memnuniyet Oarnlari Fakdlte
Memnuniyet Orani

m BSlim Memnuniyet Oarnlari BILLMUH.  ING 79,99%73,33%79,99%100,00%86,67%79,99%66,67%79,99%86,67%73,33%80,00%73,33%

67,62%63,34%66,66%70,00%66,67%64,29%61,90%68,57%69,05%65,24%63,81%67,62%

m BSlim Memnuniyet Oarnlari BiL  MUH 65,00%63,34%65,00%61,66%61,66%64,99%63,34%63,34%61,66%61,66%63,34%63,34%

Bolim Memnuniyet Oarnlari BIlYO MUH 90,01%73,33%76,66%83,34%90,00%76,67%79,99%93,33%90,00%90,00%73,34%93,33%
M B6lim Memnuniyet Oarnlari EEM 51,43%45,72%62,87%65,71%51,44%45,87%51,43%51,44%71,44%54,29%51,43%54,29%
B B5lim Memnuniyet Oarnlari END MUH 20,00%40,00%20,00%20,00%20,00%20,00%20,00%20,00%20,00%20,00%20,00%20,00%
B B6lim Memnuniyet Oarnlari i MiM 80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%80,00%
B B6lim Memnuniyet Oarnlari INS MUH 50,00%50,00%50,00%60,00%50,00%50,00%50,00%50,00%40,00%50,00%50,00%50,00%
B B3lim Memnuniyet Oarnlari MAK MUH 60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%60,00%
m BSlim Memnuniyet Oarnlari MiM 73,33%71,10%68,89%73,33%71,10%68,88%59,99%77,77%68,88%66,66%68,88%73,33%

W Blim Memnuniyet Oarnlari Fakiilte Memnuniyet Orani m Bliim Memnuniyet Oarnlari BILMUH. ING

® BSliim Memnuniyet Oarnlari BiL  MUH Bélim Memnuniyet Oarnlari BiYO MUH
W Bolim Memnuniyet Oarnlari EEM ® BSliim Memnuniyet Oarnlari END MUH
m B6lim Memnuniyet Oarnlari IC MiM ® B6lim Memnuniyet Oarnlari INS MUH
B BSliim Memnuniyet Oarnlart MAK MUH ® BSliim Memnuniyet Oarnlari MiM

Sekil 1.7. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Ogrenci Dekanligi Kategorisi Boliim Bazli Olgiit-Memnuniyet

Orani

6. Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore katilimin en yiliksek

oldugu boliim, 6 katilimer sayis1 ve %8,82 katilim orani ile Cocuk Gelisimi Bolimii’diir

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanh@ Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama
memnuniyet oran1 %73,91°dir ( Tablo 1.18). Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip bolim %85,00

memnuniyet orani Beslenme ve Diyetetik Boliimii’diir (Tablo 1.18.).

En diisiik memnuniyet oranina sahip boliim, %44,45 ile Hemsirelik Boliimii’diir.
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Tablo 1.18. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Boliim Bazhh Katihm ve Memnuniyet Oram

Fakiilte Katilan | Toplam Katihmci Memnuniyet
Oram Oram

Beslenme ve Diyetetik 3 4,29% 85,00%

3 ~ Cocuk Gelisimi 6 68 8,82% 76,39%

Saglik ]?ﬂm.ﬂen Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 1 145 0,69% 81,67%
Fakiiltesi

Hemgirelik 3 170 1,76% 44,45%

Saglik Yonetimi 3 8,57% 70,00%

Genel Ortalama -_ 3,28% 73,91%

Tablo 1.19. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Dekanhig1 Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Orani

Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katilimcl
Oram Puam
1 [htiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulagabilirim. 16/518 73,75% 3,69
2 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 16/518 71,25% 3,56
3 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin 16/518 72.50% 3,63
buluyorum.
4 Og@n@ D.ekanhgmln sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 16/518 72.50% 3,63
etkinliklerinden memnunum.
5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 16/518 71.25% 3,56
memnunum.
6 Ogl‘eI?C.I Dekanhgmm web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri 16/518 71.25% 3,56
bulabilirim.
7 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 16/518 61,25% 3,06
8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramslari olumludur. 16/518 73,75% 3,69
9 Ogrenci Dekanlig1 dgrenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 16/518 72,50% 3,63
10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 16/518 75,00% 3,75
11 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 16/518 62,50% 3,13
12 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 16/518 76,25% 3,81

Tablo 1.20. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Ogrenci Dekanhg Kategorisi Boliim Bazh Olgiit-

Memnuniyet Oram

Bolim Memnuniyet Oranlari
Fakiilte

Memnuniyet BVD  CG FizYyO HMS SY
Orani

1| o Oldugunda Ogrenci Dekanhgina 73,75%  79,99% 76,66% 80,00% 60,00% 73,33%
olaylikla ulagabilirim.

g [ erenci Dekanliginin duyor ve 71.25%  86,67% 80,00% 80,00% 33,33% 73.33%

bilgilendirmeleri bana ulagir.

Ogrenci Dekanliginin duyuru ve 0 0 0 0 0 0
3 bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. 72,50% 79,99% | 76,66% | 80,00% | 46,67%  80,00%
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Ogrenci Dekanlhigmin sundugu sosyal, kiiltiirel,
4 sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum. 72,50% 93,33% 83,33% 80,00% | 33,33% 66,67%

Ogrenci Dekanligmin sunmus oldugu
5 hizmetlerden genel olarak memnunum. 71,25% 79,99% 76,66% 80,00% 46,67% 73,33%

6 dogren? Diekarilijziin welb sayig s i 71.25%  79.99% 76,66% 80,00% 46.67% 73,33%
uydugum bilgileri bulabilirim.

Ogrenci Dekanhig1 6grenci kuliip aktivitelerini
yeterli buluyorum. 61,25% | 79,99% 63,34% 80,00% | 33,33% 60,00%

8 Ogrenci Dekanligi Personelinin tutum ve 73.75% 93,33% 79.99% 80,00% 46.67% 66.67%

davraniglar1 olumludur.

Ogrenci Dekanlig1 dgrenci kuliip aktivitelerini
9 yeterli buluyorum. 72,50% 93,33% 76,66% 80,00% | 46,67% 66,67%

10 Ogrenci Dekanligi Personelinin tutum ve 75.00% 86.67% 83,33% 80.00% 46.67% 73.33%

davraniglar1 olumludur.

Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini
11 yeterli buluyorum. 62,50% 73,33% 66,67% 80,00% | 33,33% 66,67%

1p | QErenci Dekanligi Personelinin tutum ve 76,25%  93,33% 76,66% 100,00% 60,00% 66,67%

davraniglar1 olumludur.

SBF-Ogrenci Dekanhg
120,00%
100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
<o~ 0 A A o A
0,00% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W B6lim Memnuniyet Oarnlari Fakdlte
Memnuniyet Orani

M B6lim Memnuniyet Oarnlari BVD  79,99% 86,67% 79,99% 93,33% 79,99% 79,99% 79,99% 93,33% 93,33% 86,67% 73,33% 93,33%
H B6lim Memnuniyet Oarnlari CG 76,66% 80,00% 76,66% 83,33% 76,66% 76,66% 63,34% 79,99% 76,66% 83,33% 66,67% 76,66%

Bolim Memnuniyet Oarnlari FiZYO 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%100,00%
M B6lim Memnuniyet Oarnlart HMS  60,00% 33,33% 46,67% 33,33% 46,67% 46,67% 33,33% 46,67% 46,67% 46,67% 33,33% 60,00%
H B6lim Memnuniyet Oarnlari SY 73,33%73,33% 80,00% 66,67% 73,33% 73,33% 60,00% 66,67% 66,67% 73,33% 66,67% 66,67%

12

11

73,75%71,25% 72,50%72,50% 71,25% 71,25% 61,25% 73,75% 72,50% 75,00% 62,50% 76,25%

B B6lim Memnuniyet Oarnlari Fakilte Memnuniyet Orani B Bélim Memnuniyet Oarnlari BVD
M Bolim Memnuniyet Oarnlari CG B6lim Memnuniyet Oarnlari FiZYO

B Bolim Memnuniyet Oarnlari HMS H Bolim Memnuniyet Oarnlari SY

Sekil 1.8. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Dekanlig1 Kategorisi Boliim Bazli Olgiit-Memnuniyet Orani
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7. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nde ankete 2 kisi katilim gostermis olup katilim orani %0,83’tiir. Tip Fakiiltesi’nde “Ogrenci

Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama memnuniyet oran1 %60,83 tiir ( Tablo 1.21).

Tablo 1.21. Tip Fakiiltesi Soru Bazh “Ogrenci Dekanligi Ogrenci Memnuniyeti”

T1p Fakiiltesi 0,83% 60,83%

Genel Ortalama 0,83% 60,83%

Tablo 1.22. Tip Fakiiltesi Ogrenci Dekanlig Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Orani

Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katilimcl
Oram Puam
1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim. 21240 60,00% 3,00
2 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasir. 2/240 60,00% 3,00
3 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin 21240 60,00% 3,00
buluyorum.
4 Og_ren_m D_ekanhglnln sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 2240 40,00% 2.00
etkinliklerinden memnunum.
5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 21240 60,00% 3,00
memnunum.
6 Ogrer}c_l _Dekanhglnln web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri 2240 70,00% 3,50
bulabilirim.
7 Ogrenci Dekanlhigi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 21240 40,00% 2,00
8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davraniglar: olumludur. 2/240 70,00% 3,50
9 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 21240 70,00% 3,50
10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramslar1 olumludur. 2/240 70,00% 3,50
11 Ogrenci Dekanlig1 dgrenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 2/240 60,00% 3,00
12 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 2/240 70,00% 3,50
Tip Fakuiltesi Ogrenci Memnuniyet Siralamasi
80,00%

70,00%
60,00% . . . .
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Soru 6 Soru 8 Soru 9 Soru10 Soru 12 Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 5 Soru 11 Soru 4 Soru 7

I Oran Ortalama

Sekil 1.9. Tip Fakiiltesi Ogrenci Dekanligi Kategorisi Soru Bazl1 Olgiit-Memnuniyet Siralamasi
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8. Maeslek Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore katilimin en yiiksek

oldugu boliim, 80 katilimci sayist ve %28,30 katilim orani ile Anestezi Bolimii’diir

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanh@ Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama
memnuniyet orani %68,61°dir ( Tablo 1.22). Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip bolim %100

memnuniyet oran1 ile Is Saglig1 ve Giiveligi Boliimii’diir (Tablo 1.22).

En diisiik memnuniyet oranina sahip boliim, %46,11 ile As¢ilik Boliimii’diir.

Tablo 1.23. Meslek Yiiksekokulu Boliim Bazh Katihm ve Memnuniyet Oram

Katiimer | Toplam Katilimca Memnunivet Oram
Sayisi Ogrenci Sayis1 | Oram y
Adalet 33 142 23,20% 66,26%
Agiz ve Dis Sagligi 16 110 14,50% 77,40%
Anestezi 80 283 28,30% 69,83%
Ascilik 3 144 2,10% 46,11%
Bankacilik ve Sigortacilik 11 168 6,50% 64,24%
B1lglsayar Destekli Tasarimi ve 4 102 3,.90% 69,58%
Animasyon
Bilgisayar Programciligi 24 417 5,80% 56,87%
Cocuk Gelisimi 2 181 1,10% 71,67%
Dis Protez Teknolojisi 21 106 19,80% 52,14%
Dis Ticaret 2 126 1,60% 87,50%
ek Yiiksekokul Elektrik 2 165 1,20% 79,17%
M Yii
eSieR THISERORIM Elektronik Teknolojisi 4 69 5,80% 57,50%
Fizyoterapi 21 306 6,90% 66,03%
Grafik Tasarimi 4 311 1,30% 49,17%
Ik ve Acil Yardim 15 273 5,50% 65,23%
insaat Teknolojisi 13 142 9,20% 70,38%
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 3 67 4,50% 76,66%
Is Saglig1 ve Giivenligi 1 97 1,00% 100,00%
Lojistik 4 100 4,00% 90,42%
Makine 3 102 2,90% 78,33%
Mekatronik 15 116 12,90% 72,56%
Mimari Restorasyon 8 170 1,80% 60,56%
Moda Tasarimi 2 103 1,90% 68,33%
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari 5 104 4,80% 78,67%
Optisyenlik 21 217 9,70% 70,48%
Radyo ve Televizyon Programeciligi 7 129 5,40% 80,48%
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Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 9 320 2,80% 76,48%

Sivil Hava Ulastirma Hizmetleri 2 122 1,64% 65,00%
Tibbi Do}(umantasyon ve 31 114 27.20% 69,36%
Sekreterlik

Tibbi Goriintiileme Teknikleri 12 247 4,90% 76,53%
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 41 257 16,00% 73,33%
Turist Rehberligi 4 148 2,70% 66,25%
Ucak Teknolojisi 10,50% 69,17%

Genel Ortalama - 5.630 7,74% 68,61%

Tablo 1.24. Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Dekanhgi Kategorisi Ol¢iit Bazh Memnuniyet Oram

Fakiilt Fakiilte Fakiilte
utte Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katimci
Orani Puam
1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim. 437/5946 69,57% 3,48
2 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulasr. 437/5946 68,23% 3,41
3 Ogrenci Dekanliginin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin 437/5946 68.61% 3,43
buluyorum.
4 Og_ren_m D_ekanhglmn sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 437/5946 68,38% 3,42
etkinliklerinden memnunum.
5 Ogrenci Dekanliginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 437/5946 68.74% 3,44
memnunum.
6 Ogrer}c_l _Dekanhglnln web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri 437/5946 69.56% 3,48
bulabilirim.
7 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 437/5946 67,74% 3,39
8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 437/5946 70,02% 3,50
9 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 437/5946 68,78% 3,44
10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 437/5946 67,73% 3,39
11 Ogrenci Dekanlig1 dgrenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 437/5946 67,55% 3,38
12 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar: olumludur. 437/5946 68,46% 3,42
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Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyeti Siralamasi
70,50%
70,00%
69,50%

69,00%

I I | _—
68,50%
68,00%
67,50%
67,00%
66,50%
66,00%

soru 8 sorul soru 6 soru 9 soru 5 soru 3 sorud soru 12 soru 2 soru 7 sorul0 sorull

. Oran Ortalama

Sekil 1.10. Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Dekanlig1 Kategorisi Soru Bazli Olgiit-Memnuniyet Siralamasi

9. Lisansiistii Egitim Enstitiisi

Lisanstistli Egitim Enstitiisii’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore katilimin en ytiksek
oldugu béliim, 5 katilimer sayisi ile insan Kaynaklari(Uzaktan Ogretim) ile Klinik Psikoloji iken katilim oranina

gore en yiiksek katilim oran1 %4,50 ile Pazarlama(Uzaktan Ogretim) Boliimii’ diir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisi’'nde “Ogrenci Dekanlhigi Ogrenci Memnuniyeti” kategorisinde ortalama

memnuniyet oran1 %68,66’dir ( Tablo 1.24).

Fakiiltedeki en yiiksek memnuniyete sahip bolim %2100 memnuniyet orani ile Muhasebe ve Finans ile

Uluslararasi iliskiler Boliimleridir (Tablo 1.24).

En diisiik memnuniyet oranina sahip boliim, %43,33 ile Makine Miihendisligi Bolumii’diir.
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Tablo 1.25. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Boliim Bazhh Katihm ve Memnuniyet Orani

Fakiilte I;;::;imu TO%FI)'La:lTi Ié?:lllllllmm Memnuniyet Orani
Y Sayisi
Hemygirelik 1,10% 80,00%
Insan Kaynaklari ve Yonetimi 1 49 2,00% 80,00%
glgsii?mliaynaklarl ve Yonetimi (Uzaktan 5 116 4,30% 67.67%
Isletme (Doktora) 1 76 1,30% 68,33%
Isletme Yonetimi 1 81 1,20% 66,67%
Isletme Yonetimi (Uzaktan Egitim) 2 132 1,50% 60,83%
Kentsel Sistemler Miihendisligi 1 37 2,70% 71,67%
Klinik Psikoloji 5 214 2,30% 50,67%
Lisanstistii Makine Miihendisligi 1 40 2,50% 43,33%
Egitim Enstitist N fimarhik 1 73 1,40% 40,00%
Muhasebe ve Finansman (Uzaktan Egitim) 2 84 2,40% 100,00%
Pazarlama (Uzaktan Egitim) 4 88 4,50% 66,25%
Psikoloji 4 167 2,40% 65,00%
Saglik Yonetimi (Uzaktan Egitim) 2 79 2,50% 56,67%
Uluslararasi Iliskiler 1 39 2,60% 100,00%
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 1 31 3,20% 80,00%
Yonetim ve Organizasyon (Uzaktan Egitim) 8 114 7,00% 79,17%

Genel Ortalama 1.514 2,71% 68,66%

Tablo 1.26. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci Dekanhg Kategorisi Ol¢iit Bazlh Memnuniyet Oran

Fakiilte Fakiilte Fakiilte
Memnuniyet | Ortalama
Cevap/Katihmci
Orani Puam
1 [htiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulagabilirim. 41/2183 65,38% 3,27
2 Ogrenci Dekanligiin duyuru ve bilgilendirmeleri bana ulagr. 41/2183 69,75% 3,49
Ogrenci Dekanligimin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin 0
3 buluyorum. 41/2183 69,76% 3,49
Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif .
4 etkinliklerinden memnunum. s 67,80% 3,39
Ogrenci Dekanhiginin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak 0
5 memnunum. 41/2183 68,78% 3,44
6 OgreITc_l _Dekanhgmm web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri 41/2183 70.24% 351
bulabilirim.
7 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 41/2183 66,84% 3,34
8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislar1 olumludur. 41/2183 71,22% 3,56
9 Ogrenci Dekanligi 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 41/2183 70,25% 3,51
10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve davramslari olumludur. 41/2183 69,26% 3,46
11 Ogrenci Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum. 41/2183 65,36% 3,27
12 Ogrenci Dekanligt Personelinin tutum ve davraniglart olumludur. 41/2183 69,27% 3,46
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Lisansiistii Egitim Enstitlisii Ogrenci Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.11. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci Dekanligi Kategorisi Soru Bazli Olgiit-Memnuniyet Siralamasi

23



2 BiR ONCEKI YIL iLE KIYASLAMA

2022 Giiz Idari ve Teknik Destek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyeti Anketinin “Ogrenci Dekanhg Ogrenci
Memnuniyeti” olgiitii genel olarak incelendiginde 2021 Bahar Déneminde yapilan ankete gore “Ogrenci

Dekanhg Ogrenci Memnuniyeti” olciitiinde genel anlamda %2,06’lik bir artis gdzlemlenmistir (Tablo 1.26).

2022 Giiz Idari ve Teknik Destek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyeti Anketinin “Ogrenci Dekanhg
Memnuniyeti” 6lgiitiine soru bazli baktigimizda en yiiksek artisin %4,98’lik degisimle Soru:11 “Ogrenci

Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum” sorusunda oldugu gézlenmistir.

Ankette yer alan sorularda negatif etki ile diisiis yasanan tek soru ise -%0,19’luk diisiisle Soru:10 “Ogrenci

Dekanlig1 Personelinin tutum ve davranislart olumludur” sorusu olarak gozlemlenmistir.

Tablo 1.27. 2021 Bahar ve 2022 Giiz idari ve Teknik Destek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Ogrenci Dekanhg Memnuniyeti Karsilastirmasi

2021-Bahar 2022-Gliz

Memnuniyet Oran1  Memnuniyet Orani Dl Qi

1 Ihtiyacim Oldugqug Ogrenci Dekanligina 68,46% 69.25% 0,79%
kolaylikla ulagabilirim.

o |Ogrenci Dekanhgin duyuru ve 66,79% 68,30% 1,51%
bilgilendirmeleri bana ulagir.

3 O_gr_enm ]_)ekanh_gl_mn du}_/uru ve 66,51% 68.79% 228%
bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum.
Ogrenci Dekanliginin sundugu sosyal, kiiltiirel, 0 0 0

4 sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum. 64,55% 68,56% 4,01%

5 O grenci Dekanliginin sunmus oldugu 66,96% 69.01% 2 05%
hizmetlerden genel olarak memnunum.

6 Ogrencvzl Dek.an!lglpm Web 'se.lyfasmda ihtiyag 67.24% 69.35% 211%
duydugum bilgileri bulabilirim.

7 Ogren_m Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini 62.76% 67.24% 4,48%
yeterli buluyorum.

8 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve 69.93% 70,39% 0,46%
davraniglar1 olumludur.

9 O grenci Dekanligi 6grenci kuliip aktivitelerini 68,02% 68.96% 0,04%
yeterli buluyorum.

10 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve 68,29% 68,10% -0,19%
davraniglart olumludur.

11 Ogren_m Dekanlig1 6grenci kuliip aktivitelerini 62.36% 67.34% 4,98%
yeterli buluyorum.

12 Ogrenci Dekanlig1 Personelinin tutum ve 67.41% 68,69% 1,28%
davranislar1 olumludur.

Genel Memnuniyet Orani 66,61% 68,67%
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3 DEGERLENDIRME VE ONERILER

2022 Giiz Idari ve Teknik Destek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyeti Anketinin “Ogrenci Dekanlhig Ogrenci
Memnuniyeti” olgiitii genel olarak incelendiginde Ogrenci Dekanligindan memnuniyetin en diisiik olarak
hesaplandig fakiilte T1p Fakiiltesidir. Bu baglamda 2023-Giiz Dénemiyle birlikte Ogrenci Dekanlig1 yapacag:
calisma ve faaliyetlerde Tip Fakiiltesi 6grencilerini daha fazla dikkate alarak planlama yapilmasi

Onerilmektedir.

2022 Giiz Idari ve Teknik Destek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyeti Anketinin “Ogrenci Dekanhg Ogrenci
Memnuniyeti” 6l¢iitii Soru bazli degerlendirildiginde en diisiik memnuniyet oranina sahip sorular ise 67,24 ile
7. soru olan “Ogrenci Dekanligimin kuliip aktivitelerini yeterli buluyorum” ve %67,34 ile 11. Soru olan “Ogrenci
kuliiplerinin / topluluklarmin gerceklestirdigi etkinlikler yeterlidir” sorularidir. Bu baglamda Ogrenci
Dekanliginin yaptig1 etkinlik ve aktiviteleri ¢esitlendirmesi, aktiviteler ile ilgili 6grenci goriislerinin daha fazla
dikkate alinabilmesi i¢cin Kuliipler Birligi Yonetim Kurulu olusturulup &grencilerin kararlarda aktif rol

almasinin saglanmasi ve yapilacak etkinlik ve aktivitelerin yillik bir plana baglanmasi dnerilmektedir.

2022 Giiz Idari ve Teknik Destek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyeti Anketinin “Ogrenci Dekanlhig Ogrenci
Memnuniyeti” teknik olarak degerlendirildiginde ankette birimleri 6lgecek yeter sayida soru bulundugu ancak
ankete katilimin ilgili birimlerle alakali dogru bir yargiya varacak kadar yeterli olmadigi sdylenebilir. Bu
baglamda ankete katilim i¢in anketin Arelim uygulamasinda 6grencinin karsisina doldurana kadar uygulamayi
her agtiginda pop-up olarak ¢ikmasi dnerilmektedir. Ayrica Ogrenci Kuliiplerinde anket éncesi dénemlerde
toplant1 organize edilerek ankete katilimin 6nemi anlatilip katilimin arttirilmasi yoniinde c¢alisma yapilmasi

Onerilmektedir.
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