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1 ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI

A.  Anket Adi: Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi fakiiltelerinde ve Meslek Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin

2022-2023 akademik yili giiz donemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi 12.12.2022-06.03.2023

iiniversite memnuniyet diizeylerini 6l¢timlemek iizerine hazirlanmistir.

Anket calismasinda katilimcilarin memnuniyetleri 4 ana kategori toplaminda 69 soru tizerinden

izlenmistir. Ankette yer alan her soruda genel memnuniyete yonelik algi 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak “(1)

Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5)

Kesinlikle Katiliyorum” sec¢enekleri ile 6l¢iimlenmistir.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nde ana kategoriler ve soru dagilimlar asagidaki gibidir;
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi: 13 Soru

Egitim-Ogretim: 24 Soru

Hizmet Faaliyetleri: 21 Soru

Yonetisim Hizmetleri: 11 Soru olarak

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nde yer alan sorular Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Sorular

- Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi
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ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum.
ArelTTO’nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptig: faaliyetlerden memnunum.
ArtiArel’in d6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig: faaliyetlerden memnunum.
Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine basvurular yapmamiz tesvik edilmektedir.
Is diinyasini tanimast igin {iniversite, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj,
Vs.)
Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklar ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadar.
Universitemizde kisisel ve Kkariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler
diizenlenmektedir.
Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.
Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum.
Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum.
Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalari yeterli buluyorum.
Universite 6grenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.
Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri
Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmustir.
Bolim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de goriisleri alinmaktadir.
Bolim miifredati bizi ¢calisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olugmaktadir.
Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum.
Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir
Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir.
Dersler donem baginda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.
Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.
Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.
Derslerin amaglarini igeren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir.
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11 Ders 6grenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir.
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlhidir.
13 Doénem basinda 6grencilere Slgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir.

14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklasimini yeterli buluyorum.
15 TIlgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz.

16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir.

17  Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda dersimin &gretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum.
18 Ogretim elemanlarmin 6grencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir.

19  Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir.

20 Universitemizde uygulanan Akademik Danigmanlik sistemini yeterli buluyorum.

21  Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklaridan memnunum.

22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢caligma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim.
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum.

- Universite Hizmet Faaliyetteri |

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum.

2  Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum.

3  Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum.

4  Kantinlerde sunulan tiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum.

5 Kiitiiphane ¢aligma ortamindan memnunum.

6 Kiitiiphane kaynaklari yeterli diizeydedir.

7  Kiitliphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum.

8 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir.

9  Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum.

10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum.

11 Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum.

12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.

13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum.

14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum.

15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum.

16  Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum.

17  Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum.

18 Universitenin yurt imkanlarim kaliteli buluyorum

19  Universitenin yurt imkanlarin yeterli buluyorum.

20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum.

Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir.

Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum.
Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yéneticilerine kolaylikla ulasabiliyorum.
Ogrenci Dekanhiginin faaliyetlerini yeterli buluyorum

Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar.

Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum.
Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadur.

Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir.

Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir.
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Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nin uygulandig1 Istanbul Arel Universitesi 6grenci sayis1 11396
olup ankete katilim saglayan toplam Ogrenci sayisi 870, katilim saglayan &grenci orani ise %7,6 olarak

olgiimlenmistir. Universitenin anket genel memnuniyet orani ise %66,5 olarak hesaplanmistir.



Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinde (%69,8), en diisiik memnuniyetin Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinde (%63,1) olarak

Olgtimlenmistir (Sekil 1.1).

Universite ortalamasinin (%66) iizerinde olan fakiilte/yiiksekokul/enstitiiler; Iletisim Fakiiltesi
(%66,7), Meslek Yiiksekokulu (%66,7), Tip Fakiiltesi (%67,8), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%68,7),
ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%69,8) olarak 6l¢timlenmistir (Sekil 1.1).

Giizel Sanatlar Fakiiltesi (%65,6), Miithendislik-Mimarlik Fakiiltesi (%63,8), Fen-Edebiyat Fakiiltesi

(%63,1) 6grencileri tiniversite genel ortalamasinin altinda memnuniyet gostermistir (Sekil 1.1).

Akademik Birim Bazinda Memnuniyet

72,0%  69,8%
70,0% 68,7% — 67,8%

66,7% 66,7%
64.0% 63,8% 63,1%
62,0%
60,0%
58,0%
g\\ Q/

I Genel Memnuniyet Ortalamasi e (niversite Ort

Sekil 1.1. Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu Memnuniyet Oranlari

Ankete katilan 6grenci sayisina gore (870) katilimin en yiiksek oldugu akademik birim, 600 6grencinin
katilimzi ile %69 katilim oranina sahip Meslek Yiiksekokulu’dur. Ankete katilimin en diisiik oldugu fakiilte ise
2 dgrencinin (%0,2) katildigi Tip Fakiiltesidir (Tablo 1.2, Sekil 1.2). Universite genelinde ankete katilan

ogrenci sayist %50 nin altinda kalmistir.

Tablo 1.2. Anket Katilime1 Sayilari

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Kat111mc1 Say1 Toplam Oorenc1 Katilhmc1 Oram

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 7,8%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 33 241 3,8%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 36 930 4.1%
Hetisim Fakiiltesi 16 471 1,8%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 78 1616 9,0%
Meslek Yiiksekokulu 600 5987 69,0%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 37 1053 4,3%
Tip Fakiiltesi 0,2%
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Fakiilte, Meslek Yiiksekokul Katilim Oranlari

B Fen-Edebiyat Fakiiltesi

4,1%
0

- 1,8%

W Giizel Sanatlar Fakiiltesi
m jktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi
Iletisim Fakiiltesi
® Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
® Meslek Yiiksekokulu

m Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Sekil 1.2. Fakiilte, Meslek Yiiksekokul Katilim Oranlari

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (68) gore en yiiksek
katilimei orani 22 6grenci ile %32,3 Psikoloji Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim dgrencilerinden ankete katilim

saglayan 0grenci sayisina gore en yliksek katilimct orant %16,5 ile Tiirk Dili ve Edebiyati1 Boliimii’diir (Tablo
1.3).

Tablo 1.3. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim Bazlh Katilim

Fakiilte Katilme Sayisi T‘Ep'am. Katilime1 Oram
Ogrenci Sayisi

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 150 10,0%
Miitercim ve Terciimanlik 195 6,2%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji 22 365 6,0%
Sosyoloji 5 61 8,2%
Tiirk Dili ve Edebiyati 16,5%

Genel Ortalama -5_

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda %50’ nin
altinda olmakla beraber, ankette en yliksek memnuniyet gosteren dgrencilerin %66,8 memnuniyet ile Tiirk
Dili ve Edebiyati boliimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.4). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren 6grenciler %55,2 oran ile Miitercim Terciimanlik Bolimi 6grencileridir.



Tablo 1.4. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlari

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 64,2%
Miitercim ve Terciimanlik 55,2%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji 64,8%
Sosyoloji 60,6%
Tirk Dili ve Edebiyati 66,8%

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Gizel Sanatlar Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (33) gore en yiiksek
katilimec1 oran1 25 6grenci ile %75,7 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimer oranmi %31,6 ile

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’diir (Tablo 1.5).

Tablo 1.5. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliim Bazhh Ankete Katilim

Fakiilte _ Katihmc1 Say1s1 g:‘?ll::m Ogrenci Katilme1 Oram

Cizgi Film ve Animasyon 8,5%
Giizel Sanatlar Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 79 31,6%
Fakiiltesi Grafik Tasarim 3 85 3,5%

Moda ve Tekstil Tasarim

Genel Ortalama —— 13.7%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist boliim bazinda
%>50’nin altinda olmakla beraber, ankette en yiiksek memnuniyet gosteren 6grencilerin %73,6 memnuniyet ile
Grafik Tasarrmi boliimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.6). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren 6grenciler %59,8 oran ile Cizgi Film ve Animasyon Boliimi 6grencileridir.

Tablo 1.6. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliim Bazlh Memnuniyet Oranlari

Cizgi Film ve Animasyon 59,8%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 66,0%
Grafik Tasarim 73,6%

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde bdliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (36) gore

en yiiksek katilimer orant 9 6grenci ile %25 Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii’diir. Fakiiltedeki bolim



ogrencilerinden ankete katilim saglayan dgrenci sayisina gore en yiiksek katilimer oran1 %10,1 ile Siyaset

Bilimi ve Kamu Y 6netimi Boliimii’diir (Tablo 1.7).

Tablo 1.7. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Boliim Bazlh Ankete Katilhim

Toplam
Fakiilte Katihhmc1 Sayis1 Ogrenci Katihme1 Orani
Sayisi
45

Finans ve Bankacilik 3 6,7%
Havacilik Yonetimi 3 67 4.5%
Isletme 5 126 3,9%
Isletme(ING) 1 154 =
Lojistik Yonetimi 1 47 2,1%
1kti§?di ve Idari Bilimler Muhasebe ve Finans Yonetimi 2 49 4,1%
Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi 8 79 10,1%
Uluslararasi Hiskiler 1 46 2,2%
Uluslararasi {liskiler (ING) 3 97 -
Uluslararasi Ticaret ve Finans - 117 -
Yo6netim Biligim Sistemleri 8,7%

Genel Ortalama __

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist boliim bazinda
%50’nin altinda olmakla beraber, ankete katilan 6grenci sayisinin en fazla oldugu Yonetim Bilisim Sistemleri

boliimiinde memnuniyetin %63,8 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.8).

Tablo 1.8. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi B6liim Bazlh Memnuniyet Oranlar

(0) &)1

Finans ve Bankacilik 57,6%
Havacilik Yo6netimi 74,2%
Isletme 63,4%
Isletme(ING) 56,0%
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Lojistik Yonetimi 78,2%
Muhasebe ve Finans Yonetimi 74,4%
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 78,4%
Uluslararasi Hiskiler 92,2%
Yonetim Biligim Sistemleri 63,8%

Genel Ortalama 68,7%

4. Tiletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan dgrenci sayisina (16) gore en yiiksek
katilime1 oran1 7 dgrenci ile %43,7 Yeni Medya ve Iletisim Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden
ankete katilim saglayan grenci sayisina gore de en yiiksek katilimet orani1 %6,9 ile Yeni Medya ve Iletisim

Béliimii’diir (Tablo 1.9).



Tablo 1.9. iletisim Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

Fakiilte _ Katilimc1 Saynsn Toplam Ogrenci Sayis1 | Katihmelr Oram

Gazetecilik 2,4%

Gorsel Iletisim Tasarim 4,0%
[letisim Fakiiltesi Halkla liskiler ve Reklamcilik 3 98 3,1%

Sinema ve Televizyon - 90 -

Yeni Medya ve Iletisim 101 6,9%
__

Iletisim Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan &grenci sayis1 boliim bazinda %50 nin
altinda olmakla beraber, ankete katilan dgrenci sayisinin en fazla oldugu Yeni medya ve lletisim bdliimii

ogrencilerinde memnuniyetin %71,8 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.10).

Tablo 1.10. iletisim Fakiiltesi B6liim Bazh Memnuniyet Oranlar

Gazetecilik 48,6%
fletisim Fakilltesi Gorsel netisim Tasarimi 67,6%
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 66,2%
Yeni Medya ve Iletisim 71,8%

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (78) gore
en yliksek katilimec1 oram1 22 ogrenci ile %28,2 Bilgisayar Miihendisligi Bolimii’diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimer oran1 %7,9 ile Bilgisayar

Miihendisligi Bolimii’diir (Tablo 1.11).

Tablo 1.11. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilhm

Fakiilte _ Katilhmel Saylsl g;)‘?ll;m Ogrenci Katilme1 Oram

Bilgisayar Mithendisligi 280 7,9%
Bilgisayar Miihendisligi (ING) 9 356 2,5%
Biyomedikal Miihendisligi 5 154 3,2%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 8 87 9,2%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi (ING) 3 97 3,1%
4

Miihendislik-Mimarhk gy diistri Miihendisligi 116 3,4%

Fakiiltesi Endiistri Uriinleri Tasartmi - 4 -
Ic Mimarlik 12 198 6,1%
Insaat Miihendisligi 2 89 2,2%
Makine Miihendisligi 1 69 1,4%
Mimarlik 166 7 2%

Genel Ortalama _ 1616
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Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayisi1 boliim bazinda

%50’nin altinda olmakla beraber, ankete katilan 6grenci sayisinin en fazla oldugu Bilgisayar Miihendisligi

(Tiirkge) bolimii 6grencilerinde memnuniyetin %70,6 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.12).

Tablo 1.12. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlar:

Bilgisayar Miihendisligi

Bilgisayar Miihendisligi (ING)

Biyomedikal Miihendisligi

Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Miihendislik-Mimarlik Elektrik-Elektronik Miihendisligi (ING)
Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi

¢ Mimarlik

Ingaat Miihendisligi

Makine Miihendisligi

Mimarlik

63,0%
58,0%
67,4%
56,8%
61,8%
63,4%
70,6%
51,4%
61,8%
69,0%

Genel Ortalama 63,8%

6. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde bolim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (37) gore en

yiiksek katilimci orant 15 6grenci ile %40,5 Hemsirelik Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden

ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore en yiiksek katilimci orani %5,3 ile Hemsirelik ve Sosyal Hizmet

Bolimii’diir (Tablo 1.13).

Tablo 1.13. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katihm

S S L S
Beslenme ve Diyetetik 174 2,9%
Cocuk Gelisimi 164 5,5%
Saglik Bilimleri Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 2 280 0,7%
Fakiiltesi Hemysirelik 15 281 5,3%
Saglik Yonetimi 2 78 2,6%
Sosyal Hizmet 5,3%
—

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist boliim bazinda

%50’nin altinda olmakla beraber, ankete katilan 6grenci sayisinin en fazla oldugu Hemsirelik bolimii

ogrencilerinde memnuniyetin %69,5 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.14).



Tablo 1.14. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlari

Beslenme ve Diyetetik 75,8%
Cocuk Gelisimi 65,7%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Eji‘;fﬁ' ve Rehabilitasyon ggg;‘j
Saglik Yonetimi 68,8%
Sosyal Hizmet 61,2%

7. Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu’nda program bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (600) gore en yiiksek
katilimer oran1 98 6grenci ile %16,3 Anestezi Programi’dir. Yiiksekokuldaki program 6grencilerinden ankete
katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimci oran1 %34,6 ile Anestezi Programi’dir (Tablo
1.15).

Tablo 1.15. Meslek Yiiksekokulu Program Bazli Ankete Katilim

Fakiilte Katihmel Saylsl g:‘?ll;m Ogrenci Katimer Oram

Adalet 143 30,1%
Agiz ve Dis Sagligi 112 21,4%
Anestezi 98 283 34,6%
Ascilik 2 144 -
Bankacilik ve Sigortacilik 13 168 7,7%
Bilgisayar Destekli Tasarimi ve Animasyon 5 104 4,8%
Bilgisayar Programciligi 26 423 6,1%
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama - -
Cocuk Gelisimi 2 181 1,1%
Dis Protez Teknolojisi 29 106 27,4%
Dis Ticaret 2 129 1,6%
Elektrik 2 169 1,2%
Elektronik Teknolojisi 2 70 2,9%
Fizyoterapi 27 305 8,9%
Grafik Tasarimi 15 315 4,8%
Halkla Iliskiler ve Tanitim - -

Meslek Ik ve Acil Yardim 27 275 9,8%

Yiiksekokulu Ingaat Teknolojisi 16 144 11,1%
insan Kaynaklar1 Yonetimi 4 67 6,0%
1sletme Y Onetimi 5 87 5,7%
Is Saglig1 ve Giivenligi - -
Lojistik 3 101 3,0%
Makine 10 101 9,9%
Mekatronik 23 117 19,7%
Mimari Restorasyon 3 170 1,8%
Moda Tasarimi 5 108 4,6%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 9 105 8,6%
Optisyenlik 32 218 14,7%
Radyo ve Televizyon Programciligi 9 129 7,0%
Saglik Kurumlari Isletmeciligi - -
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 10 321 3,1%
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi 1 122 0,8%
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 33 115 28,7%
Tibbi Goruntiilleme Teknikleri 25 249 10,0%



Tibbi Laboratuvar Teknikleri 68 257 26,5%

Turist Rehberligi 5 149 3,4%
Ugak Teknolojisi 22 172 12,8%
Uygulamal Ingilizce Cevirmenlik

" Cenelorialama | 600 | 5957 | 100% |

Meslek Yiiksekokulunda genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda %50 nin
altinda olmakla beraber, ankete katilan 6grenci sayisinin en fazla oldugu Anestezi programi 6grencilerinde
memnuniyetin %64,8 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.16). 68 katilimci ile ankete katilan 6grenci sayisinin en

yiiksek oldugu ikinci siradaki Tibbi Laboratuvar Teknikleri programinda memnuniyet %69,8’dir.

Tablo 1.16. Meslek Yiiksekokulu Program Bazli Memnuniyet Oranlari

Adalet 62,6%
Agiz ve Dis Sagligi 69,2%
Anestezi 64,8%
Ascilik 54,2%
Bankacilik ve Sigortacilik 67,8%
Bilgisayar Destekli Tasarimi ve Animasyon 74,4%
Bilgisayar Programciligi 51,6%
Cocuk Gelisimi 62,2%
Dis Protez Teknolojisi 52,4%
Dig Ticaret 72,4%
Elektrik 78,8%
Elektronik Teknolojisi 60,2%
Fizyoterapi 65,8%
Grafik Tasarimi 54,0%
Ik ve Acil Yardim 66,6%
insaat Teknolojisi 69,0%
Meslek Yiiksekokulu insan Kaynaklar1 Yonetimi 76,6%
Isletme Yonetimi 72,8%
Lojistik 86,2%
Makine 69,6%
Mekatronik 71,8%
Mimari Restorasyon 54,6%
Moda Tasarim 66,4%
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari 77,2%
Optisyenlik 72,8%
Radyo ve Televizyon Programciligi 76,4%
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 66,4%
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 90,4%
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 70,6%
Tibbi Gortintileme Teknikleri 72,4%
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 69,8%
Turist Rehberligi 75,8%
Ugak Teknolojisi 71,6%

Genel Ortalama 66,7%
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A.l. Kategoriye Gore Memnuniyet Oranlari

Istanbul Arel Universitesi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gére en yiiksek memnuniyet
oranmna sahip kategori sorusu B. Kategorisi “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri” %68,1 en diisiik
memnuniyet oranmna sahip kategori ise C. Kategorisi “Universite Hizmet Faaliyetleri.” %64,7” olarak

olgtimlenmistir (Sekil 1.3).

Kategori bazli memnuniyet oranina gore ankete katilan 6grenci sayisi 10’un istiinde olan akademik

birimlerin karsilastirilmasinda en yiiksek memnuniyete sahip akademik birimler;

A. Kategorisi “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi’nde %72,4 memnuniyet orani ile Saglik Bilimleri

Fakiiltesi,

e B. Kategorisi “Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri’nde %72,8 memnuniyet oram ile Saglk
Bilimleri Fakiiltesi,

e C. Kategorisi “Universite Hizmet Faaliyetleri’nde %66,9 memnuniyet oram ile Saglik Bilimleri
Fakiiltesi (T1p Fakiiltesi ankete katilan 6grenci sayisi 2 oldugu icin dahil edilmemistir)

e D. Kategorisi “Yo6netisim Hizmetleri’nde %68,1 memnuniyet oram ile Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’dir (Sekil 1.4).

Ogrenci Genel Memnuniyet Orani

68,1%
67,2%
0,
64,7% 64.2%
B. Universite A. Kisisel Gelisim D. Yonetisim C. Universite
Egitim-Ogretim  ve Kariyer Destegi Hizmetleri Hizmet Faaliyetleri
Faaliyetleri

Sekil 1.3 Universite Genelinde Kategoriye Gore Ogrenci Genel Memnuniyet Orani
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Akademik Birim Kategori Bazli Genel Memnuniyet Orani
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W A. Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi B. Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

C. Universite Hizmet Faaliyetleri D. Yonetisim Hizmetleri

Sekil 1.4. Fakiilte Bazhh Kategori Memnuniyet Oranlar

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi dlciitiinde yer alan sorular arasinda 6grencilerin %80 oran ile 10.

soruda mezun olduktan sonra is bulmada destek beklediklerini belirtmislerdir (Soru 10: Universitenin mezun

olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim.), bu dSlgiitte 6grenciler %70,1 oranla 13.

Soruda (Ogrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum) en yiiksek memnuniyeti gdstermistir.

Memnuniyetin en diisiik oldugu soru %64.,6 oran ile “Soru 9: Universitenin istihdam bulma konusunda

sagladig1 destekten memnunum.” sorusudur (Tablo 1.19, Sekil 1.5).

Tablo 1.17. "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1 ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 65,7%

2 ArelTTO’nun Ogrencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptigi faaliyetlerden 66.0%
memnunum. '

3 ArtiArel’in  6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptigi faaliyetlerden 66.4%
memnunum. '
Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi dgrenci projelerine basvurular yapmanz tesvik

4 . . 65,1%
edilmektedir.

Is diinyasim1 tamimasi igin {iniversite, &grencilere gesitli olanaklar saglamaktadir

5 . . o 65,1%
(konugmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak o6grencilere bilgi

6 67,0%
sunulmaktadir.

Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer, konferans, kongre

7 . . . . 65,7%
gibi faaliyetler diizenlenmektedir.

8 Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli 67.0%
buluyorum. ’

9 Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 64,6%

10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 80,0%

11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 64,8%

12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarin yeterli buluyorum. 66,4%

13 Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 70,1%

67.2%
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Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

80,0%

70,1%
I — 67,0% 67,0% 66,4% 664% 66,0% 657% 657% 65,1% 65,1% 64,8% 64,6%

Soru10 Sorul3 Soru6 Soru8 Soru3 Sorul2 Soru2 Sorul Soru7 Soru5 Soru4 Sorull Soru9

Sekil 1.5. "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi' Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Siralamasi

Egitim-Ogretim Faaliyetleri ol¢iitinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %74.,4 oran ile “Soru
5: Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir.”,
memnuniyetin en diisiik oldugu soru %58,5 oran ile “Soru 9: Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik

gezi vb. yapilmaktadir.” olmustur (Tablo 1.20, Sekil 1.6).

Tablo 1.18. "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Oranlari
Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Memnuniyet Orant

1 Boliim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde tasarlanmustir. 72,7%
2 Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de 61 1%
goriisleri alinmaktadir. '
3 Boliim miifredat: bizi ¢aligma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olugsmaktadir. 70,1%
4 Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 71,5%
5 Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da 74 4%
yapilmaktadir '
6 Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 72,0%
7 Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 74,1%
8 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 68,9%
9 Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 58,5%
10 Derslerin amaglarini iceren bir ders plani donem basinda 6grencilere verilmektedir. 69,2%
11 Ders 6grenme ¢iktilar alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 71,0%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 74,1%
13 Dénem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 68,0%
14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklasimini yeterli buluyorum. 71,9%
15 flgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz. 64,2%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir. 69,7%
17 (")grg}me giicliigii cektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan gerekli destegi 72 4%
alabiliyorum. ‘
18 Ogretim elemanlarinin dgrencilere karst genel tutumu tatmin edicidir. 72,7%
19 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 62,3%
20 Universitemizde uygulanan Akademik Danigmanlik sistemini yeterli buluyorum. 67,5%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 60,9%
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22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 61,4%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim. 63,8%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 61,8%

Memnuniyet Ortalamasi 68,1%

Egitim-Ogretim Faaliyetleri

T4% TA% T4% 73% 73% 72% 72% 72% 72% 71% 70% 70% 69% 69% 68% 68%
I I T —— 640 64% 629 629% 619 61% 61% rgo,

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
5 12 7 18 1 17 6 14 4 11 3 16 10 8 13 20 15 23 19 24 22 2 21 9

Sekil 1.6. “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Siralamasi

Hizmet Faaliyetleri olgiitinde memnuniyetin en yiikksek oldugu soru %74,4 oran ile “Soru 5:
Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka caligmalarla da yapilmaktadir.”,
memnuniyetin en diisiik oldugu soru %58,5 oran ile “Soru 9: Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik

gezi vb. yapilmaktadir.” olarak dl¢tiimlenmistir (Tablo 1.21, Sekil 1.7).

Tablo 1.19. “Hizmet Faaliyetleri” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Oranlari

Hizmet Faaliyetleri

Sorul  Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 68,7%
Soru2  Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 55,1%
Soru3  Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 66,1%
Soru4  Kantinlerde sunulan iiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 49,3%
Soru5  Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum. 69,8%
Soru 6  Kiitiiphane kaynaklar1 yeterli diizeydedir. 69,3%
Soru7  Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden memnunum. 68,4%
Soru 8  Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir. 68,9%
Soru9  Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 62,5%
Soru 10  Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 72,5%
Soru11  Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 62,4%
Soru 12  Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 71,4%
Soru 13  Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 67,5%
Soru 14  Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 62,3%
Soru 15  Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 61,3%
Soru 16  Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 50,0%
Soru 17  Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 57,2%
Soru 18  Universitenin yurt imkanlarim kaliteli buluyorum 63,1%
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Soru 19  Universitenin yurt imkanlarini yeterli buluyorum. 63,6%
Soru 20  Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 66,7%

Soru 21  Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 72,7%

Memnuniyet Ortalamasi 64,2%

Hizmet Faaliyetleri

73% 73% 71% 70% 69% 69% 69% 68% 6
68% 679 0
I EE e o m o o o © 67% 66% 649 63% 63% 62% 62% 61% 5704 ceoe

IIIIIIIIIIIIIIIIIIO%49%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
2 10 12 5 6 8 1 7 13 20 3 19 18 9 11 14 15 17 2 16 4

Sekil 1.7. “Hizmet Faaliyetleri” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Siralamasi

Yonetisim Faaliyetleri ol¢iitinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %74,3 oran ile “Soru 2:
Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, memnuniyetin en diisiik
oldugu soru %61,5 oran ile “Soru 8: Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden

memnunum.” olarak dl¢timlenmistir (Tablo 1.22, Sekil 1.8).

Tablo 1.20. “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

Sorul  Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmustir. 67,1%
Soru2  Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 74,3%
Soru 3 ihtiyac.lr.n oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticilerine kolaylikla 66.8%
ulasabiliyorum.
Soru4  Ogrenci Dekanligiin faaliyetlerini yeterli buluyorum 63,5%
Soru5  Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar. 64,3%
Soru6  Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir. 65,1%
Soru7  Smav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. 58,2%
Soru8  Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 61,5%
Soru9  Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 63,1%
Soru 10  Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 61,7%
Soru11l  Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarldir. 65,9%

Memnuniyet Ortalamasi 64,7%
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Hizmet Faaliyetleri
74%

I 7% 67% 66% 65% 64% 64% 63% 62% 62%
58%

Soru 2 Soru 1l Soru 3 Soru 1l Soru 6 Soru 5 Soru 4 Soru 9 Soru 10 Soru 8 Soru 7

Sekil 1.8. “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Siralamasi

1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %65,6’dir (Tablo 1.20).

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi’ kategorisinde ankete katilim
saglayan Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %84,1 ile “Soru 10:
Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasin1 beklerim.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru %61,2 ile “Soru 6: Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak

ogrencilere bilgi sunulmaktadir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.23, Sekil 1.9).

Tablo 1.21. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Oranlari
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Oram

Sorul  ArelKAM’m diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 63,2%

Soru 2 ArelTTO’nun Ggrencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptigi faaliyetlerden 62.9%
memnunum.

Soru 3 ArtiArel’in Sgrencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptigi faaliyetlerden 63,8%
memnunum.

Soru 4 Bo_lumumd_e TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik 61,5%
edilmektedir.

Soru 5 Is diinyasini te.lnlma51 i¢in ur}lverslte, ogrencilere ¢esitli olanaklar saglamaktadir 65.9%
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

Soru 6 Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak oOgrencilere bilgi 61,2%
sunulmaktadir.
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans,

Soru 7 g . .. . 62,6%
kongre gibi faaliyetler diizenlenmektedir.

S Universitemizin sundugu psikolojik damigsmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli 67.4%
buluyorum.

Soru9  Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig destekten memnunum. 62,1%

Soru 10  Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasimi beklerim 84,1%

Soru 11  Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 62,6%

Soru 12  Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli buluyorum. 65,0%

Soru 13  Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 71,2%
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Memnuniyet Ortalamasi 65,6%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi" Memnuniyet Siralamasi

84,1%
71,2% 67.4% 6599 9
i ® 659% 650% 63,8% 632% 62,9% 62,7% 62,7% 62,1% 61,5% 61.2%

Soru 10 Soru 13 Soru8 Soru5 Sorul2 Soru3 Sorul Soru2 Soru7 Sorull Soru9 Soru4d4 Sorub

Sekil 1.9. Fen-Edebiyat Fakiiltesi '"Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %66,2°dir (Tablo 1.24). Bu kategoride ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek
memnuniyet oranina sahip soru %75,3 ile “Soru 1: Boliim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde
tasarlanmustir.”, en diisik memnuniyet oranma sahip soru %54 ile “Soru 9: Derslerimizde yeteri kadar

uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.24, Sekil 1.9).

Tablo 1.22. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri'" Memnuniyet Oranlar

Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmistir. 75,3%
2 Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de goriisleri 59 7%

alinmaktadir. ’
3 Bolim miifredati bizi ¢alisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olugsmaktadir. 71,5%
4 Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 69,4%
5 Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir 72,6%
6 Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 71,2%
7 Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 75,0%
8 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 66,2%
9 Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 54,1%
10 Derslerin amaglarini igeren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir. 66,8%
11 Ders 6grenme ¢iktilari alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 71,8%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 72,1%
13 Donem basinda dgrencilere 6l¢me ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 68,8%
14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklagimini yeterli buluyorum. 69,7%
15 {lgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz. 60,9%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir. 65,6%
17 Ogrenme giicliigii cektigim durumlarda dersimin &gretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum. 72,1%
18 Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 68,8%
19 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 58,2%
20 Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum. 68,8%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 58,2%
22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 59,7%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav dénemlerinde rahatlikla kullanirim. 56,8%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini yeterli buluyorum. 55,9%

Memnuniyet Ortalamasi 66,2%
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.10. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %58,3’tlir (Tablo 1.25). Ankete katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri bu kategoride, en yiiksek
memnuniyeti %74,1 oran ile “Soru 21: Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmigtir.”,
en diisik memnuniyeti ise %34,7 oran ile “Soru 16: Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan

memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.25, Sekil 1.11).

Tablo 1.23. Fen-Edebiyat Fakiiltesi ""Hizmet Faaliyetleri** Memnuniyet Oranlari

Universite Hizmet Faaliyetleri
Memnuniyet Orant

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 60,6%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 46,2%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 62,7%
4 Kantinlerde sunulan iirlinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 35,9%
5 Kiitiiphane galisma ortamindan memnunum. 62,7%
6 Kiitiiphane kaynaklari yeterli diizeydedir. 67,9%
7 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 62,4%
8 Kiitiiphane olanaklarma elektronik ortamda da ulagilmaktadir. 68,2%
9 Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 55,6%
10  Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 65,9%
11 Universitenin burs olanaklarin1 yeterli buluyorum. 54,4%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 68,5%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 62,9%
14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 57,4%
15  Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 57,1%
16  Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 34,7%
17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 44,1%
18  Universitenin yurt imkanlarim kaliteli buluyorum 60,6%
19  Universitenin yurt imkanlarin yeterli buluyorum. 59,1%
20  Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 62,7%
21  Yerleske iginde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 74,1%

Memnuniyet Ortalamasi 58,3%
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.11. Fen-Edebiyat Fakiiltesi '""Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “Yénetisim Hizmetleri® kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %62,1’dir (Tablo 1.26). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Ydnetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %75,6 ile “Soru 2:
Boliim Bagkanim ve dersimin Ogretim eleman ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, en diisiik memnuniyet

oranina sahip soru %52,1 ile “Soru 7: Siav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir.” olarak hesaplanmistir

(Tablo 1.26, Sekil 1.12).

Tablo 1.24. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Yonetisim Hizmetleri'* Memnuniyet Oranlari
Yonetisim Hizmetleri

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 61,2%
2 Boliim Baskanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 75,6%
Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Y 6neticilerine
3 o 71,2%
kolaylikla ulasabiliyorum.
4 Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 61,2%
5 Ogrenci 1sleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 58,8%
6 Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimi tesvik edilir. 66,8%
7 Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. 52,1%
8 Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 55,0%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 58,2%
10 Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 58,8%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 64,1%

Memnuniyet Ortalamasi 62,1%
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Y 0netisim Hizmetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.12. Fen-Edebiyat Fakiiltesi '"Yonetisim Hizmetleri" Memnuniyet Siralamasi

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orani1 %67,9’dur (Tablo 1.27). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”’
kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %87,9
ile “Soru 10: Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasin1 beklerim.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru %59,4 ile “Soru 4: Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi dgrenci projelerine
bagvurular yapamamamiz tesvik edilmektedir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.27, Sekil 1.13).

Tablo 1.25. Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Oranlari

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 64, 2%
2 ArelTTO’nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptig: faaliyetlerden memnunum. 63,0%
3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptigi faaliyetlerden memnunum. 64,8%
4 Boéliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik edilmektedir. 59,4%
Is diinyasim tanimasi igin {iniversite, grencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci
5 . . R 65,5%
getirme, teknik gezi, staj, vs.)
6 Universitede ve Béliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadir. 67,9%
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi
7 . N . 69,1%
faaliyetler diizenlenmektedir.
8 Universitemizin sundugu psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 69,1%
9 Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 66,1%
10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 87,9%
11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 66,7%
12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarim yeterli buluyorum. 63,0%
13 Universitede dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 75,8%

67.9%
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi" Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.13. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ' Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oram %70,7°dir (Tablo 1.28). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri’ kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %82,4 ile “Soru 5:
Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir.”, en
diisiik memnuniyet oranina sahip soru %50,3 ile “Soru 9: Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi

vb. yapilmaktadir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.28, Sekil 1.14).

Tablo 1.26. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ""Egitim- Ogretlm Faaliyetleri'" Memnuniyet Oranlari
Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Oranm

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmistir. 77,6%
2 Boliim, ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de gortisleri 64.2%

alinmaktadir. ’
3 Bolim miifredati bizi caligma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olusmaktadir. 75,1%
4  Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 78,8%
5 Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢aligmalarla da yapilmaktadir 82,4%
6 Derslerde dlgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 74,5%
7 Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 80,0%
8 Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 70,3%
9 Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 50,3%
10 Derslerin amaglarini i¢eren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir. 71,5%
11 Ders 6grenme ¢iktilar1 alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 76,4%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 73,9%
13 Donem basinda dgrencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 69,7%
14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklasimin yeterli buluyorum. 75,1%
15 T{lgimiz dogrultusunda secmeli ders alabiliyoruz. 67,3%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiirtitiilmektedir. 70,9%
17 Ogrenme giicliigii ¢ektigim durumlarda dersimin dgretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum. 76,4%
18 Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 73,9%
19 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 63,0%
20 Universitemizde uygulanan Akademik Danigmanlik sistemini yeterli buluyorum. 69,7%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 71,5%
22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 58,8%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav dénemlerinde rahatlikla kullanirim. 64,2%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 61,8%

70.7%
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri"
Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.14. Giizel Sanatlar Fakiiltesi " Egitim-Ogretim Faaliyetleri "' Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %70,7’dir (Tablo 1.29). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %75,8 ile “Soru 21: Yerleske iginde
birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %31,5 ile “Soru 16:

Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.29, Sekil 1.15).

Tablo 1.27. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ''"Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlar:

Hizmet Faaliyetleri

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 69,7%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 53,9%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 59,4%
4  Kantinlerde sunulan iiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 35,2%
5 Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum. 69,7%
6 Kiitiiphane kaynaklar: yeterli diizeydedir. 71,5%
7  Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 63,6%
8 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir. 75,1%
9  Servis ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 43,6%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 72,1%
11  Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 58,8%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 72,7%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 61,8%
14  Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 57,0%
15  Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 61,2%
16  Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 31,5%
17  Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 38,2%
18  Universitenin yurt imkanlarim kaliteli buluyorum 53,9%
19  Universitenin yurt imkanlarim yeterli buluyorum. 53,3%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 63,0%
21 Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 75,8%

59.1%
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Glizel Sanatlar Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet

76% 759
0 5% 739 7296 72% 7006 70%% Siralamasi

I I I I N | P10 63% 62% 6 1%59%59‘%)570/
[ - 2 54%.54%-53%

44% 3804
0 250,
I I 35I/0 32%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
21 8 12 10 6 1 5 7 20 13 15 3 11 14 18 2 19 9 17 4 16

Sekil 1.15. Giizel Sanatlar Fakiiltesi '"Hizmet Faaliyetleri'* Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %70,7°dir (Tablo 1.30). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %83 ile “Soru 2: Boliim
Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, en diisitk memnuniyet oranina sahip
soru %47,9 ile “Soru 7: Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.30,

Sekil 1.16).

Tablo 1.28. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ""Yonetisim Hizmetleri" Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

Oram

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 61,8%
2 Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 83,0%
Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yéneticilerine
3 - 67,9%
kolaylikla ulasabiliyorum.
4 Ogrenci Dekanhiginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 63,6%
5 Ogrenci Eleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 60,0%
6 Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir. 70,3%
7 Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir. 47,9%
8 Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 66,1%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadar. 55,2%
10  Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 67,3%
11  Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarldir. 70,3%

Memnuniyet Ortalamasi 64,8%
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi "Y 6netisim Hizmetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.16. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ""Hizmet Faaliyetleri’* Memnuniyet Siralamasi

3. liktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet oram1 %70,4’diir (Tablo 1.31). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi” kategorisinde ankete katilim saglayan dgrencilerin cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet
orania sahip soru %80 ile “Soru 10: Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek
olmasini beklerim.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %59.4 ile “Soru 12: Universitenin sundugu

CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli buluyorum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.31, Sekil 1.17).

Tablo 1.29. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Memnuniyet
Oranlan

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1 ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 67,8%

2 ArelTTO’nun 6grencileri aragtirmaya tesvik etmek konusunda yaptig1 faaliyetlerden 70 6%
memnunum. ,

3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptigi faaliyetlerden 68.3%
memnunum. ,
Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik

4 . ; 71,1%
edilmektedir.

Is diinyasim tamimas1 icin {iniversite, 6grencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci

5 . . A 71,7%
getirme, teknik gezi, staj, vs.)
Universitede ve Béliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi
6 67,2%
sunulmaktadir.
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans, kongre
7 o . . : 69,4%
gibi faaliyetler diizenlenmektedir.
8 Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 71,7%
9 Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 67,8%
10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 80,0%
11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 68,3%
12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarii yeterli buluyorum. 66,1%
13 Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 75,6%
70.4%
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi" Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.17. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Memnuniyet
Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri® kategorisindeki ortalama
memnuniyet oran1 %70,9’dur (Tablo 1.32). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde “Egitim-Ogretim
Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip
soru %80 ile “Soru 5: Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢aligmalarla
da yapilmaktadir”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %58,3 ile “Soru 2: Boliim ders ve miifredat
giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda Ogrencilerin de goriisleri alinmaktadir.” olarak

hesaplanmustir (Tablo 1.32, Sekil 1.18).

Tablo 1.30. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ""Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlar
Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri i¢erecek sekilde tasarlanmustir. 75,0%

2 Boliim, ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de 58 3%
e ,3%

gorisleri alinmaktadir.

3 Bolim miifredati bizi ¢calisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olugmaktadir. 68,9%
4 Derslerde ¢cagdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 73,9%
5 Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢aligmalarla da yapilmaktadir 80,0%
6 Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 76,7%
7 Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 79,4%
8 Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 69,5%
9 Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 61,7%
10 Derslerin amaglarini igeren bir ders plani donem basinda 6grencilere verilmektedir. 69,5%
11 Ders 6grenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 73,9%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 77,2%
13 Donem basinda dgrencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 76,7%
14 Egitim-6gretim elemanlarimin bilgi, beceri ve akademik yaklasimini yeterli buluyorum. 70,6%
15 Tlgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz. 62,8%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir. 73,9%
17 Ogrenme giicliigii ¢ektigim durumlarda dersimin &gretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum. 77,2%
18 Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 72,8%
19 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 63,3%
20 Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum. 69,5%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 66,1%

25



22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 70,6%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim. 68,9%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 66,7%

Memnuniyet Ortalamasi 70,9%

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri"
Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.18. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi " Egitim-Ogretim Faaliyetleri "* Memnuniyet
Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %65,1°dir (Tablo 1.33). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde
ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %78,3 ile
“Soru 12: Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %36,7 ile
“Soru 16: Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.33,

Sekil 1.19).

Tablo 1.31. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi "'Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlari

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 69,4%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 53,3%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 66,7%
4 Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 41,7%
5 Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum. 78,3%
6 Kiitiiphane kaynaklar: yeterli diizeydedir. 75,6%
7 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 70,6%
8 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasiimaktadir. 78,3%
9 Servis ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 63,3%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 70,0%
11 Universitenin burs olanaklarimi yeterli buluyorum. 63,9%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 78,3%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 70,0%
14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 64,5%
15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 66,7%
16 Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 36,7%

26



17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 46,7%

18 Universitenin yurt imkanlarim kaliteli buluyorum 65,0%
19 Universitenin yurt imkanlarini yeterli buluyorum. 65,6%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 68,3%
21 Yerleske i¢cinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 75,0%

Memnuniyet Ortalamasi 65,1%

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.19. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi "' Hizmet Faaliyetleri " Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oram %68,1°dir (Tablo 1.34). iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde *“Yéonetigsim Hizmetleri” kategorisinde
ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %80 ile “Soru
2: Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.” en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru %60,6 ile “Soru 8: Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden

memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.34, Sekil 1.20).

Tablo 1.32. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "'Yonetisim Hizmetleri" Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 71,1%
2 Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum. 80,0%
Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim
3 ORI o 74,4%
Yoneticilerine kolaylikla ulagabiliyorum.
4 Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 69,5%
5 Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 65,6%
6 Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir. 68,3%
7 Siav ve ders programlari zamaninda ilan edilir. 62,2%
8 Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 60,6%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 65,0%
10 Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 62,8%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarhdir. 70,0%

Memnuniyet Ortalamasi 68,1%
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "Y6netisim Hizmetleri"
Memnuniyet Siralamasi

80%
74%

1% 70% 9
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Sekil 1.20. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi "' Yonetisim Hizmetleri '* Memnuniyet Siralamasi

4. Tlletisim Fakiiltesi

lletisim Fakiiltesi'nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi’ kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %67,8’dir (Tablo 1.35). iletisim Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisinde ankete
katilan Ggrencilerin cevaplarina goére en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %83,8 ile “Soru 10:
Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasin1 beklerim.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru %59,4 ile “Soru 9: Universitenin istihdam bulma konusunda sagladifi destekten

memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.35, Sekil 1.21).

Tablo 1.33. letisim Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Memnuniyet Oranlari

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1  ArelKAM’in diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 65,0%
2 ArelTTO’nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptigi faaliyetlerden memnunum. 66,3%
3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum. 62,5%
4  Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik edilmektedir. 60,0%
5 Is diinyasim tanimasi igin {iniversite, dgrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, 650%
teknik gezi, staj, vs.) '
6  Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadar. 71,3%
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi
7 . . . 73,8%
faaliyetler diizenlenmektedir.
8  Universitemizin sundugu psikolojik damigmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 67,5%
9  Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 58,8%
10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 83,8%
11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 70,0%
12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarim yeterli buluyorum. 70,0%
13 Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 67,5%

Memnuniyet Ortalamasi 67,8%
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oram %71,1°dir (Tablo 1.36). Iletisim Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %82,5 ile “Soru 12: Ders

ogretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarhidir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip

[letisim Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi"

Memnuniyet Siralamasi
83,8%

73,8% 9
I 713A> 700% 700% 6750 67,5% g6,3% 65.0% 65.0% gy cog

0=60;096=5878%

Sorul1l0 Soru7 Soru6 Sorull Sorul2 Soru8 Sorul3 Soru2 Sorul Soru5 Soru3 Soru4 Soru9

Sekil 1.21. Tletisim Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Memnuniyet Siralamasi

fletisim Fakiiltesi'nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisindeki

ortalama memnuniyet

soru %57,5 ile “Soru 9: Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.”
hesaplanmustir (Tablo 1.36, Sekil 1.22).

Tablo 1.34. iletisim Fakiiltesi “E itim-Oreti  Faaliyetleri” Memnuniyet Oranlar

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmistir.

Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda dgrencilerin de

gorisleri alinmaktadir.

Boliim miifredat: bizi ¢aligma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olugsmaktadir.

Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum.

Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka calismalarla da
yapilmaktadir

Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir.

Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.

Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.
Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.

Derslerin amaglarini iceren bir ders plani donem basinda 6grencilere verilmektedir.
Ders 6grenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir.

Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir.

Donem basinda dgrencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir.
Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklasimini yeterli buluyorum.
flgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz.

Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitilmektedir.

Ogrenme giigliigii ¢ektigim durumlarda dersimin gretim elemanindan gerekli destegi
alabiliyorum.

Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars1 genel tutumu tatmin edicidir.

Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir.

Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum.
Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum.
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22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 67,5%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢calisma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim. 68,8%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini yeterli buluyorum. 71,3%

Memnuniyet Ortalamasi 71,1%

[letisim Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.22 Iletisim Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri"’ Memnuniyet Siralamasi

fletisim Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %61,3’tiir
(Tablo 1.37). Iletisim Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %76,3 ile “Soru 8: Kiitiiphane olanaklarina
elektronik ortamda da ulasilmaktadir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %37,5 ile “Soru 16:

Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.37, Sekil 1.23).

Tablo 1.35. letisim Fakiiltesi “Hizmet Faaliyetleri” Memnuniyet Oranlar

Universite Hizmet Faaliyetleri

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 58,8%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 50,0%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 71,3%
4 Kantinlerde sunulan iiriinlerin cesit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 41,3%
5 Kiitiiphane ¢aligma ortamindan memnunum. 67,5%
6 Kiitiiphane kaynaklar1 yeterli diizeydedir. 66,3%
7 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 73,8%
8 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir. 76,3%
9 Servis ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 40,0%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 67,5%
11 Universitenin burs olanaklarmi yeterli buluyorum. 63,8%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 66,3%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 68,8%
14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 65,0%
15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 62,5%
16 Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 37,5%
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17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 53,8%

18 Universitenin yurt imkanlarini kaliteli buluyorum 58,8%
19 Universitenin yurt imkanlarii yeterli buluyorum. 61,3%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 63,8%
21 Yerleske icinde birimlere/simiflara rahatlikla ulasabiliyorum 72,5%

Memnuniyet Ortalamasi 61,3%

Iletisim Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.23. iletisim Fakiiltesi '"Hizmet Faaliyetleri'” Memnuniyet Siralamasi

Iletisim Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %66,8’dir
(Tablo 1.38). lletisim Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri® kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %85 ile “Soru 2: B6lim Baskanim ve dersimin
ogretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, en diisitk memnuniyet oranina sahip soru %50 ile “Soru 7:

Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.”” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.38, Sekil 1.24).

Tablo 1.36. iletisim Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmustir. 73,8%
2 Bolim Bagkanim ve dersimin dgretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 85,0%
3 Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Yoneticilerine kolaylikla 71.3%
ulasabiliyorum. '
4  Ogrenci Dekanhiginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 70,0%
5 Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 61,3%
6 Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir. 72,5%
7 Smav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. 50,0%
8 Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 57,5%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadar. 62,5%
10 Universitemiz 6grencilerin sorun ve nerilerine yakin ilgi gosterir. 61,3%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 70,0%

Memnuniyet Ortalamasi 66,8%
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[letisim Fakiiltesi "Y onetisim Hizmetleri"
Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.24. Tletisim Fakiiltesi '"Yonetisim Hizmetleri’' Memnuniyet Siralamasi

5. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %66’dir (Tablo 1.39). Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip
soru %79 ile “Soru 10: Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim.”,
en diisik memnuniyet oranma sahip soru %61,5 ile “Soru 9: Universitenin istihdam bulma konusunda

sagladig1 destekten memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.39, Sekil 1.25).

Tablo 1.37. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet
Oranlar

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1 ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 62,3%

2 ArelTTO’nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptig: faaliyetlerden 64.9%
memnunum. ’

3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum. 66,9%
Béliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik

4 . ) 64,1%
edilmektedir.
Is diinyasim tamimasi igin {iniversite, grencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci

5 . . R 64,4%
getirme, teknik gezi, staj, vs.)

6 Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklar ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadar. 65,6%
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi

7 . . . 64,9%
faaliyetler diizenlenmektedir.

8 Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 64,9%

9 Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 61,5%

10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 79,0%

11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 62,6%

12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli buluyorum. 65,4%

13 Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 72,1%

66.0%
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Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi" Memnuniyet Siralamasi

79,0%

72,1%
I 66.9% 656% 654% 649% 64,9% 649% 644% 641% 6269 623% G15%
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Sekil 1.25. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi '"Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet
Siralamasi

Miihendislik-Mimarlik ~Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri® kategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %65,9°dur (Tablo 1.40). Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim
Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip
soru %75,4 ile “Soru 7: Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir.”, en
diistik memnuniyet oranina sahip soru %56,4 ile “Soru 2: Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders
programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de goriisleri alinmaktadir.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.40, Sekil

1.26).

Tablo 1.38. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ""Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlar

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmistir. 68,7%
Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda 6grencilerin de

2 56,4%
goriisleri alinmaktadir.
3 Bolim miifredati bizi ¢caligma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olusmaktadir. 66,2%
4 Derslerde ¢cagdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 69,0%
5 Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka ¢aligsmalarla da 72 3%
yapilmaktadir ’
6 Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 69,5%
7 Dersler donem baginda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 75,4%
8 Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 65,1%
9 Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 58,0%
10 Derslerin amaglarini igeren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir. 69,2%
11 Ders 6grenme ¢iktilar: alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 70,0%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 68,7%
13 Donem baginda 6grencilere 6l¢me ve degerlendirme kriterleri aciklanir. 67,4%
14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklagimini yeterli buluyorum. 67,4%
15 {lgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz. 61,5%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitiilmektedir. 67,2%
17 Ogrenme giigliigii cektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan gerekli destegi alabiliyorum. 71,5%
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18 Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 70,3%

19 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 60,0%
20 Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum. 66,2%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 62,8%
22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 63,8%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim. 58,2%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 56,9%

Memnuniyet Ortalamasi 65,9%

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri"
Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.26. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %60,8’dir (Tablo 1.41). Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %74,4 ile “Soru 12:
Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %40,5 ile “Soru 16:

Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.41, Sekil 1.27).

Tablo 1.39. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi '"Hizmet Faaliyetleri' Memnuniyet Oranlari

Universite Hizmet Faaliyetleri

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 62,8%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 48,0%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 64,9%
4 Kantinlerde sunulan iiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 44,4%
5 Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum. 69,5%
6 Kiitiiphane kaynaklar1 yeterli diizeydedir. 68,0%
7 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 58,7%
8 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir. 67,2%
9 Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 58,2%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 69,5%
11 Universitenin burs olanaklarmi yeterli buluyorum. 60,3%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 74,4%
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13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 66,2%

14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 58,5%
15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 56,9%
16 Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 40,5%
17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 53,9%
18 Universitenin yurt imkanlarini kaliteli buluyorum 58,7%
19 Universitenin yurt imkanlarin1 yeterli buluyorum. 61,5%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 64,4%
21 Yerleske icinde birimlere/simiflara rahatlikla ulasabiliyorum 69,8%

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi

74% 0
I H BB BB m w027 60%s599% 50% 58% 58% 5700

54%
48%
0
||||||||||||||||||44|/041%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
2 22 5 10 6 8 13 3 20 1 19 11 7 18 14 9 15 17 2 4 16

Sekil 1.27 .Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %62,4’tiir (Tablo 1.42). Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %72,1 ile “Soru 2:
Bolim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, en diisik memnuniyet
oranina sahip soru %56,4 ile “Soru 7: Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.” olarak hesaplanmigtir

(Tablo 1.42, Sekil 1.28).

Tablo 1.40. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi "'Yonetisim Hizmetleri" Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 66,7%

2 Boliim Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 72,1%
Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Ydneticilerine

3 e 61,8%
kolaylikla ulasabiliyorum.

4 Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 58,5%

5 Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 60,3%
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6 Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimi tesvik edilir. 63,9%
7 Siav ve ders programlari zamaninda ilan edilir. 56,4%
8 Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 62,1%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 61,5%
10 Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir. 58,5%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 64,9%

Memnuniyet Ortalamasi 62,4%

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi "Y Onetisim Hizmetleri"
Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.28. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi "Yonetisim Hizmetleri" Memnuniyet Siralamasi

6. Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %72,4’tir (Tablo 1.43). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip
soru %86,9 ile “Soru 10: Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini
beklerim.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %65,4 ile “Soru 11: Universitenin sosyal, kiiltiirel ve

sportif etkinliklerinden memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.43, Sekil 1.29).

Tablo 1.41. Saghk Bilimleri Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Oranlar:
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 72,0%
2 ArelTTO’nun 6grencileri aragtirmaya tesvik etmek konusunda yaptigi faaliyetlerden memnunum. 70,2%
3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig1 faaliyetlerden memnunum. 71,6%
4 Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik edilmektedir. 70,5%
Is diinyasim tanimasi igin {iniversite, grencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme,
5 . A 70,2%
teknik gezi, staj, vs.)
6 Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir. 74,5%
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi faaliyetler
7. . 72,9%
diizenlenmektedir.
8 Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 73,7%
9  Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 69,1%
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10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 86,9%

11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 65,4%
12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli buluyorum. 70,4%
13 Universite ogrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 73, 7%

Memnuniyet Ortalamasi 72,4%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi" Memnuniyet Siralamasi

86,9%
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Sekil 1.29. Saghk Bilimleri Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %72,8°dir (Tablo 1.44). Saghk Bilimleri Fakiiltesi’'nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %83,1 ile “Soru 5:
Derslerde degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi baska caligmalarla da yapilmaktadir”, en
diisiik memnuniyet oranina sahip soru %58,9 ile “Soru 15: Ilgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz.”

olarak hesaplanmustir (Tablo 1.44, Sekil 1.30).

Tablo 1.42. Saghk Bilimleri Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlari

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri icerecek sekilde tasarlanmistir. 82,4%
2 Bolim d.ers ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda dgrencilerin de 62.5%
gorisleri alinmaktadir. ’
3 Bolim miifredati bizi ¢alisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olusmaktadir. 81,3%
4 Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 81,3%
5 Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da 83.1%
yapilmaktadir '
6 Derslerde 6lgme ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 80,2%
7 Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 79,8%
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Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 75,6%

Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 59,9%
10 Derslerin amaglarini igeren bir ders plani donem basinda 6grencilere verilmektedir. 71,8%
11 Ders 6grenme ¢iktilar alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 78,1%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 79,8%
13 Donem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 69,4%
14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklagimini yeterli buluyorum. 79,1%
15 llgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz. 58,9%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitilmektedir. 75,4%
17 (")gre_:r}me giicliigii cektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan gerekli destegi 76.7%

alabiliyorum. '
18 Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 80,3%
19 Universitede verilen yabanc dil egitimi yeterli diizeydedir. 60,3%
20 Universitemizde uygulanan Akademik Danigmanlik sistemini yeterli buluyorum. 70,7%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 72,2%
22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 62,5%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim. 65,9%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 60,2%

Memnuniyet Ortalamasi 72,8%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.30. Saghk Bilimleri Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %66,9’dur (Tablo 1.45). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %80,2 ile “Soru 10: Tuvalet
ve lavabolarin temizliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %42,4 ile “Soru 4:
Kantinlerde sunulan {iriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.45,

Sekil 1.31).
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Tablo 1.43. Saghk Bilimleri Fakiiltesi ""Hizmet Faaliyetleri'" Memnuniyet Oranlari

Universite Hizmet Faaliyetleri

Memnuniyet Orani

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 70,6%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 66,8%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 69,6%
4 Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 42,4%
5 Kiitiiphane ¢alisma ortamindan memnunum. 67,8%
6 Kiitiiphane kaynaklari yeterli diizeydedir. 74,3%
7 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 76,9%
8 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulagilmaktadir. 77,9%
9 Servis ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 62,4%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 80,2%
11 Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 66,3%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 76,4%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 71,7%
14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 64,1%
15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 55,9%
16 Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 42,9%
17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 55,2%
18 Universitenin yurt imkanlarini kaliteli buluyorum 68,2%
19 Universitenin yurt imkanlarini yeterli buluyorum. 64,6%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 71,2%
21 Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 79,1%

Memnuniyet Ortalamasi 66,9%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi
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ekil 1.31. Saghk Bilimleri Fakiiltesi ""Hizmet Faaliyetleri'" Memnuniyet Siralamasi
g y \
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %67°dir (Tablo 1.46). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %81,9 ile “Soru 2: Bolim
Bagkanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, en diisitk memnuniyet oranina sahip
soru %58,4 ile “Soru 7: Siav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.46,

Sekil 1.32).

Tablo 1.44.Saghk Bilimleri Fakiiltesi '"Yonetisim Hizmetleri'" Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 72,1%
2 Boliim Baskanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 81,9%
Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yéneticilerine
3 o 70,9%
kolaylikla ulasabiliyorum.
4 Ogrenci Dekanhiginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 63,2%
5 Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 70,0%
6 Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimi tesvik edilir. 64,9%
7 Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir. 58,4%
8 Taleplerimizi iletmek icin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 59,7%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 64,1%
10 Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 64,8%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 66,9%

Memnuniyet Ortalamasi 67,0%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi "Y 6netisim Hizmetleri" Memnuniyet
Siralamast
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I 65% 65% 64% 63% 0% 8%

Soru2 Sorul Soru3 Soru5 Sorull Soru6 Sorul0 Soru9 Sorud4 Soru8 Soru7

Sekil 1.32 Saghk Bilimleri Fakiiltesi ""Yonetisim Hizmetleri " Memnuniyet Siralamasi

7. Tip Fakiiltesi
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Tip Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %65,4’tiir (Tablo 1.47). Tip Fakiiltesi’nde “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi’ kategorisinde ankete
katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %90 ile “Soru 13: Universite
ogrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %40
ile “Soru 8: Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.”

olarak hesaplanmustir (Tablo 1.47, Sekil 1.33).

Tablo 1.45. Tip Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Memnuniyet Oranlari
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Memnuniyet Orani

1 ArelKAM’m diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 60,0%

2 ArelTTO’nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptig1 faaliyetlerden 70 0%
memnunum. '

3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig: faaliyetlerden memnunum. 70,0%
Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine basvurular yapamamz tesvik

4 - . 70,0%
edilmektedir.
Is diinyasim tanimasi i¢in iiniversite, dgrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmact

5 . . s 50,0%
getirme, teknik gezi, staj, vs.)

6  Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadir. 80,0%
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz icin yeteri kadar seminer, konferans, kongre

7 o . N . 70,0%
gibi faaliyetler diizenlenmektedir.

8  Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 40,0%

9  Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 70,0%

10  Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 70,0%

11  Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 50,0%

12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarim yeterli buluyorum. 60,0%

13 Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 90,0%

Memnuniyet Ortalamasi 65,4%

Tip Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi"
Memnuniyet Siralamasi

90,0%

80,0%
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Sekil 1.33. Tip Fakiiltesi "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Siralamasi
Tip Fakiiltesi'nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri® kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %65,4’tiir (Tablo 1.48).
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Tip Fakiiltesi’nde “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina
gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %100 ile “Soru 13: Donem basinda 6grencilere 6lgme ve
degerlendirme kriterleri agiklanir.”, en diisiikk memnuniyet oranina sahip soru %30 ile “Soru 9: Derslerimizde

yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.48, Sekil 1.34).

sitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlari
Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Memnuniyet Orant

Tablo 1.46. Tip Fakiiltesi "E

1 Bolim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde tasarlanmaistir. 80,0%
2 Béliinmnders. ve miifredat glincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda dgrencilerin 70,0%
de goriisleri alinmaktadir.
3  BOoliim miifredati bizi calisma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden olusmaktadir. 80,0%
4 Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 80,0%
5 Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka calismalarla da 60,0%
yapilmaktadir
6 Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 50,0%
7  Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 70,0%
8  Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 90,0%
9  Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 30,0%
10 Derslerin amaglarini iceren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir. 80,0%
11 Ders 6grenme ¢iktilart alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 90,0%
12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarhdir. 80,0%
13 Donem basinda 6grencilere 6l¢me ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 100,0%
14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklagimini yeterli buluyorum. 90,0%
15  Ilgimiz dogrultusunda se¢meli ders alabiliyoruz. 40,0%
16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiirtitiilmektedir. 50,0%
17 Ogr§qme giicligii ¢cektigim durumlarda dersimin 6gretim elemanindan gerekli destegi 80 0%
alabiliyorum. '
18  Ogretim elemanlarimin dgrencilere kars1 genel tutumu tatmin edicidir. 70,0%
19  Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydedir. 40,0%
20  Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum. 80,0%
21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 80,0%
22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 50,0%
23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla kullanirim. 80,0%
24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 80,0%

Memnuniyet Ortalamasi 70,8%
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Tip Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.34. Tip Fakiiltesi "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %69,5’tir (Tablo
1.49). Tip Fakiiltesi’nde “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en
yilksek memnuniyet oranina sahip soru %90 ile “Soru 2: Egitim aldigim yerleskenin konumundan
memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %20 ile “Soru 16: Universitenin yemekhane

hizmetinin fiyatindan memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.49, Sekil 1.35).

Tablo 1.47. Tip Fakiiltesi '""Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlar:

Universite Hizmet Faaliyetleri
Memnuniyet Oram

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 70,0%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 90,0%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 70,0%
4 Kantinlerde sunulan iirinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 40,0%
5 Kiitiiphane ¢aligma ortamindan memnunum. 80,0%
6 Kiitiiphane kaynaklar yeterli diizeydedir. 80,0%
7 Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden memnunum. 60,0%
8 Kiitiiphane olanaklarma elektronik ortamda da ulasilmaktadir. 80,0%
9 Servis ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 80,0%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 80,0%
11 Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 80,0%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 90,0%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 80,0%
14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 50,0%
15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 30,0%
16 Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 20,0%
17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 70,0%
18 Universitenin yurt imkanlarini kaliteli buluyorum 70,0%
19 Universitenin yurt imkanlarini yeterli buluyorum. 80,0%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 80,0%
21 Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 80,0%

69.5%
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Tip Fakiiltesi "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.35. Tip Fakiiltesi Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’'nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oranit %65,5’tir
(Tablo 1.50). Tip Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina
gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %80 ile “Soru 1: Akademik takvim bilgilendirici sekilde
hazirlanmistir.” ve “Soru 7: Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip sorular %40 ile “Soru 10: Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir.” ve “Soru
11: Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.50, Sekil

1.36).

Tablo 1.48. Tip Fakiiltesi " Yonetisim Hizmetleri'" Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri

i

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 80,0%
2 Boliim Baskanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 70,0%
3 Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim yoneticilerine 70,0%
kolaylikla ulasabiliyorum.
4 Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 70,0%
5 Ogrenci 1sleri taleplerimizi hizla, eksiksiz hazirlar. 70,0%
6 Ogrencilerin yonetsel siireclere katilimi tesvik edilir. 60,0%
7 Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. 80,0%
8 Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 70,0%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadar. 70,0%
10 Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 40,0%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 40,0%

Memnuniyet Ortalamasi 65,5%
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Tip Fakiiltesi "Y 6netisim Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi

80% 80%

70% 70% 70% 70% 70% 70%
60%
I I I I I I I I 1 1

Sorul Soru7 Soru2 Soru3 Soru4 Soru5 Soru8 Soru9 Soru6 Sorul0 Sorull

Sekil 1.36. Tip Fakiiltesi " Yonetisim Faaliyetleri' Memnuniyet Siralamasi

8. Meslek Yiiksekokulu

~ 9

Meslek Yiiksekokulu’nda “Kigisel Gelisim ve Kariyer Destegi’ kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %67,8’dir (Tablo 1.51). Meslek Yiiksekokulu’nda “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gére en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %80 ile “Soru 10:
Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasin1 beklerim.”, en diisiik memnuniyet
oranma sahip soru %65 ile “Soru 5: Is diinyasim1 tanimasi icin iiniversite, dgrencilere cesitli olanaklar

saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.).” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.51, Sekil 1.37).

Tablo 1.49. Meslek Yiiksekokulu "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Memnuniyet Oranlari

e

ArelKAM’1n diizenledigi sertifika programlarini yeterli buluyorum. 66,8%
2 ArelTTO’nun 6grencileri arastirmaya tesvik etmek konusunda yaptig: faaliyetlerden memnunum. 66,8%
3 ArtiArel’in 6grencileri girisimcilige 6zendirmek konusunda yaptig faaliyetlerden memnunum. 67,3%
4 Boliimiimde TUBITAK 2209A gibi 6grenci projelerine bagvurular yapmamiz tesvik edilmektedir. 66,2%
5 Is diinyasim tanimasi icin iiniversite, dgrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, 65.0%
teknik gezi, staj, vs.) '
6 Universitede ve Boliimiimde kariyer olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadir. 67,9%
Universitemizde kisisel ve kariyer gelisimimiz igin yeteri kadar seminer, konferans, kongre gibi
7 . ; . 66,0%
faaliyetler diizenlenmektedir.
8 Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 67,6%
9 Universitenin istihdam bulma konusunda sagladig1 destekten memnunum. 65,6%
10 Universitenin mezun olduktan sonra is bulmam konusunda destek olmasini beklerim 80,0%
11 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum. 65,6%
12 Universitenin sundugu CAP ve YANDAL uygulamalarini yeterli buluyorum. 67,3%
13 Universite dgrenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum. 69,8%
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Meslek Yiiksekokul "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi"

Memnuniyet Siralamasi
80,0%
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Sekil 1.37. Meslek Yiiksekokul "'Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi'" Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu'nda “Egitim-Ogretim Faaliyetleri® kategorisindeki ortalama memnuniyet
oram %68 dir (Tablo 1.37). Meslek Yiiksekokulu'nda “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %74,1 ile “Soru 12: Ders
ogretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarhdir.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru %59,3 ile “Soru 21: Universitenin sundugu laboratuvar ve aragtirma olanaklarindan memnunum.” olarak

hesaplanmustir (Tablo 1.52, Sekil 1.38).

Tablo 1.50. Meslek Yiiksekokul "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri

1

Boliim ders igerikleri giincel bilgileri igerecek sekilde tasarlanmaistir. 71,99%
Boliim ders ve miifredat giincellemesinde, ders programinin hazirlanmasinda

2 < o 1 62,63%
ogrencilerin de goriisleri alinmaktadir.
Boliim miifredat1 bizi ¢aligma hayatina hazirlar nitelikte giincel derslerden

3 69,86%
olusmaktadir.

4 Derslerde ¢agdas teknolojinin kullanilmasindan memnunum. 71,10%
Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka ¢aligmalarla

5 72,64%
da yapilmaktadir

6 Derslerde 6l¢me ve degerlendirmeler adil yapilmaktadir. 71,20%

7 Dersler donem basinda verilen haftalik plana uygun ve diizenli yapilmaktadir. 72,70%

8 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 68,56%

9 Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir. 59,44%

10 Derslerin amaglarini igeren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir. 69,26%

11 Ders dgrenme ¢iktilar1 alanimla ilgili yetkinlik kazandirmaktadir. 70,23%

12 Ders 6gretim elemanlar1 akademik soru ve sorunlarima duyarlidir. 74,13%

13 Donem basinda dgrencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 67,37%

14 Egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik yaklasimini yeterli buluyorum. 71,53%

15  llgimiz dogrultusunda segmeli ders alabiliyoruz. 65,53%

16 Muafiyet, not itiraz vb islemler seffaf ve adil yiiriitilmektedir. 69,46%
Ogrenme giigliigii ¢ektigim durumlarda dersimin dgretim elemanindan gerekli destegi

17 - 71,76%
alabiliyorum.

18  Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi genel tutumu tatmin edicidir. 72,53%
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19  Universitede verilen yabanc dil egitimi yeterli diizeydedir. 63,30%

20  Universitemizde uygulanan Akademik Danismanlik sistemini yeterli buluyorum. 68,00%

21 Universitenin sundugu laboratuvar ve arastirma olanaklarindan memnunum. 59,30%

22 Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 60,63%

23 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢alisma alanlarini sinav donemlerinde rahatlikla 65,40%
kullanirim.

24 Yerleskelerde bulunan 6zel ¢aligma alanlarini yeterli buluyorum. 63,13%

67,99%

Meslek Yiiksekokul "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet
Siralamasi
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Sekil 1.38. Meslek Yiiksekokul "Egitim-Ogretim Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “Hizmet Faaliyetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %66’ dir
(Tablo 1.53). Meslek Yiiksekokulu’nda “Hizmet Faaliyetleri” kategorisinde ankete katilan &grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %73,8 ile “Soru 10: Tuvalet ve lavabolarin
temizliginden memnunum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru %53,3 ile “Soru 4: Kantinlerde sunulan

tiriinlerin ¢esit, fiyat ve kalitesinden memnunum.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.53, Sekil 1.39).

Tablo 1.51. Meslek Yiiksekokulu "Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Oranlari

Universite Hizmet Faaliyetleri

1 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. 71,2%
2 Egitim aldigim yerleskenin konumundan memnunum. 55,8%
3 Erasmus degisim programlarini ve uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 67,1%
4 Kantinlerde sunulan iiriinlerin gesit, fiyat ve kalitesinden memnunum. 53,3%
5 Kiitliphane ¢alisma ortamimdan memnunum. 71,0%
6 Kiittiphane kaynaklari yeterli diizeydedir. 70,1%
7 Kiitiiphanenin galigsma saatlerinden memnunum. 70,8%
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8 Kitiiphane olanaklarina elektronik ortamda da ulasilmaktadir. 68,4%

9 Servis ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 65,5%
10 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 73,8%
11 Universitenin burs olanaklarini yeterli buluyorum. 64,1%
12 Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir. 71,1%
13 Universitenin internet ve e-mail hizmetlerinden memnunum. 69,1%
14 Universitenin sosyal tesislerinin kalitesinden memnunum. 64,2%
15 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 63,2%
16 Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan memnunum. 55,6%
17 Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinden memnunum. 61,4%
18  Universitenin yurt imkanlarmi kaliteli buluyorum 64,6%
19  Universitenin yurt imkanlarim yeterli buluyorum. 65,1%
20 Universite yurt hizmet ve giivenliginden memnunum. 67,7%
21 Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum 72,7%

Memnuniyet Ortalamasi 66,0%

Meslek Yiiksekokul "Hizmet Faaliyetleri” Memnuniyet Siralamasi
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Sekil 1.39. Meslek Yiiksekokul ""Hizmet Faaliyetleri" Memnuniyet Siralamasi

Meslek  Yiiksekokulu’nda “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %66’dir (Tablo 1.53). Meslek Yiiksekokulu’nda “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %73,5 ile “Soru 2: B6liim Baskanim
ve dersimin Ogretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru %58,63 ile “Soru 7: Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.54,

Sekil 1.40).

Tablo 1.52. Meslek Yiiksekokulu "Yonetisim Hizmetleri' Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri
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1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. 66,9%
2 Boliim Baskanim ve dersimin 6gretim elemant ile etkili iletisim kurabiliyorum. 73,5%
[htiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim ydneticilerine
3 o 66,9%
kolaylikla ulasabiliyorum.
4 Ogrenci Dekanliginin faaliyetlerini yeterli buluyorum 64,3%
5 Ogrenci Isleri taleplerimizi hizla eksiksiz hazirlar. 65,4%
6 Ogrencilerin yonetsel siireglere katilimi tesvik edilir. 65,2%
7 Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. 58,6%
8 Taleplerimizi iletmek icin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum. 62,8%
9 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir. 63,9%
10 Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir. 62,2%
11 Universite yoneticileri akademik soru ve sorunlarima duyarhdir. 66,2%

Memnuniyet Ortalamasi 65,1%

Meslek Yiksekokul "Yonetim Hizmetler1"

73% Memnuniyet Siralamasi
67% 67% 66% 65% 65% 64%  64%  639%6  620%

I I I I I I I I I 59%
Soru2 Sorul Soru3 Sorull Soru5 Soru6 Soru4 Soru9 Soru8 SorulO Soru7

Sekil 1.40. Meslek Yiiksekokul "Yonetisim Hizmetleri" Memnuniyet Siralamasi

49



2 BiR ONCEKI YIL iLE KIYASLAMA

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi 2021-2022 akademik yili bahar doneminde 7.893 6grenciye
ARELim iizerinden gonderilmistir. Ankete katilan 337 6grenci bulunmakta olup katilimci oran1 %4,2°dir.
2022-2023 akademik yil1 giiz doneminde 13.650 6grenciye ARELim iizerinden gonderilmistir. Ankete katilan
870 ogrenci bulunmakta olup katilimci sayis1 %7,6 dur.

2021-2022 akademik yil1 bahar déneminde uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi ile 2022-2023
akademik yil1 giiz déneminde uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 kiyaslandiginda 2022-2023

akademik yil1 giiz donemindeki sonuglarina gore;

e Ankete katilan 6grenci sayis1 870’¢ ¢ikarak, ankete katilan 6grenci sayisi 2,6 kat, ankete katilan 6grenci
orani 3,4 puan artmistir,
¢ Genel Memnuniyet Ortalamasi 2,1 puan artmistir,
e Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi kategori bazinda; “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”
kategorisinde 3,7 puan, “Egitim-Ogretim Faaliyetleri” kategorisi 0,5 puan, “Hizmet Faaliyetleri” kategorisi
0,5 puan, “Yonetisim Hizmetleri” kategorisi 1,7 puan artmistir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1 2021-2022/2022-2023 Akademik Y1l Karsilastirma Tablosu

2021 2022 2021 2022
No Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Kategorileri . Memnuniyet | Katilmel Katilimel
Memnuniyet Oram
i Oram Sayis1 Sayis1

1 Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 64,2% 67,9%
2 I:Jniversite Egitim-Ogretim Faaliyetleri 69,1% 69,6% 337 870
3 Universite Hizmet Faaliyetleri 62,9% 63,4%
4 Yonetisim Hizmetleri 63,5% 65,2%
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3 DEGERLENDIRME VE ONERILER

12.12.2022-06.03.2023 tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi fakiiltelerinde ve Meslek

Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin iiniversite memnuniyet diizeylerini 6l¢iimlemek tizerine uygulanan

genel memnuniyet anketine katilan 6n lisans ve lisans 6grencilerinden olusan toplam 870 dgrenci

ortalama %67 memnuniyet gOstermistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen tespitler asagida

listelenmistir:

v

Ankete katilan d6grenci sayis1 bir 6nceki yila gore 2,6 kat artmis olsa da, tiniversite genelinde
ankete katilan 6grenci orani %50’nin altinda kalmistir.

Ankete katilim saglayan 870 6grencinin %69’u 6n lisans, %31°1 lisans 6grencileri olmustur.
Universite genelinde memnuniyetin en yiiksek oldugu &lgiit %69,6 memnuniyet orani ile
Egitim Ogretim 6l¢iitii olmustur.

Akademik birimler arasinda 6grenci katiliminin en yiiksek oldugu Meslek Yiiksekokulu, %66,7
ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda doérdiincii olmustur.

Akademik birimler arasinda 6grenci katiliminin ikinci en yliksek oldugu Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi %63,8 ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda altinci olmustur.

Akademik birimler arasinda 6grenci katiliminin {igiincii en yiiksek oldugu Fen Edebiyat
Fakiiltesi %63,1 ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda yedinci olmustur.

Akademik birimler arasinda 6grenci katilimi agisindan besinci sirada olan Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde Ogrenciler %69,8 oran ile {niversite ortalamasinin {istiinde memnuniyet
gostermistir.

Ogrenciler %80 oran ile mezuniyet sonrasinda is bulmada iiniversitenin destek olmasmm
beklediklerini belirtmistir.

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Ol¢iitiinde akademik birimlerin %71’inde 13. soru olan
“Universite &grenci kuliip aktivitelerinin desteklenmesinden memnunum.” sorusunda en
yiiksek memnuniyet gézlenmistir.

Egitim-Ogretim Faaliyetleri dlgiitinde akademik birimlerin %42 sinde 5. soru olan “Derslerde
degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir.”
sorusunda en yiiksek memnuniyet gézlenmistir. Bu dlciitte akademik birimlerin %42’sinde 9.
soru olan “Derslerimizde yeteri kadar uygulama, teknik gezi vb. yapilmaktadir.” sorusunda en
diisiik memnuniyet izlenmistir.

Universite Hizmet Faaliyetleri dlgiitiinde akademik birimlerin %28,5’inde 21. soru olan
“Yerleske iginde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum”da, %28,5’inde 12. soru olan
“Universitenin giivenlik tedbirleri yeterlidir.”de, %28,5’inde 10. soru olan “Tuvalet ve

lavabolarin temizliginden memnunum.”da en yiiksek memnuniyet izlenmistir. Bu olgiitte
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akademik birimlerin %71,5’unda 7. soru olan “Universitenin yemekhane hizmetinin fiyatindan
memnunum.”da en diisitk memnuniyet izlenmistir.
Yonetisim Hizmetleri 6l¢iitiinde akademik birimlerin %100’tinde 2. soruda “Boliim baskanim

2

ve dersimin Ogretim elemani ile etkili iletisim kurabiliyorum.” en yiiksek memnuniyet
Ol¢iilmiistiir. Bu dlgiitte akademik birimlerin %85’inde 7. soru olan “Sinav ve ders programlari
zamaninda ilan edilir.” en diisiik memnuniyetin izlendigi sorudur.

Bir 6nceki yil ile yapilan karsilastirmada anketin tiim 6l¢iitlerinde memnuniyetin artmis oldugu

gozlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda;

v

Boliim/program bazinda ankete katilan 6grenci sayisinin az olmasi nedeniyle boliim/program
bazinda degerlendirme yapilamamistir. Anketin boliim/program bazinda degerlendirilebilmesi
i¢cin akademik birimlerde 6grencilerin ankete katiliminin tesvik edilerek ankete katilan 6grenci
sayisinin artiritlmasi gerekliligi gorilmustiir.

Derslerde teknik gezi vb. uygulamalarin arttirilmasi 6grencilerde memnuniyeti artiracagi
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisimine saglanan destek ile ilgili dgrencilerin is diinyasim
tanimasi i¢in konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs, uygulamalarinin artirtlmasinin etkili
olacagi degerlendirilmistir.

Ogrencilere sunulan egitim hizmetinde laboratuvar uygulamalar1 ve arastirma gibi aktivitelerin
arttirtlmasinin 6grencilerde memnuniyeti artiracagi degerlendirilmistir.

Universitenin yemekhane hizmetinin kalitesinin, kantinlerde sunulan iiriinlerin cesit, fiyat ve
kalitesinin iyilestirilmesinin 6grencilerde memnuniyeti artiracagi degerlendirilmistir.

Sinav, ders programlarinin ve duyurularin yapilmasi ile ilgili planlamanin iyilestirilmesinin

Ogrenci memnuniyetini artiracagl degerlendirilmistir.
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