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1. ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI

2023-2024 Akademik Yili Giiz Donemi Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi 05.12.2023-
01.03.2024 tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi biinyesindeki akademik personelinin {iniversite
memnuniyet diizeylerini 6l¢glimlemek tlizerine hazirlanmastir.

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri 5 ana kategori toplaminda 38 soru iizerinden izlenmistir.
Ankette yer alan her soruda genel memnuniyete yonelik algi 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilarak “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum” segenekleri ile 6lgiimlenmistir.

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’nde ana kategoriler ve soru dagilimlar1 asagidaki gibidir;
- Arastirma ve Yayin: 7 soru
- Destek Hizmetleri: 12 soru
- Egitim-Ogretim: 4 soru
- Kurumsal Aidiyet: 6 soru
- Yonetisim Hizmetleri: 9 soru

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’nde yer alan sorular Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1 Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Sorular:

Arastirma ve Yayin

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini yeterli buluyorum.
Universitemizde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman ayirabiliyorum.
Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destek yeterli diizeydedir.
Universitemizin bilimsel yayinlar igin verdigi tesvikten memnunum.
Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erigsim imkanim yeterli buluyorum.
Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarma aboneliklerini yeterli buluyorum.
Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli diizeydedir.
[letisim Ofisinin sundugu hizmetten memnunum.
Ogrenci Isleri Ofisinin hizmetlerinden memnunum.
Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.
Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden memnunum.
Universitenin Insan Kaynaklar1 Ofisinin hizmetlerinden memnunum.
Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.
Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum.
Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden memnunum.
Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet bakimimdan memnunum.
Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.
Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.
12 Yerleskede bulunan kafelerde satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati agisindan memnunum.
- . EgtimOgretm

1 Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum.
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Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum.
Dersleri yiiriittiigiim sinif, laboratuvar vs. kapasite olarak yeterli diizeydedir.
Egitim-0gretim faaliyetlerinin yliriitiilmesi i¢in gerekli alt yapi, donanim, ara¢ ve gerecler yeterli
diizeydedir.
. . KurumsalAidiyet .
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum.
Isimi kaybetme endisem yok.
Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligin1 sektor ortalamasina gore tatmin edici diizeyde alryorum.
Isim ile yaptiklarimim manevi karsiligim tatmin edici diizeyde aliyorum.
Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.
Universitemin bir ¢aligan1 olmaktan mutluyum.
Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum.
Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.
Kurum ig¢i iletisim diizeyinden memnunum.
Universitemizde geribildirim siiregleri memnun edici diizeyde yeterlidir.
Universitemizde idari gdrevlere atamada liyakata 6nem verilmektedir.
Universite Senatosu, Universite Yénetim Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.
Universite web sayfasinda yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir.
Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan memnunum.
Y onetsel kararlara akademisyen katiliminin saglanmasindan memnunum.
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Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’nin uygulandigi donemde Onlisans, lisans ve lisansiistii
seviyesinde mevcut akademik personel sayist toplam 527 olup ankete katilim saglayan toplam akademik
personel sayis1 175, katilim saglayan akademik personel orani ise %33,46 olarak 6lgiimlenmistir. Ankete
verilen cevaplar analiz edildiginde anket genel memnuniyet oraninin %65,29 oldugu belirlenmistir (Tablo
1.2).

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gére en yiiksek memnuniyet Iletisim Fakiiltesinde
Yiiksek Okulunda (%75,12), en diisik memnuniyetin Mimarlik Fakiiltesinde (%62,03) oldugu
ol¢timlenmistir. Genel Memnuniyetin iiniversite ortalamasinin (%65,29) iizerinde olan akademik birimlerin;
Iletisim Fakiiltesi (%75,12), Giizel Sanatlar Fakiiltesi (%73,72), Miihendislik Fakiiltesi (%71,49) ve Fen
Edebiyat Fakiiltesi (%70,54) oldugu gozlenmistir. Mimarlik Fakiiltesinde (%62,03), Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde (%62,62), Meslek Yiiksek Okulunda (%65,36), Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde (%68,92)
ve Tip Fakiiltesinde (% 69,46), genel memnuniyetin iiniversite genel ortalamasinin altinda oldugu
belirlenmistir (Tablo 1.1).

Ankete katilan akademik personel sayisina gore analiz yapildiginda katilimci sayisinin en yiiksek oldugu
akademik birimin 31 katilimci ile Miihendislik Fakiiltesi, katilime1 oraninin en yiiksek oldugu akademik
birimin ise %76,47 ile Mimarlik Fakiiltesi oldugu tespit edilmistir. Katilime1 sayisinin ve katilimei oranin en
diisiik oldugu akademik birim ise Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’dir. Universite genelinde ankete katilan
Akademik personel orani ise %33,46’dir (Tablo 1.2, Sekil 1.1).
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Tablo 1.2 Fakiilte Katihm ve Memnuniyet Oranlari

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Katilan Toplam Katihm Orami  Memnuniyet Orani
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 22 52 42,30% 70,54%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 18 23 78,26% 73,72%
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11 67 16,41% 68,92%
Iletisim Fakiiltesi 12 28 42,85% 75,12%
Miihendislik Fakiiltesi 31 76 40,78% 71,49%
Mimarhk Fakiiltesi 13 17 76,47% 62,03%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 14 47 29,78% 62,62%
Tip Fakiiltesi 25 77 32,46% 69,46%
Meslek Yiiksek Okulu 118 19,49% 65,36%

Genel Ortalama _— 33,46% 65,29%

2023-2024 Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Katilim Orani
ve Genel Memnuniyet Orani
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Sekil 1.1. Akademik Birim Katihm-Memnuniyet oram grafigi
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1.1 Kategoriye Gore Memnuniyet Oranlari

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi sonuglar1 kategorilerine gore incelendiginde en yiiksek
memnuniyet orani %70,71 ile “Kurumsal Aidiyet” ve “Y 6netisim Hizmetleri” kategorilerinde olmustur. Tablo
1.3 ve Sekil 1.2°de kategorilere gore memnuniyet siralamasi verilmistir.

Kategori Bazli Ortalama Menuniyet Orani

72,00%

70,71%

69,00%

68,00%

67,00% 66,27%

66,00% 65,29%

65,00%

64,00%

63,00%

62,00%

Arastirma-Yayin Destek Hizmetleri Egitim Ogretim Kurumsal Aidiyet Yonetisim

Sekil 1.2 Kategori Bazlh Memnuniyet Oram

Akademik birimlerde ankete verilen cevaplar kategori bazli analiz edildiginde;
- Arastirma ve Yayn kategorisinde, %72,14 memnuniyet oran ile Iletisim Fakiiltesinde,
- Destek Hizmetleri kategorisinde, %76,80 memnuniyet oran1 ile Iletisim Fakiiltesinde,
- Egitim-Ogretim kategorisinde, %73,60 memnuniyet orani ile T1p Fakiiltesinde,
- Kurumsal Aidiyet kategorisinde, %73,89 memnuniyet orani ile iletisim Fakiiltesinde,
- Yonetisim Hizmetleri kategorisinde, %78,33 memnuniyet orani ile Iletisim Fakiiltesi’nde
memnuniyetin en yiliksek oldugu belirlenmistir (Tablo 1.10, Sekil 1.3).

Tablo 1.3 Akademik birimler kategori bazli memnuniyet orani

N Arastirma- Destek Egitim Kurumsal  Yonetisim
CAELR BT 0 Yayin Hizmetleri Ogretim Aidiyet Hizmetleri
Fen-Edebiyat Fakiltesi 65,59% 72.80% 67.28% 71.37% 72.63%
G el Rl 66,23% 75.93% 71,95% 73.71% 74,20%
E:l‘(ﬁfésfe Idari Bilimler 70,64% 69,39% 70% 73.03% 67.06%
s s s 72.14% 76,80% 70,84% 73.89% 78.33%
Miihendislik Fakiiltesi 62,73% 73,39% 68,87% 71,72% 73.55%
T 63,20% 62,43% 57.69% 59,23% 64,61%
Saglik Bilimleri Fakilliesi = 67,28% 63,33% 57.50% 69,52% 63,97%
Tirp Falitiss 56,94% 69,13% 73.60% 70,67% 72.36%
Meslek Yiiksek Okulu 62,74% 65,36% 58,70% 66,96% 69,66%

Genel Ortalama 65,29% 69,84% 66,27% 70,01% 71,45%

4/24



Akademik Birimlere Gore Kategori Bazli Memnuniyet Orani
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Sekil 1.3 Akademik Birim Kategori Bazli Genel Memnuniyet Oram

5/24



1.1.1 Arastirma ve Yayin

Universitemiz genelinde “Arastirma ve Yayin” kategorisinde memnuniyet diizeyi %65,29 olarak dl¢iilmiistiir.
%72,14 oram ile en yiiksek memnuniyete sahip akademik birim iletisim Fakiiltesi, %56,94 orani ile de en
diisiik memnuniyete sahip akademik birim Tip Fakiiltesi’dir (Tablo 1.4, Sekil 1.4).

Tablo 1.4 Arastirma ve Yayin Kategorisi akademik birim memnuniyet tablosu

Fen Edebiyat Fakiiltesi 65,59%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 66,23%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 70,64%
[letisim Fakiiltesi 72,14%
Miihendislik Fakiiltesi 62,73%
Mimarlik Fakiiltesi 63,29%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 67,28%
Tip Fakiiltesi 56,94%
Meslek Yiiksek Okulu 62,74%

Genel Ortalama 65,29%

Arastirma-Yayin: Akademik Birim Ortalama Memnuniyet Orani
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Sekil 1.4 Arastirma ve Yayin Kategorisi Memnuniyet Oranlari

Arastirma-yayin kategorisinde yer alan yedi soruda akademik birimlerin gosterdigi memnuniyet Tablo 1.5°de
ve Sekil 1.5°de gosterilmistir. Soru bazli analiz yapildiginda besinci soru olan “Universitemiz kiitiiphanesinin
uzaktan erisim imkanini yeterli buluyorum.” sorusu, %77,83 memnuniyet orani ile {iniversitemizce en ¢ok
memnuniyet ifade edilen 6lgiit olmustur. Ote yandan, en diisik memnuniyet oran1 ise ikinci soru olan
“Universitemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman ayirabiliyorum.” dl¢iitiinde olmustur. Katilimeilar bu
olgiitte ortalama %51,88 memnuniyet belirtmistir.
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Tablo 1.5 Arastirma ve Yayin Kategorisi Universite ve Akademik Birim Soru Bazh Memnuniyet
MYO  Genel ‘

FEF GSF

%66.37  %72.22

%53.64 = 9%56.67

%60.91 %67.78

%60.91 = %66.67

%75.46  %77.78

%76.37  %75.56

%65.45 %77.78

IiBF

%74.54

%52.72

%58.18

959.99

%78.17

%78.17

%61.81

ILEF

%75.00

%55.00

%63.33

%65.00

%84.99

%81.67

%80.00

MUF

%65.16

%58.71

9%59.36

%56.77

%79.35

71,11%

63,33%

MIF

%70.77

%44.61

%47.69

%50.77

%84.61

%79.99

%64.61

SBF

%55.71

%42.86

%50.00

%41.43

%75.72

%67.14

%65.73

TF

58,40%

48,80%

53,60%

59,20%

75,20%

71,20%

72,80%

Arastirma-Yayin Soru Bazli Akademik Birim Genel Memnuniyet

Sira Soru
Universitemizde
arastirma laboratuvar

1 alt yapisin1 yeterli
buluyorum,
Universitemizde

) arastirma yapmak
icin yeterli zaman
ayirabiliyorum,
Universitemizde
bilimsel etkinliklere

3 katilim i¢in verilen
destek yeterli
diizeydedir,
Universitemizin
bilimsel yaynlar i¢in

4 verdigi tesvikten
memnunum
Universitemiz
kiitiiphanesinin

5 uzaktan erisim
imkanini yeterli
buluyorum,
Universitemiz
kiitiiphanesinin veri

6 tabanlarina
aboneliklerini yeterli
buluyorum,
Universitemiz TTO

7 ofisinin hizmetleri
yeterli diizeydedir,
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iiBF
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Ortalamasi

MUF MiF SBF TF MYO

ILEF

Soru 3

Soru4 ESoru5 MmSoru6 MSoru7?

%57.39

%46.95

%58.26

%57.39

%73.04

%76.53

%69.57

%65.37

%51.88

%58.29

9%58.29

%77.83

%76.00

%71.09

Genel

Sekil 1.5 Arastirma ve Yayin Kategorisi Universite ve Akademik Birim Ol¢iit-Memnuniyet Grafigi
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1.1.2 Destek Hizmetleri

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Destek Hizmetleri” kategorisinde memnuniyet diizeyi
%69,84 olarak 6l¢iilmiistiir. %76,80 orani1 ile en yiiksek memnuniyete sahip akademik birim Iletisim Fakiiltesi,
%62,43 orani ile de en diisiik memnuniyete sahip akademik birim Mimarlik Fakiltesi’dir (Tablo 1.6, Sekil
1.6).

Tablo 1.6. “Destek Hizmetleri” akademik bilirim ortalamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 72,80%
Giizel Sanatlar Fakiltesi 75,93%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 69,39%
[letisim Fakiiltesi 76,80%
Miihendislik Fakiiltesi 73,39%
Mimarlik Fakiiltesi 62,43%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 63,33%
Tip Fakiiltesi 69,13%
Meslek Yiiksek Okulu 65,36%

Genel Ortalama 69,84%

Destek Hizmetleri: Akademik Birim Ortalama Memnuniyet Orani
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Sekil 1.6 Destek Hizmetleri Kategorisi Memnuniyet Oranlari

“Destek Hizmetleri” kategorisinde yer alan oniki soruda akademik birimlerin gosterdigi memnuniyet tablo
1.7°de ve Sekil 1.5°de gosterilmistir. Soru bazli analiz yapildiginda {i¢iincii soru olan “Universitenin bilgi
islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.” Sorusu ve yedinci soru olan “Universitenin sagladig
giivenlik hizmetlerinden memnunum.” Sorusu %90 memnuniyet oran1 ile {iniversitemizce en cok memnuniyet
ifade edilen dlgiitler olmustur. Ote yandan, en diisiik memnuniyet orani ise dordiincii soru olan “Universitenin
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sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum.” ve sekizinci soru olan “Universitenin sagladigi servis
hizmetlerinden memnunum.” Sorularda %63,33 oran ile olmustur.

Tablo 1.7 Destek Hizmetleri Kategorisi Akademik Birim Soru Bazlh Memnuniyet
Universite FEF GSF [iBF ILEF MUF MIF SBF

Iletisim Ofisinin
1  sundugu hizmetten 80,01% 7727% 81,11% 76,36% 80,00%  76,13% @ 64,62%  75,71%  76,00% = 70,44%

memnunum.

Ogrenci Isleri
2 O.flsmm_ 76,67% 7546% @ 77,78% | 70,90% @ 74,99% @ 66,45% @ 63,07% @ 7856%  76,00% @ 76,52%
hizmetlerinden
memnunum.
Universitenin bilgi
islem ve teknik
destek hizmetinden
memnunum.
Universitenin
fiziksel

90,00% 76,37% 82,23%  7454%  83,34% 78,71% 86,16% 81,43% 81,60% 68,70%

4 ;’eetlgﬁ?ll:’krmm 6333%  6181% 6555% 59,99% 7500% 70,33% 4154% @ 37,14% 5040%  56,52%
diizeyinden
memnunum.
Universitenin Insan
Kaynaklari1 Ofisinin
hizmetlerinden
memnunum.
Universitenin
internet erisim
hizmetinden
memnunum.
Universitenin
sagladigi giivenlik
hizmetlerinden
memnunum.
Universitenin
sagladig servis
hizmetlerinden
memnunum.

73,34% 75,46%  7556%  67,27%  78,33% 74,20% 63,08% 57,14% 6560% 69,57%

86,67% 82,73%  8333% 81,82% @ 8501% 8451% @ 8769% 80,000 @ 80,00% & 80,87%

90,01% 83,64%  83,34% 83,63% 8499% 8452% 83,08% 7857% 80,80% 78,26%

63,33% 60,92%  72,23%  63,63% @ 7167% 72,25% | 50,76% @ 38,57% @ 5520% @ 51,30%

Universitenin
sagladigi
yemekhane
9  hizmetlerinden 66,67% 70,00% 72,23%  56,36% 81,66% 72,90% 53,85% 55,71% 62,40% 58,26%
¢esit, hijyen ve
lezzet bakimindan
memnunum.
Universitenin satin
10 | alma hizmetlerinden 76,67% 67,27%  76,67% 6727% @ 73,33% 67,74% | 53,84% 5857% @ 67,20% @ 58,26%
memnunum.
Universitenin
pp  temizlik 86,67%  8545% 8555% 87,27% 8333% 7806% 6307% 7857% 8240%  74,78%
hizmetlerinden
memnunum.
Yerleskede bulunan
kafelerde satilan
12 | mallarin gesitliligi 70,00% 57,27% @ 5556% @ 43,63% @ 50,00% @ 54,83% @ 38,45% @ 40,0000 52,00% @ 40,87%
ve fiyat1 agisindan
memnunum.
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Deestek Hizmetleri Soru Bazli Akademik Birim Genel Memnuniyet

Ortalamasi
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Sekil 1.7 Destek Hizmetleri Kategorisi Universite ve Akademik Birim Ol¢iit-Memnuniyet Grafigi
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1.1.3 Egitim-Ogretim

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Egitim-Ogretim” kategorisinde memnuniyet diizeyi
tiniversite genelinde %66,27 olarak dl¢iilmiistiir. %73,60 orani ile en yiiksek memnuniyetin Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde, %58,70 orani ile de en diisiik memnuniyetin ise Meslek Yiiksek Okulunda oldugu goriilmiistiir
(Tablo 1.8, Sekil 1.8).

Tablo 1.8 Egitim Ogretim Kategorisi Akademik Birim Memnuniyeti

Akademik Birim Memnuniyet Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 67,28%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 71,95%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 70%

[letisim Fakiiltesi 70,84%
Miihendislik Fakiiltesi 68,87%
Mimarlik Fakiiltesi 57,69%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 57,50%
Tip Fakiiltesi 73,60%
Meslek Yiiksek Okulu 58,70%

Genel Ortalama 66,27%

Egitim Ogretim: Akademik Birim Ortalama Memnuniyet Orani
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Sekil 1.8 Egitim-Ogretim Kategorisi Memnuniyet Oranlar1

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Egitim-Ogretim” kategorisinde memnuniyet dort soru ile
izlenmistir. Universite genelinde en yiiksek memnuniyet %72,56 ortalama memnuniyet ile birinci soru olan
“Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden memnunum.” Olgiitiinde olmustur. Universite genelinde en
diisiik memnuniyet oran1 %64,68 ortalamam memnuniyet ile ikinci soruda “Birimimdeki 6grenci niteliginden
memnunum.” dlgiitiinde olmustur (Tablo 1.9).
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Tablo 1.9 Egitim Ogretim Kategorisi Akademik Birim Soru Bazh Memnuniyet
Universite FEF GSF  1IBF ILEF MUF MIiF SBF

Birimimdeki

ders yiikii
1 dengesinin 72,56% 69,10% 73,34% 74,55% 73,34% 72,90% 75,38% 65,71% 73,60% 100,00%
adilliginden
memnunum.
Birimimdeki
Ogrenci
niteliginden
memnunum.
Dersleri
yiiriittigim
sinif,
3 laboratuvar 65,14% 66,37% 72,23% 69,08% 71,67% 70,32% 55,38% 47,14% 76,00% 100,00%

vs, kapasite

olarak yeterli

diizeydedir.

Egitim-

Ogretim

faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi

icin gerekli
4 | alt yapi, 65,15% 70,00%  70,01% 67,27% 71,67% 69,67% 5538% 4857% 72,80% 100,00%

donanim,

arag ve

gerecler

yeterli

diizeydedir.

64,68% 63,64% 72,23% 69,08% @ 66,66% 62,59% @ 44,61% 68,57% 74,40% 80,00%

Egitim-Ogertim Kategorisi Soru Bazli Akademik Birim Memnuniyet
Orani
120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
FEF GSF MUF MIF SBF TF MYO

iiBF ILEF

M Sorul mSoru?2 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.9 Egitim-Ogretim Kategorisi Universite ve Akademik Birim Olciit-Memnuniyet Grafigi
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1.1.4 Kurumsal Aidiyet

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Kurumsal Aidiyet” kategorisinde memnuniyet diizeyi
tiniversite genelinde %70,01 olarak &lgiilmiistiir. %73,89 orani ile en yiiksek memnuniyetin Iletigim
Fakiiltesinde, %59,23 orani ile de en diisilk memnuniyetin ise Mimarlik Fakiiltesinde oldugu goriilmiistiir
(Tablo 1.10, Sekil 1.10).

Tablo 1.10 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Akademik Birim Memnuniyeti

Akademik Birim Memnuniyet Orani ‘
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 71,37%
Giizel Sanatlar Fakiltesi 73,71%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73,03%
[letisim Fakiiltesi 73,89%
Miihendislik Fakiiltesi 71,72%
Mimarlik Fakiiltesi 59,23%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 69,52%
Tip Fakiiltesi 70,67%
Meslek Yiiksek Okulu 66,96%

70,01%

Kurumsal Aidiyet: Akademik Birim Ortalama Memnuniyet Orani

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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Sekil 1.10 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Akademik Birim Memnuniyet Oranlari

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Kurumsal Aidiyet” kategorisinde memnuniyet alt1 soru
ile izlenmistir. Universite genelinde en yiiksek memnuniyet %81,03 ortalama memnuniyet ile birinci soru olan
“Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calistyorum.” Olgiitiinde olmustur. Universite genelinde en diisiik
memnuniyet oran1 %64,68 ortalamam memnuniyet ile {i¢iincii soruda “Isim ile yaptiklarimm maddi karsiligimi
sektor ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum.” 6l¢iitiinde olmustur (Tablo 1.11, Sekil 1.11).
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Tablo 1.11 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Akademik Birim Soru Bazlh Memnuniyet
Universite | FEF

Soru
Bilgi ve

1  yeteneklerime uygun | 81,03%
bir igte ¢aligtyorum.

Isimi kaybetme

68,91%

endisem yok

Isim ile

yaptiklarimin maddi

karsiligin1 sektor

56,46%

ortalamasina gore
tatmin edici diizeyde

aliyorum.

Isim ile

yaptiklarimin manevi

SN

karsiligini tatmin 68,11%

edici diizeyde
altyorum.

Performansim ve
basarilarim

yoneticilerim

71,09%

tarafindan tatmin
edici diizeyde takdir

ediliyor

Universitemin bir

6 calisa

olmaktan 77,71%

mutluyum.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sekil 1.11 Kurumsal Aidiyet Kategorisi Universite ve Akademik Birim Memnuniyet Grafigi

78,18%

66,36%

65,46%

67,28%

72,73%

78,19%

GSF

80,01%

66,67%

65,55%

76,68%

73,34%

80,00%

IiBF
89,09%

76,36%

54,54%

70,90%

67,27%

79,99%

ILF

83,33%

70,00%

61,67%

70,00%

75,00%

83,33%

MF

83,87%

68,38%

54,83%

67,75%

73,54%

81,94%

MIF

73,84%

63,07%

46,15%

53,85%

56,92%

61,54%

SBF

77,15%

78,57%

50,00%

65,71%

71,42%

74,29%

TF

80,80%

72,00%

52,80%

70,40%

72,00%

76,00%

Kurumsal Aidiyet Kategorisi Soru Bazli Akademik Birim
Memnuniyet Orani

FEF GSF

EmSorul mSoru2 mSoru3

iiBF

iLF

MYO

80,00%

61,74%

54,78%

62,61%

66,96%

75,65%

MF MIF SBF TF MYO

Soru4 ®WSoru5 mSorub
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1.1.5 Yonetisim Hizmetleri

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Y6netisim Hizmetleri” kategorisinde memnuniyet diizeyi
iiniversite genelinde %70,71 olarak o6lciilmiistiir. %78,33 oram ile en yiiksek memnuniyetin iletisgim
Fakiiltesinde, %63,97 orani ile de en diisik memnuniyetin ise Saglik Bilimleri Fakiiltesinde oldugu
goriilmiistiir (Tablo 1.10, Sekil 1.10).

Tablo 1.12 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Akademik Birim Memnuniyeti

Akademik Birim Memnuniyet Orani

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 72,63%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 74,20%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 67,06%
[letisim Fakiiltesi 78,33%
Miihendislik Fakiiltesi 73,55%
Mimarlik Fakiiltesi 64,61%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 63,97%
Tip Fakiiltesi 72,36%
Meslek Yiiksek Okulu 69,66%

7L

Yonetisim Hizmetleri: Akademik Birim Ortalama
Memnuniyet Orani

90,00%
80,00%
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Sekil 1.12 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Memnuniyet Oranlar:

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde memnuniyet dokuz
soru ile izlenmistir. Universite genelinde en yiiksek memnuniyet %81,49 ortalama memnuniyet ile ikinci soru
olan “Gerektiginde tiim ydneticilerime kolayca ulasirim.” Olgiitiinde olmustur. Universite genelinde en diisiik
memnuniyet oran1t %64,68 ortalamam memnuniyet ile birinci soruda “Akademik personele verilen gorev,
yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum.” élgiitiinde olmustur (Tablo 1.13, Sekil 1.13).
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Tablo 1.13 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Akademik Birim Soru Bazli Memnuniyet
Soru Universite ~ FEF GSF IiBF ILEF MUF MIF SBF
Akademik
personele verilen
gorev, yetki ve
1 sorumluluk 60,68% 63,64%  66,66% @ 49,09% 6500%  64,52% @ 52,31% 50,00% 60,80% = 60,00%
dengesinin
adilliginden
memnunum.
Gerektiginde tim
2  yoneticilerime 81,49% 85,45% | 80,0000 @ 74,54%  88,33% | 85,81%  8153% @ 77,14%  80,00% @ 78,26%
kolayca ulasirim.
Kurum igi iletisim
3 diizeyinden 71,77% 70,92%  75,56%  69,08%  75,00%  75,49% @ 60,00% 62,86% @ 74,40% @ 72,17%
memnunum.
Universitemizde
geribildirim
4 | siliregleri memnun 65,72% 68,19% | 67,78%  58,18%  75,00% @ 67,09%  63,07% @ 52,86% @ 68,80% @ 61,74%
edici diizeyde
yeterlidir.
Universitemizde

idari gorevlere
5 atamada liyakata 71,88% 69,09%  72,22%  59,99% 83,33%  7548% @ 70,76% 6857% 71,20%  70,44%

onem

verilmektedir.

Universite

Senatosu,

Universite Yonetim

Kurulu ve diger
6  kurul kararlariin 72,92% 7455% | 78,89% | 76,36% @ 79,99%  74,19%  60,00% @ 64,29% @ 73,60% @ 70,44%

seffaf ve hesap

verilebilir

olmasindan

memnunum.

Universite web

sayfasinda yeterli
7 diizeyde 75,31% 80,00%  77,78%  76,36%  81,67% 70,97% @ 69,23% 6857%  7520% @ 77,38%
bilgilendirme
yapilmaktadir.
Yoneticilerimin
sorunlara yapici
yaklagmasindan
memnunum.

73,94% 72,73% | 77,77%  69,08% | 81,66% | 79,35% @ 69,23% | 6858% @ 72,00% @ 69,56%

Yonetsel kararlara
akademisyen
9 katiliminin 69,37% 69,08%  71,11%  70,90%  75,00% @ 69,03% @ 5538% @ 62,86% 7520% @ 66,96%
saglanmasindan
memnunum.
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Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Soru Bazli Akademik
Birim Memnuniyet Orani

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
FEF GSF iiBF ILEF MUF MiF SBF TF MYO

ESorul MmSoru2 mSoru3 Soru4 MWSoru5 MWSoru6 MESoru7 MSoru8 MSoru98

Sekil 1.13 Yonetisim Hizmetleri Kategorisi Universite ve Akademik Birim Ol¢iit-Memnuniyet Grafigi
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2. BIR ONCEKI YIL iLE KIYASLAMA

2023-2024 Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi, tiniversitemizde uygulanan anketlerin gézden
gecirilmesi caligmalar1 kapsaminda paydas goriisleri ile “Destek Hizmetleri” kategorisinde giincellenerek
uygulanmistir. 2022-2023 akademik yilinda ve 2023-2024 akademik yilinda uygulanmis olan anket sorulari
ve elde edilen sonugalr tablo 2.1°de gdsterilmistir.

Tablo 2.1 2022-2023 ve 2023-2024 akademik yili akademik personel memnuniyet anketleri

2023-2024 Akademik Yili Akademik Personel Genel 2022-2023 Akademik Yii Akademik Personel Genel
Memnuniyet Anketi Memnuniyet Anketi
rtalam rtalam rtalam
Sorular Katilmc1 Ortala 6} Ortalama Sorular Katilimer Ortalama} Ortalama
Memnuniyet | Puan Memnuniyet | Puan
Arastirma ve
Arastirma ve Yayin 9%665.29 3,27 %064.86 3,24
Yayin
Universitemizde Universitemiz
aragtirma de arastirma
laboratuvar laboratuvar al
aboratuva 175527 | %65.37 3.27 g | laboratuwvaralt |, jecn; | g64.11 3.21
alt yapisint yapisint
yeterli yeterli
buluyorum. buluyorum.
Universitemizde Universitemiz
de arastirma
arastirma apmak icin
yapmak icin | 175/527 %51.88 2.59 p | YoPmME ¢ 148/501 %54.70 2.74
. yeterli zaman
yeterli  zaman .
o ayirabiliyoru
ayrabiliyorum.
m.
Universitemizde Universitemiz
bilimsel de  bilimsel
etkinliklere etkinliklere
katilim icin | 175/527 %58.29 2.91 3 | katlim  i¢in | 148/501 %58.81 2.94
verilen  destek verilen destek
yeterli yeterli
diizeydedir. diizeydedir.
Universitemizin Universitemiz
bilimsel in bilimsel
) . | .
yaymar - 1em | g75/597 | 658.29 2.91 4 | YAIAC IO 4501 | 9%50.87 2.99
verdigi verdigi
tegvikten tesvikten
memnunum. memnunum
Universitemiz
Universitemiz kiitiiphanesini
kiitliphanesinin n uzaktan
uzaktan erigim | 175/527 %77.83 3.89 5 erigim 148/501 %76.42 3.82
imkanini yeterli imkanini
buluyorum. yeterli
buluyorum.
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Universitemiz

Universitemiz e .
. . kiitiiphanesini
kiitiiphanesinin .
. n veri
g | veri tbanlarna )\ p000 06 0o 3.80 6 | tabanlarma | 148/501 | %73.64 3.68
aboneliklerini I
. aboneliklerini
yeterli .
buluyorum. yeterl
buluyorum.
Universitemiz Universitemiz
TTO  ofisinin TTO ofisinin
7 hizmetleri 175/527 %71.09 3.55 7 hizmetleri 148/501 %66.49 3.32
yeterli yeterli
diizeydedir. diizeydedir.
Destek Hizmetleri %69,84 3,50 Destek Hizmetleri %666.37 3,32
Kantin
hizmetlerinin
satilan
p | mallann 148/501 | %46.23 231
cesitliligi  ve
fiyat
agisindan
memnunum.
Universitenin
Basin, tanmitim
Tletisim Ofisinin ve Halkla
p | Sundugu 175/527 | %75.54 3.78 g | liskiler 148/501 | %69.02 3.45
hizmetten biriminin
memnunum. sundugu
hizmetten
memnunum
Ogrenci  Isleri Universitenin
p | Ofisinin 175/527 | %73.37 3.67 g | OFrenci sleri | oeh | w7245 3.62
hizmetlerinden hizmetlerinde
memnunum. n memnunum.
Universitenin Universitenin
bilgi-islem  ve bilgi-islem ve
3 | teknik  destek | 175/527 %79.09 3.95 4 teknik destek | 148/501 %74.57 3.73
hizmetinden hizmetinden
memnunum. memnunum.
Universitenin
ek-ders,
5 |Yolluk Vel gmo1 | %s5.75 2.79
benzeri 6deme
siireglerinden
memnunum
Universitenin Universitenin
fiziksel fiziksel
g | mekanlannm 000 o874 2.94 g | mekamlanmn g 0en1 | ws7.22 2.86
yeterlilik yeterlilik
diizeyinden diizeyinden
memnunum. memnunum.
Universitenin Universitenin
5 | Insan 175/527 | %70.29 3.51 g | Personel 148/501 | %64.51 3.23
Kaynaklari Daire
Ofisinin Bagskanligi
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hizmetlerinden hizmetlerinde
memnunum. n memnunum
Universitenin Universitenin
g | nfernet emsimi g opeo7 | 98285 4.14 7 | Memetensim | a0 | %78.14 3.01
hizmetinden hizmetinden
memnunum. memnunum
Universitenin Universitenin
sagladigt sagladigt
7 | giivenlik 175/527 %82.51 413 9 | giivenlik 148/501 %79.08 3.95
hizmetlerinden hizmetlerinde
memnunum. n memnunum.
Universitenin Ulziversvitenin
sagladig1 servis Sagla.ldlgl
8 hizmetlerinden 175/527 %60.46 3.02 10 S(.erVIS . 148/501 %62.92 3.15
memnunum. hizmetlerinde
n memnunum.
Universitenin Universitenin
sagladig sagladigi
yemekhane yemekhane
g | Mizmetlerinden | \opco7 | ohp5.61 3.28 pq | Mizmetlerinde |\ \oie01 | os61.86 3.09
¢esit, hijyen ve n ¢esit, hijyen
lezzet ve lezzet
bakimindan bakimindan
memnunum. memnunum
Universitenin Universitenin
10 | S0m Al oner | oie6.18 3.31 1o | San almadoen | 0%63.30 3.17
hizmetlerinden hizmetlerinde
memnunum. n memnunum
Universitenin Universitenin
1 | temizlik 175/527 | 9%80.11 4.01 13 | temizlik 148/501 | %77.75 3.89
hizmetlerinden hizmetlerinde
memnunum. n memnunum.
Yerleskede
bulunan
kafelerde satilan
12 | mallarin 175/527 %50.06 2.50
gesitliligi ve
fiyat1 agisindan
memnunum.
Egitim-Ogretim %66.27 3,31 Egitim-Ogretim %65.4 3,27
Birimimdeki Birimimdeki
ders yiikii ders yiikii
1 | dengesinin 175/527 %72.56 3.63 1 | dengesinin 148/501 %70.73 3.54
adilliginden adilliginden
memnunum. memnunum
Birimimdeki Birimimdeki
p | O8N 175/527 | 9%64.68 3.23 p | o8rendt 148/501 | %61.33 3.07
niteliginden niteliginden
memnunum. memnunum.
Dersleri Dersleri
3 | yuruttugum 175/527 | %65.14 3.26 3 | YUrUHUgUM g hee01 | %65.30 3.26
sinif, sinif,
laboratuvar vs. laboratuvar
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kapasite olarak vs.  kapasite
yeterli olarak vyeterli
diizeydedir. diizeydedir.
Egitim-
Egitim-6gretim Ogretim
faaliyetlerinin faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi igin yiiriitilmesi
kli alt ici kli alt
4 | BEECTALYL 995597 | 965.15 3.26 4 | SMECTCRUNAR 148501 | %64.24 3.21
donanim, arag yapi,
ve gerecler donanim, arag
yeterli ve  geregler
diizeydedir. yeterli
diizeydedir.
Kurumsal Aidiyet %70.71 3,53 Kurumsal Aidiyet %71.19 3,56
Bilgi ve Bilgi ve
tenekleri tenekleri
1 | YEENEKIENME 1 25m07 | 681,03 4.05 | YEIneKIENMe 1y pais01 | 068132 4.07
uygun bir iste uygun bir iste
caligtyorum. calistyorum.
isimi kaybetm Isimi
o | M RAYDEMCH 105057 | 9668.91 3.45 2 | kaybetme 148/501 | %69.41 3.47
endisem yok. .
endisem yok.
Isim ile Isim ile
yaptiklarimin yaptiklarimin
maddi maddi
karsihigini karsiligini
3 | sektor 175/527 %56.46 2.82 3 | sektor 148/501 %61.85 3.09
ortalamasina ortalamasina
gore tatmin gére  tatmin
edici  diizeyde edici diizeyde
aliyorum. altyorum
Isim ile Isim ile
yaptiklarimin yaptiklarimin
manevi manevi
4 | karsiligini 175/527 %68.11 341 4 | karsiligim 148/501 %68.73 3.44
tatmin edici tatmin  edici
diizeyde diizeyde
aliyorum. aliyorum.
Performansim
Performansim
ve basarilarim
ve Dbasarilarim e
e yoneticilerim
yoneticilerim tarafindan
5 | tarafindan 175/527 %71.09 3.55 5 . . .| 148/501 %68.21 341
. - tatmin  edici
tatmin edici diizevde
diizeyde takdir ey
ediliyor takdir
yor. ediliyor.
Universitemin Universitemin
6 |0 salsantl ey g7 3.89 g |0ir calsantl om0 | 067761 3.88
olmaktan olmaktan
mutluyum. mutluyum.
Yonetisi Yonetisi
onctistm %71.45 3,57 onctisim %67.64 3,38
Hizmetleri Hizmetleri
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Akademik Akademik
personele personele
verilen  gorev, verilen gorev,
yetki Vel 1755527 | %60.68 3.03 yetki Ve | 148501 | %60.27 3.01
sorumluluk sorumluluk
dengesinin dengesinin
adilliginden adilliginden
memnunum. memnunum.
Gerektiginde Gerektiginde
tim tim
yOneticilerime 175/527 %81.49 4.07 yoneticilerime | 148/501 %78.38 3.92
kolayca kolayca
ulagirim. ulasirim.
Kurum i¢i Kurum igi
iletisim 175/527 | %71.77 3.59 iletisim 148/501 | %65.83 3.29
diizeyinden diizeyinden
memnunum. memnunum.
Universitemizde Universitemiz
eribildirim de
Sﬁre o geribildirim
N . . | 175/527 %65.72 3.29 stiregleri 148/501 %62.79 3.14
memnun  edici .
diizevde memnun edici
eter}llidir diizeyde
y ' yeterlidir.
Universitemizde Un1vers1te_mlz.
o de idari
idari  gorevlere .
gorevlere
atamada 175/527 %71.88 3.59 atamada 148/501 %70.87 3.54
liyakata 6nem . .
. . liyakata onem
verilmektedir. . .
verilmektedir.
Universite
Universite Senatosu,
Senatosu, Universite
Universite Yoénetim
Yonetim Kurulu Kurulu ve
ve diger kurul diger  kurul
175/527 %72.92 3.65 148/501 %68.61 3.43
kararlariin kararlarinin
seffaf ve hesap seffaf ve
verilebilir hesap
olmasindan verilebilir
memnunum. olmasindan
memnunum.
Universite
Universite web web
sayfasinda sayfasinda
yeterli diizeyde | 175/527 %75.31 3.77 yeterli 148/501 %67.42 3.37
bilgilendirme diizeyde
yapilmaktadir. bilgilendirme
yapilmaktadir.
Yoneticilerimin Yoneticilerimi
sorunlara yapiet | 4 2g/057 | 9473 94 3.70 n o sorunlard | a0 | o670.72 3.54
yaklagmasindan yapict
memnunum. yaklagmasind
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an
memnunum.
Yonetsel Y onetsel
kararlara
kararlara _
akademisyen akademisyen
9 Y 175/527 %69.37 3.47 9 katiliminin 148/501 %63.84 3.19
katiliminin !
5 saglanmasind
saglanmasindan o
memnunum.
memnunum.

2022-2023 ve 2023-2024 akademik yil1 anketlerinin 6zet karsilastirmasi Tablo 2.2°de verilmistir. Yapilan
karsilastirmaya gore 2023-2024 akademik yilinda ankete katilimct oran1 %29,5’dan %33,66’ya yiikselmistir.
Genel memnuniyet ortalamasinin ise %67,09’dan %68,71’¢e ylikselmis oldugu belirlenmistir.

Tablo 2.2 2022-2023 ve 2023-2024 akademik yil anketlerinin 6zet karsilastirmasi

2022-2023 Akademik Personel Genel 2022-2023 Akademik Personel Genel
Memnuniyet Anketi Memnuniyet Anketi
Kategori Katilimci Ortalama} Kategori Katilimcr Orani Ortalama_l
Oram Memnuniyet Memnuniyet

Aragtirma ve Yayin 169/502 %65,29 Aragtirma ve Yayin 148/501 %64,86

Destek Hizmetleri 169/502 %69,84 Destek Hizmetleri 148/501 %66,37
Egitim-Ogretim 169/502  %66,27 Egitim-Ogretim 148/501 %65,4
Kurumsal Aidiyet 169/502 %70,71 Kurumsal Aidiyet 148/501 %71,19

Y 6netisim Hizmetleri 169/502 %71,45 Y 6netisim Hizmetleri 148/501 %67,64

Genel Ortalama | %68,71 Genel Ortalama | 967,09

23/24



3. DEGERLENDIRME VE ONERILER

2023-2024 akademik yil1 Akademik Personel Memnuniyet anketi sonuglar1 degerlendirildiginde “Aragtirma-
yayin” kategorisinde

Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanimnin olmasi
Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina abonelikleri,
Universite laboratuvar alt yapisi

ArelTTO hizmetleri

akademik personelde memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar olarak degerlendirilmistir. Ote yandan bu
kategoride akademik personel arastirma gelistirme igin yeteri kadar zaman ayiramadigini ve bilimsel
etkinliklere ve tesviklere verilen desteklerde memnuniyetin genel ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir.

“Destek Hizmetleri” kategorisinde ise akademik personelin

Insan Kaynaklari, iletisim Ofisi, Ogrenci Isleri Ofisi hizmetlerinden,

Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden,

Universitenin internet erisim hizmetinden,

Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden,

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnuniyetinin yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Yapilan

analiz sonucunda ise servis hizmetlerinden, iiniversitenin fiziksel mekanlarin yeterliligi agisindan ve
yerleskede bulunan kafelerde satilan mallarin gesitliligi, fiyati agisindan memnuniyetin yiikseltilmesi i¢in
onlem alinmasi gerekliligi degerlendirilmistir.

Akademik personelin “Egitim-Ogretim” kategorisinde “Kurumsal Aidiyet” kategorisinde genel olarak
memnun oldugu degerlendirilmis olup “Kurumsal Aidiyet” kategorisinde maas konusunda memnuniyetin
diisikk oldugu degerlendirilmistir. “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde de genel olarak memnuniyetin
yiiksek oldugu ancak akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginin saglanmasi

icin 1yilestirme ¢aligmalariin gerekliligi degerlendirilmistir.
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