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1. GIRIS

Universitemiz, “Kalitenin yayginlastirilmasi ve toptan kalite” ve “Is birligi ve katilim” ilkeleri
dogrultusunda, 20 Kasim 2024 tarihinde Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Ergiil Berber’in sunumu
ile 2024-2025 Akademik, Idari ve Ogrenci Kalite Temsilcilerine yonelik 2024-2025 Kalite
Temsilcileri Oryantasyon Programi gerceklestirilmistir. Programa katilan komisyon iiyelerinin
goriislerini almak amaciyla bir anket ¢aligmasi diizenlenmistir (Tablo 1). Anket Google Forms
platformunda

(https://docs.google.com/forms/d/1zcRYDOR8NR6j7jXY GoxgkKEhuORrGpK40eZfst25Gec/
edit?ts=6756f500 ) 20 Kasim-10 Aralik 2024 tarihleri arasinda uygulanmistir. Soru sayist 5
olan anket, 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iim yapilmistir (Tablo 1). Anketin sonuglar1 Kalite
Koordinatorliigii personeli Kalite ve Degerleme Uzmani Beste Bektas tarafindan analiz edilmis
ve rapor haline getirilmistir.

Tablo 1. Anket Sorulari

Sira | Soru

1 Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diisliniiyorum.

2 Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplar yeterli buluyorum.
3 Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.

4 Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.

5 Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum .
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1 SONUCLAR

Ankete toplam 43 kisi katilim gostermistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ile ilgili
sonuclari agagida verilmistir:

Anketin birinci sorusu olan “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diisliniiyorum.” Sorusuna
katilimcilar %60,5 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %39,5 oranda “Katiliyorum” cevabi
vermiglerdir (Sekil 1).

Egitimin igeriginin yeterli oldugunu digindyorum.

43 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum

) Ne katihyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 1. “Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli
buluyorum.” Sorusuna katilimcilar %58,1 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,2 oranda
“Katiliyorum”, %4,7 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 2).

Egitimde katimcilann sorulanna verilen cevaplan yeterli buluyorum.

43 yamit

@ Kesinlikle katilyorum

@ Katiliyorum

© Ne katiiyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2. “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum.” Sorusuna
verilen cevaplar oran grafigi
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Anketin {ligiincii sorusu olan “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.” Sorusuna
katihmceilar %72,1 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %25,6 oranda “Katiliyorum”, %2,3
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum™ cevabi vermislerdir (Sekil 3).

Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi dislniyorum.

43 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum

& Ne katilyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katlmryorum

Sekil 3. “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar
oran grafigi

Anketin dordiincii sorusu olan “Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.” Sorusuna
katilimcilar %74,4 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %25,6 oranda “Katiliyorum” cevabi
vermislerdir (Sekil 4).

Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.

43 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kathyorum

& Ne katihyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4. “Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi
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Anketin besinci sorusu olan sorusu olan “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.”

Sorusuna katilimcilar %60,5 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %39,5 oranda “Katiliyorum”
cevab1 vermislerdir (Sekil 5).

Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum .
43 yamit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum

© Ne katilyorum, ne katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 5. “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum .” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi
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1. SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemiz 2024-2025 Kalite Temsilcileri Oryantasyon Programi Degerlendirmesi ile ilgili
dis paydaslardan geri bildirim almak iizere uygulanan ankete toplam 43 kisi katilim
gostermistir. Uygulanan anketin genel ortalama puant %92,74 olarak belirlenmistir. Ankete
katilim gosterenler tiim sorularda ortalamanin {izerinde puan vermistir. Dordiincii soruda
“Egitimin gergeklestirildigi ortamdan memnunum” en yiiksek puan elde edilmistir (%94,88).
Ikinci soruda ise “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum” en
diisiik puan elde edilmistir (%90,68) (Tablo 4). Universitemiz “Paydas Memnuniyeti Izleme
Prosediirii” geregince, ortalama puani 3 (3/5) altinda kalan 6l¢iitler i¢in aksiyon plan1 yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bu ankette tiim sorularin puani 3’iin iizerinde oldugundan aksiyon
planlamasina gerek bulunmamaktadir. Sonug olarak, paydaslardan alinan geri bildirimler genel
memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu

Soru Kesinlikle | Azirik  Katlmiyorum | Agirhk | Fikrim Agirlik  Katihyorum Agirhk Kesinlikle  Agirlk  Ortalama
1 0 0 0 0 0 0 39,5 158 | 60,5 3025 |921
2 0 0 0 0 47 141 |372 1488 581 2905 |90,68
3 0 0 0 0 23 |69 25,6 1024 |721 3605 |93,9
4 0 0 0 0 0 0 256 1024 |744 372 | 94,88
5 0 0 0 0 0 0 395 158|605 3025 |92.1
Ortalama | 0,00 0,00 0,00 000 |140 |420 |3348 13392 | 65,12 325,60 | 92,74
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