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l. ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI

2023-2024 akademik yilinda Istanbul Arel Universitesi kurum kalite kiiltiiriiniin yayginlagma
ve benimsenme diizeyini 6lgmek i¢in; Akademik personelin kurum kalite kiiltiirii diizeylerini
6lcmeye yonelik “Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi”, idari birim ¢alisanlarinin
kurum Kalite kiiltiirii diizeylerini dlgmeye yonelik “Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii
Anketi”, dgrencilerin kalite kiiltiirii benimseme diizeylerini 6l¢gmeye yonelik “Ogrenci Kurum
Kalite Kiiltiirii Anketi” uygulanmaktadir. 2023 yilinda uygulanan Kurum Kalite Kiiltiiri
Anket’lerinin gegerlilik ve giivenilirligini artirmak i¢in Anket Gelistirme ve Degerlendirme
Calisma Grubu’nun Onerisi, Kalite Komisyonu’nun onay1 ile Idari/Akademik ve Ogrenci
Kurum Kalite Kiiltiirii Anket’leri incelenmistir. 2023 yilinda uygulanan “idari Personel Kurum
Kalite Kiiltiirii Anketi”’nde ve “Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi”’nde yer alan
sorular revize edilerek uygulanmistir. 2023 yilinda uygulanan “Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii
Anketi” sorular1 incelenmis olup, 2024 yilinda da ayni soru setinin kullanilmasina karar
verilmistir. ARELim Anket Sisteminde kullanici adi ve sifre ile giris yapilarak uygulanan
Idari/Akademik/Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anket’lerinde yer alan her soruda genel aligiya
yonelik algi 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum” se¢enekleri
ile 6l¢iimlenmistir.

A. Giivenilirlik Analizleri
A.1l. Akademik Personel Kalite Kiiltiirii Giivenlirlik Analizi

Akademik Personel Kurum Kalite Kiltiirii Anketi-2024 isimli anket sonuglari giivenilirlik
acisindan degerlendirilmistir. Anket sorularinda 18 soruluk tek bir kategori bulunmaktadir.

[fadeler analize uygun hale getirilmis ve &n isleme yapilmistir.

Yapilan &rneklem biiyiikliigii uygunlugu testi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi
(KMO) yapilmustir. Test sonucunda gerekli olan %70’lik oran saglanmistir (%96,5). Bu orana
gore orneklem yeterliliginin tam olarak saglandigi goriilmektedir. Ayrica Bartlett’s Kiiresellik
testi yapilmis ve yine ayni sonuca ulasilmistir. Hesaplanan p degeri 0,000 < 0,05 oldugundan
%095 giiven diizeyinde Orneklemin yeterli oldugu ve anakiitleyi iyi sekilde temsil ettigi

goriilmektedir. Tablo 1°de degerler yer almaktadir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsayi 0,965

Bartlett’s Kiiresellik Testi df 153
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p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2’de
goriilmektedir. %98 gibi ¢ok yiiksek bir deger bulunmustur. Bu degere gore veri setinin analize

uygun oldugu ve giivenilirligi sagladigi ortaya konmaktadir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Sonucu

Alpha Katsayis1 0,978

Item 18

Sonug olarak anketin degerlendirmesinde giivenilirligin saglandig goriilmiistiir. Ayrica ankete
katilan 6rneklemin temsil giicliniin yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Toplam 358 6gretim

elemant ile 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

A.2. idari Personel Giivenilirlik Analizi

Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi isimli anket sonuglar1 giivenilirlik agisindan

degerlendirilmistir. Anket sorular1 18 sorudan ve tek bir kategoriden olusmaktadir.

Yapilan 6rneklem biiyiikliigli uygunlugu testi (KMO) sonucunda her bir faktor i¢in gerekli olan
%70’1ik oran saglanmistir (%97,5). Bu orana gére drneklem yeterliliginin tam olarak saglandigi
goriilmektedir. Ayrica Bartlett testi yapilmis ve yine ayni sonuca ulagilmigtir. Hesaplanan p
degeri 0,000 < 0,05 oldugundan %95 giiven diizeyinde 6rneklemin yeterli oldugu ve anakiitleyi

temsil ettigi goriilmektedir. Tablo 1°de degerler yer almaktadir.

Tablo 1. Anket Ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsayi 0,975

Bartlett’s Kiiresellik Testi df 153
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p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve sonuclar1 Tablo 2’de
goriilmektedir. %70’in lizerinde oldugundan ifadelerin analiz i¢in giivenilir ve uygun oldugu

ortaya konmustur.

Tablo 2. Anket Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu

Alpha Katsayis1 0,956

Item 18

Sonuglara bakildiginda Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi degerlendirmesinde
giivenilirligin saglandigi, drneklemin temsil giiciiniin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Cok
yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur. Toplam 116 idari personel ile 6rneklem biiyiikliigiiniin

yeterli oldugu goriilmektedir.

A.3. Ogrenci Kalite Kiiltiirii Giivenilirlik Analizi

Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi isimli anket sonuglari giivenilirlik agisindan

degerlendirilmistir. Anket sorular1 9 sorudan ve tek bir kategoriden olusmaktadir.

Yapilan 6rneklem biiyiikliigii uygunlugu testi (KMO) sonucunda her bir faktor i¢in gerekli olan
%70’lik oran saglanmistir (%95,1). Bu orana gore rneklem yeterliliginin tam olarak saglandigi
goriilmektedir. Ayrica Bartlett testi yapilmis ve yine ayni sonuca ulagilmistir. Hesaplanan p
degeri 0,000 < 0,05 oldugundan %95 giiven diizeyinde 6rneklemin yeterli oldugu ve anakiitleyi

temsil ettigi goriilmektedir. Tablo 1°de degerler yer almaktadir.

Tablo 1. Anket ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsayi 0,951
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Bartlett’s Kiuresellik Testi df 76

p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2’de
goriilmektedir. %70’in lizerinde oldugundan ifadelerin analiz i¢in giivenilir ve uygun oldugu

ortaya konmustur.

Tablo 2. Anket Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu

Alpha Katsayis1 0,956

Item 9

Sonuglara bakildiginda Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi degerlendirmesinde
giivenilirligin saglandigi, 6rneklemin temsil giicliniin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Cok
yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur. Toplam 1564 6grenci ile 6rneklem biiyiikliigliniin

yeterli oldugu goriilmektedir.

B. idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Analizi

Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nde yer alan sorulara ankete katilan toplam
117 idari personel ortalama %75,44 memnuniyet gostermistir (Tablo 1).

Tablo 1. Idari personel kurum kalite kiiltiirii anketi sonugalri

Sira \ Soru Katihmct ~ Memnuniyet \
Birimler faaliyetlerini Gniversitenin stratejik planinda
1 belirlenmis 117/239 %75.72

hedefleri g6z dniinde bulundurarak yuraturler.
Birimler 6grencilerinin, personelinin ya da diger birimlerin

2 geri bildirimlerini dikkate alir ve gerekli degisiklikleri 117/239 %69.06
yaparlar.
3 Birimler, paydaslardan gelen geri bildirimleri degerlendirir 117/239 %72 65

ve gerekli 6nlemleri alir.

Goris ve Onerilerimiz Universite yonetimi tarafindan
dikkate alinir.

117/239 %71.29
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5 K'all.te kqm|§yonunun web sayfasini yeterli dizeyde 117/239 %74.70
bilgilendirici buluyorum.

6 Kurumda yurutulen kalite glivencesi ¢alismalarindan 117/239 %76.93
haberdarim.

7 Kurumda yuratulen kalite glivencesi galismalarini 117/239 %78.80
destekliyorum.

8 Kurumun g_ellgln_u_lgm gelistirilecek projeler Gzerinde 117/239 %80.34
calismaya istekliyim.

9 !_(url_J_mun stratej|k_ plan dogrultusunda belirlenmis, kendine 117/239 %78.47
6zgul, uzun vadeli hedefleri vardir.

10 PUKO dénguisiiniin agimini biliyorum. 117/239 %74.52

11 U_n[\fgr3|te kthuru |_<_;|r_1_d§_ ortak hedeflere ulasmak igin is 117/239 %71.96
birligi yapildigini disinidyorum.

12 Unlversnemlzm s"tratclejlll( plaplndak_l misyonu 117/239 %84.10
dogrultusunda gérevimi yerine getiriyorum.

13 Universitemiz kuiltirii, degisim ve yeniliklere agiktir. 117/239 %72.82

14 Unlver3|ten.1|z. Kurgm !(}I Degerlendirme Raporunu (KIDR) 117/239 %74.02
hakkinda bilgi sahibiyim.

15 Uplver3|tem|z stratejik planinda belirlenmis vizyon ve 117/239 %77.95
misyonu biliyorum.

16 Universitemiz .ust yonetlmll paydaslarin kalite sureglerine 117/239 %75.38
katihmini tesvik etmektedir.

17 Universitenin stratejik planindan haberdarim. 117/239 %76.42

18 Universite yon_etlml, kalite siireglerinde tim galiganlarin 117/239 %72.82
katihmini tesvik eder.
Ortalama %75.44

Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nin uygulandig1 istanbul Arel Universitesi idari
personel sayist 239 olup ankete katilim saglayan toplam idari personel sayisi 117, katilim

personel orani ise %48,95 olarak dlgiimlenmistir. 2024 yilinda uygulanan Idari Personel Kurum
Kalite Kiiltiirii Anketi ile 2023 yili Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi sonuglarinin
kiyaslamasi Sekil 1°de verilmistir.

Yil Bazli idari Personl Kurum Kalite Kaltiirti Anketi

Kiyaslamasi
80,00% 74,14%
60,00% 43335 48,95%
40,00%
20,00% l
0,00%

2023

75,44%

H Katilimci Orani B Ortalama Memnuniyet

Sekil 1. Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Y1l Bazli Kiyaslamas1

2024
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C. Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Analizi

Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nde yer alan sorulara toplam 368 akademik
aktilimcer ortalama %76,95 memnuniyet gostermistir (Tablo 2).

Tablo 2. 2024 Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Sorular:

Sira | Soru Katihme1r | Memnuniyet
1 Birimler. faaliyetlerini iniversitenin stratejik planinda belirlenmis 368/490 %76.19
hedefleri gbz oniinde bulundurarak yiiriitiirler.
5 Birimler dgrencilerinin, personelinin ya da diger birimlerin geri 368/490 %72.18
bildirimlerini dikkate alir ve gerekli degisiklikleri yaparlar.
3 Birimler, paydaglardan gelen geri bildirimleri degerlendirir ve 368/490 %72.66
gerekli dnlemleri alir.
4 | Goriis ve Onerilerimiz Giniversite yonetimi tarafindan dikkate alinir. 368/490 %69.94
5 Kalite komisyonunun web sayfasini yeterli diizeyde bilgilendirici 368/490 %77.34
buluyorum.
6 | Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarindan haberdarim. 368/490 | %80.05
7 | Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢aligmalarini destekliyorum. 368/490 | %79.13
8 Kurumun gelisimi icin gelistirilecek projeler lizerinde ¢alismaya 368/490 %78.48
istekliyim.
9 Kurumun stratejik pl.an dogrultusunda belirlenmis, kendine 6zgi, 368/490 %78.75
uzun vadeli hedefleri vardir.
10 | PUKO déngiisiiniin agilimim biliyorum. 368/490 %80.11
1 Universite kiiltiirii iginde ortak hedeflere ulagmak i¢in is birligi 368/490 %72.94
yapildigin diisiiniiyorum.
12 Unive-rsi.temi.zin stre.lt.ej ik planindaki misyonu dogrultusunda 368/490 %84.08
gbrevimi yerine getiriyorum.
13 | Universitemiz kiiltiirii, degisim ve yeniliklere aciktir. 368/490 %74.95
14 Universitemiz Kurum I¢i Degerlendirme Raporunu (KIDR) 368/490 %77.94
hakkinda bilgi sahibiyim.
15 U.n.iversitemiz stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu 368/490 | %80.60
biliyorum.
16 Universitemiz {ist yonetimi paydaslarin kalite siireclerine katilimini 368/490 %77.34
tesvik etmektedir
17 | Universitenin stratejik planindan haberdarim. 368/490 %78.20
18 Universite yonetimi, kalite siireglerinde tiim ¢aliganlarin katilimini 368/490 %74.23
tegvik eder.
Ortalama %76.95

Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nin uygulandig: istanbul Arel Universitesi
akademik personel sayis1 490 olup ankete katilim saglayan toplam akademik personel sayisi
368, katilim personel orani ise %75,10 olarak 6l¢iimlenmistir.
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2024 yilinda uygulanan Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi ile 2023 yili
Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi sonuc¢larinin kiyaslamasi Sekil 2.’de
verilmigtir.

Yil Bazli Akademik Personl Kurum
Kalite Kaltirt Anketi Kiyaslamasi

100,00%
75,10% 76,95%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

2024

H Katilimci Orani W Ortalama Memnuniyet

Sekil 2. Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Y1l Bazli Kiyaslamasi

D. Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Analizi

Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nde yer alan sorulara katilim saglayan 1562 dgrenci
ortalama %66.97 memnuniyet gostermistir.

Tablo 3. Ogrenci kalite kiiltiirii anketi sonug raporu
Sira Soru Katilhmci Memnuniyet
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hakkinda bilgim var./

1 I have information about the Institutional Internal 1562/12984 | %66.29
Evaluation Report.

Universitemizde Kalite Komisyonu oldugunu biliyorum./I 1562/12984

0
2 know that there is a Quality Commission at our university. /067.62
Universitemizde dgrenci geribildirimlerinin karar alma
3 stireclerine yansitildigini diisiiniiyorum./I think that student 1562/12984 | %66.91

feedback is reflected in the decision-making processes at
our university.

Universitemizde yiiriitiilen anket ¢aligmalarinin
ogrencilerin karar alma siireglerine katilmasi i¢in
4 yapildiginin bilincindeyim./I am aware that the surveys 1562/12984 | %69.84
carried out at our university are carried out to ensure that
students participate in decision-making processes.
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Universitemizde vyiiriitiilen kalite giivencesi ¢aligmalarida
5 yer almak isterim./l would like to take part in quality 1562/12984 | %64.07
assurance studies carried out at our university.

Universitemizin Arel Geng Kalite Toplulugu Kuliibii nii
6 biliyorum./I know Arel Young Quality Community Club of | 1562/12984 | %67.42
our University.

Universitemizin Kalite Komisyonunun web sayfasinin
yeteri kadar agiklayici oldugunu diisiiniiyorum./ I think the

0,

! web page of Quality Commission of our University web 1562/12984 | %66.74
site descriptive enough.
Universitemizin misyonunu ve vizyonunu biliyorum./I T

g know the mission and vision of the university AL | UeselnT
Universitemiz Kalite Komisyonu’nun web sayfasini ziyaret

9 ettim./l visited the website of Quality Commission of our 1562/12984 | %64.03
University.
Ortalama 9%066.97

Ogrenci Kalite Kiiltiirii Anketi’nin uygulandig1 Istanbul Arel Universitesi 6grenci sayis1 12984
olup ankete katilim saglayan toplam akademik personel sayist 1562, katilim personel orani ise
%12 olarak 6lgiimlenmistir.

2024 yilinda uygulanan Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi ile 2023 yili Ogrenci Kalite
Kiiltiirii Anketi sonuglarinin kiyaslamasi Sekil 3’de verilmistir.

Yil Bazli Ogrenci Kalite Kultir(i Anketi

Kiyaslamasi
80,00%
0,

70,00% 65,18%  ©7.08%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 11,96%
o el

0,00%

Katihmci Orani Ortalama Memnuniyet

m2023 m2024

Sekil 3. Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Y1l Bazli Kiyaslamasi
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1. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Idari/Akademik/Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anket’leri genel ortalamalar, 2023 yil1 ile
kiyaslandigindan ii¢ anketin de ortalamasinin artmig oldugu belirlenmistir. Bu sonug
idari/akademik personel ve 6grenci agisindan kalite kiiltliriiniin yayginlagmasinda artig

oldugu,

kalite kiltiirlinlin iiniversite genelinde benimsenmis oldugu seklinde

yorumlanmustir. Katilimci sayisi agisindan 2023 yili ile kiyaslama yapildiginda 6grenci
katilimli ankette 6grenci sayisinin %10 oraninda artig gosterdigi, ankete katilan akademik
personel oraninin %25 artmis oldugu, idari personel oraninin da %°5,33 artmis oldugu
belirlenmistir.

Elde edilen sonuglarla agagida belirtilen iyilestirme ve oneriler sunulmustur:

v

v

Kalite kiiltiiri anketlerinin sonuglarinin Anket Calisma Grubu tarafindan fokus
grup calismalari ile zenginlestirilmesi.

Ogrenci Kalite Komisyonu tarafindan Ogrencilerin Kalite ¢alismlarina dahil
edilmesi i¢in tesvik edici mekanizmalar gelistirilmesi.

Universite web sayfasmin goriiniirliigiiniin artilmasi igin bilgilendirme mailing
yapilamst.

Idari personel tarafinda kalite kiiltiiriiniin gelismesine destek olmasi amaciyla
Idari Birim Kalite Komisyonunun énlemler almast.

Akademik personel tarafinda kalite kiiltiiriiniin gelismesine destek olmasi
amaciyla Akademik Birim Kalite Komisyonlari tarafindan énlemler alinmasi.
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