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l. GIRIS

Universitemiz “Gelisimde Siireklilik”, “Kalitenin Yayginlastirilmasi ve Toptan Kalite” ilkeleri
kapsaminda 2023-2024 akademik yili i¢in gorevlendirilen Kalite Temsilcilerinin, Kkalite
glivencesi siirecine oryantasyonunu saglamak amaciyla 31 Ekim 2023 tarihinde, Tepekent
Yerleskesi Mini Konferans Salonunda tiim akademik birimlerin kalite temsilcilerinin davet
edildigi bir egitim toplantis1 diizenlenmistir. Rektér Yardimeisi Prof. Dr. Ergiil BERBER
tarafindan verilen egitimde Istanbul Arel Universitesinde kalite siireglerinin isleyisine dair
konular ele alinmistir. Egitim toplantisinin etkililigini tespit etmek amaciyla “31 Ekim 2023
Kalite Temsilcileri Oryantasyon Programi” anketi uygulanmistir (Ek-1). Anket, Google
platformu iizerinden gergeklesmistir. Soru sayist 6 olan ankette 5°li likert 6l¢egi kullanilarak
Olglim yapilmistir. Ankette agik uglu soru bulunmamaktadir. 5°li likert 6lgeginde cevaplar
“Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kesinlikle katilmiyorum” se¢eneklerinden olugsmustur. Anket sorular1 zorunludur.



1. SONUCLAR

31 Ekim 2023 Kalite Temsilcileri Oryantasyon Programi anketine 39 kisi katilim gdstermis
olup ankete katilim oran1 %45,34 olarak belirlenmistir.

Anketin birinci sorusu olan “Etkinlikte katilimcilarin sorularina tatmin edici cevaplar
verilmistir.” sorusuna katilimcilar; %43,6 oranda “Katiliyorum”, %43,6 oranda “Kesinlikle
katiliyorum”,  %10,3 oranda “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve %2,6 oranda
“Katilmiyorum” cevabini vermistir (Sekil 1).

® Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Ne katiliyorum, ne katiimiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 1. “Etkinlikte katilimcilarin sorularina tatmin edici cevaplar verilmistir.” memnuniyet
grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Etkinlikte kullanilan materyallerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.”
sorusuna katilimcilar %46,2 oranda “Katiliyorum”, %41 oranda “Kesinlikle katiliyorum”,
%10,3 oranda “Ne Katiliyorum, ne katilmiyorum”, %2,6 oranda “Katilmiyorum” cevabini
vermistir (Sekil 2).

. MEun| e kabiorsm
i abibyorum

Me kahlvanan, ne bireyorum
. Egtimmvanes

@ Farurimle kEbbmeyonur

Sekil 2. “Etkinlikte kullanilan materyallerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” memnuniyet
grafigi



Anketin {iglincii sorusu olan “Etkinlik igeriginin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” sorusuna
katilimcilar %46,2 oranda “Katiliyorum”, %43,6 oranda “Kesinlikle katiliyorum” %7,7 oranda
“Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %2,6 oranda “Katilmiyorum” cevabini vermistir (Sekil 3).

@ Kesinlikle katihyorum
@ Katliyorum
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
® Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 1. “Etkinlik igeriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” memnuniyet grafigi

Anketin dordiincti sorusu olan “Etkinlik sonunda yeni bilgiler edindigimi disiiniiyorum.”
sorusuna katilimcilar %43,6 oranda “Katiliyorum”, %33,3 oranda “Kesinlikle katiliyorum”,
%20,5 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %2,6 oranda “Katilmiyorum”, cevabini

vermistir (Sekil 4).
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Sekil 2. “Etkinlik sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.” memnuniyet grafigi

Anketin besinci sorusu olan “Etkinligin siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
katilimcilar %43,6 oranda “Katiliyorum”, %56,4 oranda “Kesinlikle katiliyorum™ cevabini
vermistir (Sekil 5).

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum|

43.6%
@ Katlmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum
56.4%

Sekil 3. “Etkinlik siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” memnuniyet grafigi




Anketin altinci sorusu olan “Genel olarak etkinlikten memnunum.” sorusuna katilimecilar %51,3
oranda “Katiliyorum”, %35,9 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %10,3 oranda “Ne katiliyorum,
ne katilmiyorum”, %2,6 oranda “Katilmiyorum” cevabini vermistir (Sekil 6).

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katiliyorum
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4. “Genel olarak etkinlikten memnunum.” memnuniyet grafigi



I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

31 Ekim 2023 tarihinde diizenlenen “Kalite Temsilcileri Oryantasyon Programi’nin
etkililiginin izlenmesi amaciyla uygulanan ankete toplam 39 kisi katilim géstermistir. Ankete
katilim gosterenler birinci soruda % 85,7 ortalama memnuniyet, ikinci soruda %85,18 ortalama
memnuniyet, tiglincii soruda %85,82 ortalama memnuniyet, dérdiincii soruda % 81,52 ortalama
memnuniyet, besinci soruda % 91,28 ortalama memnuniyet, altinci soruda ise %.84,16 ortalama
memnuniyet gostermistir. Anketin genel ortalamasi degerlendirildiginde ise diizenlenen
egitimden ortalama %85,61 memnuniyet oldugu Ol¢iilmiis olup, diizenlenen egitimin
katilimcilar igin etkili oldugu degerlendirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu (%)

Soru Kesinlikle e T— Ne katiliyorum, Katilmivorum Kesinlikle Agirhikh
Katiliyorum Y ne katilmiyorum y katilmiyorum | Ortalama

1 43,6 43,6 10,3 0 85,7

2 41 46,2 10,3 2,6 0 85,18
3 43,6 46,2 7,7 2,6 0 85,82
4 33,3 43,6 20,5 2,6 0 81,52
5 56,4 43,6 0 0 0 91,28
6 35,9 51,3 10,3 0 84,16



EK-1

Cevaplar

Sira | Soru 1 2 3

1 Etkinlikte katilimcilarin sorularina tatmin
edici cevap verilmistir.

Etkinlikte  kullanilan  materyallerin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Etkinlik ig¢eriginin yeterli oldugunu

3 B
diisinliyorum.
Etkinlik ~ sonunda  yeni  bilgiler
edindigimi diiglinliyorum.

5 Etkinligin siiresinin yeterli oldugunu

diistinliyorum.

6 Genel olarak etkinlikten memnunum.



