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2020-2021 Akademik yilh Akademik Personel Genel Memnuniyet
Anketi Uygulamasi

Universitemizde akademik personelin genel memnuniyetinin izlenmesi ¢alismalari

kapsaminda “Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi” olusturulmustur.

Akademik personel, anketi http://anket.arel.edu.tr/145622 baglant1 adresinden personel

sicil numarasi ile giris yaparak cevaplamistir. Anket 15 Kasim 2020 ile 31 Ocak 2021
tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket sistemine girisler, kurum dis1 girislerin

engellenmesi amaciyla personel sicil numaralar ile yapilmistir.

Toplam 133 katilimcmin katilimi ile cevaplanan Akademik Personel Genel
Memnuniyet anketinde, genel memnuniyet “Yénetisim Hizmetleri”, “Universite
Egitim Ogretim Faaliyetleri”, “Arastirma ve Yaym”, “Kurumsal Aidiyet” , “Destek
Faaliyetleri” olmak {izere bes ana baslikta 37 soru ile sorgulanmistir. Ankette yer alan
her soruda genel memnuniyete yonelik algt 5°1i Likert tipi Olgek kullanilarak

Ol¢iilmiistiir. Ankette yer alan sorular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Sorular:

Yonetisim Hizmetleri

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Karsizim

4, Katihyorum

5. Katihyorum

Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.

Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin
saglanmasindan memnunum.

Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum.

Universite web sayfasinda yeterli diizeyde
bilgilendirme yapilmaktadir.

Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve
diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir
olmasindan memnunum.

Akademik personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum.



http://anket.arel.edu.tr/286587

Universitemizde geribildirim siirecleri memnun edici
diizeyde yeterlidir.

Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklagsmasindan
memnunum.

Universitemizde idari gorevlere atamada liyakata 5nem
verilmektedir.

Universite Egitim Ogretim Faaliyetleri

1. Kesinlikle

katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle

Katihyorum

Dersleri yiiriittiigim sinif, laboratuvar vs. kapasite
olarak yeterli diizeydedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
alt yapi, donanim, arag ve geregler yeterli diizeydedir.

Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden
memnunum.

Birimimdeki dgrenci niteliginden memnunum.

Arastirma ve Yayin

1. Kesinlikle

katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle

Katihyorum

Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin
verilen destek yeterli diizeydedir.

Universitemizin bilimsel yayinlar i¢in verdigi tesvikten
memnunum.

Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarina
aboneliklerini yeterli buluyorum.

Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanin
yeterli buluyorum.

Universitemizde arastirma laboratuvar alt yapisini
yeterli buluyorum.

Universitemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman
ay1rabiliyorum.




Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri yeterli
diizeydedir.
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Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden
memnunum.

Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden
memnunum.

Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.

Universitenin Basin, tanitim ve Halkla iliskiler
biriminin sundugu hizmetten memnunum.

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.

Universitenin Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden
memnunum.

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.

Universitenin fiziksel mekanlarinm yeterlilik
diizeyinden memnunum.

Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri deme
siireclerinden memnunum.




Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden
memnunum.

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve fiyati
agisindan memnunum.

Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde akademik personel genel

memnuniyetinde katilim oraninin ortalama % 63,3 oldugu belirlenmistir.

Anketin, Yonetisim Hizmetleri basligina verilen cevaplar incelendiginde ortalama
katilim oraninin % 58,6 oldugu belirlenmistir. Anketin bu 6lgegine verilen cevaplarin
analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Bu 6lgekte ortalama katilim oraninin altinda
kalan memnuniyetin en diisiik oldugu 6lgiit, % 52,4 memnuniyet orani ile “Akademik
personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum.”
sorusu olmustur. Ote yandan bu olgiitte ortalama katilim oraninin iistiinde olan
memnuniyetin en yiiksek oldugu dl¢iitin % 70,4 Katilim orani ile “Gerektiginde tim
yoneticilerime kolayca ulasirim.” dl¢iitii olmustur.

Tablo 2. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi “Yonetisim

Hizmetleri” Olgiitii Sonuclar1 (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Katilim

Yonetisim Hizmetleri 5 4 3 2 1
Oram

Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca

0 0 0 0 9
ulastrm, 25,0% | 33,3% | 19,7% | 12,9% | 9,1% 70,4%

Yonetsel kararlara akademisyen

0 0 9 0 9
katiliminin saglanmasindan memnunum. 11,7% | 21,1% | 26,6% | 18,0% | 22,7% 56,3%

Kurum i¢i iletisim diizeyinden 12.9% | 205% | 21.29% | 20,5% | 25,0% 55 20
memnunum. ,270

Universite web sayfasinda yeterli diizeyde

9 9 ) 9 )
bilgilendirme yapilmaktadir 15,4% | 34,6% | 18,5% | 19.2% | 12,3% 64,3%

Universite Senatosu, Universite Yonetim
Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve | 13,4% | 23,6% | 26,8% | 12,6% | 23,6% 58.29%
hesap verilebilir olmasindan memnunum. ’

Akademik personele verilen gorev, yetki
ve sorumluluk dengesinin adilliginden 9,4% | 22,7% | 18,0% | 20,3% | 29,7% 52 4%
memnunum.

Universitemizde geribildirim siirecleri

0, 0, 0, 0, 0,
memnun edici diizeyde yeterlidir 6,9% | 24,4% | 22,9% | 16,0% | 29.8% | 57 504




Yoneticilerimin sorunlara yapici

9 9 0 9 0
yaklagmasindan memnunum. 13,0% | 22,9% | 28,2% | 16,0% | 19,8% 58.6%

Universitemizde idari gorevlere atamada

0 0 0 9 0
liyakata 6nem verilmektedir 13,9% | 27,0% | 21,3% | 16,4% | 21,3% 59,1%

Ortalama | 58,6%

Anketin Universite Egitim-Ogretim Faaliyetleri basligma verilen cevaplar
incelendiginde ortalama katilim oraninin % 68,7 oldugu tespit edilmistir. Bu 6l¢iite
ortalama katilim oraninin altinda kalan en diisiik katilimmin % 65,6 ile “Egitim-
ogretim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in gerekli alt yapi, donanim, ara¢ ve gerecler
yeterli diizeydedir.” sorusunda oldugu belirlenmistir. Bu olgiitte ortalama katilim
oraninin iistiinde en yiiksek katilim oraninin %71 ile “Dersleri yiiriittiigiim sinif,
laboratuvar vs. kapasite olarak yeterli diizeydedir.” sorusunda olmustur. Bu 0lgiitte

sorulan sorulara verilen cevaplarin analizi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi “Universite Egitim-
Ogretim Faaliyetleri” Olgiitii Sonuclar1 (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Universite Egitim Ogretim Faaliyetleri | 5 4 3 2 1 Katihm
Orani

Dersleri yiiriittiigim sinif, laboratuvar vs.

kapasite olarak yeterli diizeydedir. 21,1% | 41,5% | 19,5% | 7,3% | 10,6% | 71,0%

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

1@111 gerekh alt yapi, donanlm, arac ve 16,2% | 33,1% | 26,2% | 11,5% | 13,1% | 65,6%
gerecler yeterli diizeydedir.

Birimimdeki ders yiikii dengesinin
adilliginden memnunum. 20,5% | 42,5% | 16,5% | 11,8% | 8,7% | 70,9%

Birimimdeki 6grenci niteliginden
memnunum. 12,5% | 37,5% | 32,0% | 10,2% | 7,8% | 67,3%

Ortalama | 68,7%

Anketin Arastirma ve Yayn basligina verilen cevaplar incelendiginde ortalama
ortalama katilim oraninin % 62,5 oldugu tespit edilmistir. Bu 06l¢iite ortalama katilim
oraninin altinda kalan en diisiik katilimmim % 48,9 ile “Univeristemizde arastirma
yapmak igin yeterli zaman ayirabiliyorum.” sorusunda oldugu belirlenmistir. Bu 6l¢iitte
ortalama katilim oranmin altinda kalan ikinci en disiik katilim oranmmin % 53,8 ile

“Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim icin verilen destek yeterli diizeydedir”



sorusunda oldugu goriilmiistiir.Bu 6lclitte ortalama katilim oraninin iistiinde en yiiksek
katilim oraninin % 74,8 ile “Universitemiz kiitliphanesinin uzaktan erisim imkanini
yeterli buluyorum.” sorusunda olmustur. Bu 6l¢iitte ikinci en yiiksek katilim orani1 %
72,5 ile “Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan erisim imkanin1 yeterli buluyorum.”
oldugu gorilmiistiir. Bu Olgiite verilen cevaplarin analiz sonuglar1 Tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi “Arastirma ve Yayin”
Olgiitii Sonuclar (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Katilim
Arastirma ve Yayin 5 4 3 2 1 Oram
Universitemizde bilimsel etkinliklere
katilim i¢in verilen destek yeterli 4,0% 28,8% | 23,2% | 20,0% | 24,0% 53,8%

diizeydedir

Universitemizin bilimsel yayinlar icin

oo . 6,7% | 30,3% | 21,0% | 21,8% | 20,2% | 56,3%
verdigi tesvikten memnunum.

Universitemiz kiitiiphanesinin veri
tabanlarina aboneliklerini yeterli 14,3% | 54,8% | 15,9% | 8,7% | 6,3% 72,5%
buluyorum.

Universitemiz kiitiiphanesinin uzaktan

. . 17,5% | 53,2% | 19,0% | 6,3% | 4,0% 74,8%
erisim imkanin yeterli buluyorum.

Universitemizde arastirma laboratuvar alt

. 10,5% | 32,5% | 26,3% | 17,5% | 13,2% | 63,1%
yapisini yeterli buluyorum.

Univeristemizde arastirma yapmak igin

. i 58% | 19,0% | 18,2% | 28,1% | 28,9% | 48,9%
yeterli zaman ayirabiliyorum.

Universitemiz TTO ofisinin hizmetleri

yeterli diizeydedir 15,0% | 37,4% | 29,9% | 8,4% | 9,3% 68,1%

Ortalama | 62,5%

Anketin  dordiincii  6l¢iiti  olan “Kurumsal Aidiyet”e verilen cevaplar
incelendiginde ortalama katilim oraninin % 61,6 oldugu tespit edilmistir. Bu olgiite
ortalama katilim oraninin altinda kalan en diisiik katiliminin % 45,2 katilim orani ile
“Isim ile yaptiklarimin maddi karsiligini sektor ortalamasina gore tatmin edici diizeyde
altyorum.” sorusunda olmustur. Bu olgiitte katilim oranin en diisiik oldugu ikinci
sorular ise % 57,1 ile “Isimi kaybetme endisem yok.” ve “Performansim ve basarilarim
yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.”olmustur. Bu olgiitte

ortalama katilim oranimin istiinde en yiiksek katilim oranmnin % 82,2 ile “Bilgi ve



yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.” olarak belirlenmistir. Bu Olglite verilen

cevaplarin analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi “Kurumsal Aidiyet”
Olgiitii Sonuclar (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Kurumsal Aidiyet 5 4 3 2 1 Katihm
Orani
[simi kaybetme endisem yok. 16,3% | 19,4% | 24,8% | 12,4% | 27,1% | 57,1%

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste

T 45,0% | 36,6% | 9.9% | 15% | 6,9% 82,2%

Performansim ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan tatmin edici diizeyde takdir 12,4% | 24,8% | 22,5% | 16,3% | 24,0% 57,1%
ediliyor

Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan

25,6% | 27,1% | 23,3% | 12,4% | 11,6% | 68,5%
mutluyum.

Ortalama | 61,6%

Anketin besinci Olgiiti olan “Destek Faaliyetleri’ne verilen cevaplar
incelendiginde ortalama katilim oraninin % 65,3 oldugu tespit edilmistir. Bu dlgiite
ortalama katilim oraninin altinda kalan en diisiik katiliminin % 44,5 katilim orani ile
“Universitenin ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden memnunum.” sorusunda
olmustur. Bu 6l¢iitte katilim oranin en diisiik oldugu ikinci soru ise % 57,1 ile “Kantin
hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 acisindan memnunum.” olmustur. Bu
oOlglitte ortalama katilim oraninin istiinde en yiiksek katilim oraninin % 80,6 ile
“Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum.” olarak belirlenmistir.
Bu 6lgiitte katilim oranin en yiiksek oldugu ikinci soru ise % 57,1 ile “Universitenin
bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.” Bu 0lgiite verilen cevaplarin
analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi “Destek Faaliyetleri”

Olgiitii Sonuclar (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Katilhm

Destek Faaliyetleri 1 2 3 4 5 Oram

Universitenin sagladig1 yemekhane
hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet 15,4% | 30,0% | 21,5% | 16,2% | 16,9% 61,8%
bakimindan memnunum.




Universitenin sagladig1 servis

hizmetlerinden memnunum 16,2% | 33,3% | 18,8% | 12,0% | 19,7% 62,9%
E%Z{f&?:;nrgﬁ;ﬁj? veteknik destek | 55 600 | 47.006 | 11,4% | 38% | 53% | 79.6%
lrizxﬁzsrl]tue;m internet erisim hizmetinden 28.8% | 50,0% | 13.6% | 2.3% | 5.3% 78.9%
Universitenin Basin, tanitim ve Halkla
[liskiler biriminin sundugu hizmetten 15,3% | 35,5% | 26,6% | 12,1% | 10,5% 66,6%
memnunum.
22;:?]{2?;111 satin alma hizmetlerinden 12.0% | 33.3% | 27.4% | 15.4% | 12,0% 63.6%
E%Z{fgf:&g:ﬁiﬁfﬁﬁe Baskanh@ 1 13 506 | 20,006 | 21,5% | 16,2% | 28.5% | 54,9%
Irizxﬁzs;ﬁ:rr:]m temizlik hizmetlerinden 31.1% | 43.2% | 11.4% | 8.3% 6.1% 76.9%
Eﬁg’g{fgﬁ;‘;ﬁ;arﬁlﬁ;gjni“n:e“hk 33,9% | 44,9% | 15,0% | 2,4% | 3,9% | 80,6%
ggxre]frlﬁ;m ogrenci isleri hizmetlerinden 28.5% | 42.3% | 20,0% | 6.2% | 3.1% 77.4%
Kafltlp'lvl?zmetlerlnln satilan mallarin 15.4% | 30.0% | 21.5% | 16,2% | 16,9% 47.6%
cesitliligi ve fiyati agisindan memnunum.

Ortalama | 65,3%




