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DEGISiM iHITiYACININ BELIRLENMESi: KONSEPT, PLANLAMA VE UYGULAMA: SUREKLILIK SAGLANMAS! / KURUMSALLASMA:
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STANDARDiIZASYON

Degisim ihitivacinin Hissedilmesi Degisim yonetim konsepti ve Degisimin Yeni durumun standardizasyonu
« Misyon, vizyon, stratejik hedefier planlanmas: * Yeni is aksslannin paylasilarak
« SWOT analizi; i; ve dss faktorier « Sureglerin meveut is akisi kurumsallagmasi-i¢ kararlihk

* Bilisim sistemleri « lyilestirilecek siirecin tasarlanmas: * Tesvik ve ddullendirme

* Paydas ihtiya¢ ve beklentileri * Degisim ekibi

+ lzleme cahsmalanna dahil edilmesi
* I ve dis denetim raporian « Paydas gorislen
* Degisim plani

Degisim Seviyesi/Yonteminin Belirlenmesi Degisimin uygulanmas: (+pilot uygulama)
« Stratejik/operatif seviye « Intiya¢ halinde pilot uygulama
* Makro-mikro, proaktif-reakti, * Diusturulan yeni is akisinen uygulanmas:
plani-planstz * Uygulamanin genele yayilmas:

* Yeni strecin tesviki ve ddillendirme

Kontrol ve sonuclann degerlendirilmesi

* Kontrol ve degerlendirme
« Diizeltici tedbirlerin belirlenmesi

Dejisim ekibinin olusturuimas:

+ Degisim ekibi

+ Degiseme konu siiregteki personel Geri bildirim

* Alinan dersler

« Dilzetici islemler




DEGIiSiM YONETiMi MODELI

istanbul AREL Universitesi Degisim Yonetimi Modeli (Arel Degisim Yénetimi Modeli- ADYM);
Universitenin misyonunu, vizyonunu, stratejik hedeflerini ve bu hedeflerin gerceklestiriimesi
kapsaminda olusturulan organizasyon yapisinin isleyisini, faaliyetlerin planlanmasini, uygulanmasini,
kontroliinii ve gelistiriimesi icin ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri iceren butlincil ve siire¢ odakli bir
sistemdir. ADYM, sirekli iyilestirme ve sirdirilebilirlik ilkesi kapsaminda, Universitenin iginde
bulundugu egitim ekosisteminin i¢ ve dis paydaslari ile olan dinamik iliskisinin Gniversitenin amaglarina
ulasmasindaki etkisini verimlilik ve etkinlige dénustiirmeyi amaglamaktadir.

ADYM, farkindalik bilinci, doniisiim, standardizasyon, kontrol ve alinan dersler olmak (izere 4 asamadan
olusmaktadir. Proaktif bir yaklasimla degisim ihtiyacinin belirlenmesini iceren farkindalk bilinci;
degisimin tasarlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasini iceren donlsim; yeni durumun
kurumsallasmasi ve sirekliliginin saglanmasina yonelik tedbirleri iceren standardizasyon safhalari ile
kontrol ve alinan dersleri iceren geri bildirimden olusan dinamik bir modeldir.

ADYM kapsaminda degisim ihtiyaci, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerdeki degisiklikler, paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerindeki degisiklikler, teknoloji, is isglcl yapisi, toplumsal yapi, mevzuat gibi
cevresel faktorlerdeki degisiklikler olmak Ulizere i¢c ve dis harekete gecirici unsurlardan
kaynaklanabilmektedir.

ADYM’'nde, 06z degerlendirme raporlari, kurum i¢ degerlendirme raporlari, ic ve dis
denetim/degerlendirme raporlari ve geri bildirimleri, dilek ve Oneri sistemi degisim ihtiyacinin
belirlenmesinde kullanilan baslica araclardir. Bu araglar ile degisim modelinde sireci baslatan
farkindalik bilinci olusmakta ve ¢oziime yonelik faaliyetler olusturulan is akislari kullanilarak paydaslarin
goris ve onerileriyle doniisim asamasini beslemektedir. Kontrol fonksiyonu ile gerceklesen durumun
planlanan ve ihtiyac olarak tespit edilen amaca uygunlugu denetlenmekte ve strdirilebilirligin
saglanmasi kapsaminda siregler birbiriyle iliskili olarak kontrolden gegirilerek sonraki degisim yonetim
uygulamalarinda kullanilmak Uzere raporlama sistemi ile alinan dersler olarak kurum hafizasina
kaydedilmektedir.

ASAMA 1- Degisim ihtiyacinin Belirlenmesi: Farkindalik Bilinci
1. Degisim ihtiyacinin hissedilmesi:

Degisime zorlayici gligler kurum iginden ve dis gevreden kaynaklanan ve asagida siralanan faktorlerden
olusmaktadir:

e Universitemizin misyon ve vizyonundaki degisiklikler

e Universitemizin stratejik hedeflerindeki degisiklikler

e  Universitemizin cografi konum kapsaminda yerleskelerinde fiziksel degisiklikler

e Universitemizin bilgi sistemlerindeki degisiklikler

e Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, sektor temsilcileri, egitim sisteminde yer alan
kurum ve kurulus temsilcileri gibi i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri

e Kurum i¢ degerlendirme raporu, YOKAK geri bildirim raporu, YOKAK izleme raporu, program
O0zdegerlendirme raporu, stratejik hedef plani raporu, i¢c ve dis denetim/degerlendirme
raporlari

e YOK Universite izleme ve Degerlendirme Raporu, Ulusal ve Uluslararasi Derecelendirme
sistemleri

Bu faktorlerin kurum kalite komisyonu tarafindan PUKO déngiisii cercevesinde izleme ve raporlama
uygulamalari ve yapilan analizlerden elde edilen sonuglar ile sistematik bir sekilde kontrol edilerek



degisim ihtiyacinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu ihtiyacglar Stratejik Planlama MudurlGgu
tarafindan degerlendirilerek sonug raporu Kalite Komisyonuna sunulur.

2. Degisimin seviyesi/ydnteminin belirlenmesi:

Kurum isleyis ve organizasyon yapisinda degisim yapilmasi ihtiyacinin; degisimin seviyesi, yontemi,
kapsami ve sliresini iceren sireclerin somut bir sekilde ortaya koyulmasi ve ekte yer alan is akisina
uygun degisim slirecinin baslatilmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Degisim seviyeleri asagida
siralanmigtir:

e Ust ydnetim karari gerektiren stratejik hedefler seviyesinde makro, planl ve proaktif degisim

e Birimler seviyesinde operasyonel aksiyon planlari ile yetkili kurul ve makam onaylyla
gerceklestirilen mikro, planli ve rekatif-proaktif degisim

e Ani gelisen cevresel etkilerden kaynaklanan tiim birimleri veya bir-birkac birimi ilgilendiren
makro/mikro, ani, reaktif ve planli-plansiz degisim

e Gelecek senaryolari kapsaminda tiim birimleri veya bir-birkag birimi ilgilendiren makro/mikro,
ani/zamana yayilmis, proaktif/reaktif ve planli/plansiz degisim

3. Degisim ekibinin olusturulmasi:

Ust yonetim seviyesinde degisim planli bir faaliyet olarak ele alinmaktadir. Degisim siirecinde kurumsal
surec¢ ve faaliyetlerin planlanip yiritilmesini saglayacak bir degisim ekibinin olusturulmasi, Kalite
Komisyonu’nun onerisi ve Rektorliik onayi ile belirlenmektedir. Degisim ekibinin ¢alismalari, degisim
konusu ve degisim sireci ile sinirlandiriimistir. Degisim ekibi, planlama ve yiritilecek degisim
faaliyetlerine iliskin Gst yonetimi ve degisimi uygulayacak birimleri bilgilendirir. Degisim ekibi, degisimle
ilgili her konuda yonetime ve uygulayicilara yardimci olur. Degisim ekibi organizasyon yapisi, teknoloji,
fiziksel diizen ve calisma yontemleri gibi alanlarda degisimin sorunsuz gerceklesmesi icin stratejik
seviyede makro degisim faaliyetlerini ylritir, operasyonel seviyede ise degisimi gerceklestiren birime
rehberlik yapar. Degisim ekibinin olusumu ve rolli, degisimin seviyesinin stratejik veya rutin isler
olmasina gore asagidaki gibi sekillenmektedir:

e Stratejik seviyede planli ve makro degisimler igin bir degisim koordinatorii (degisim ajani-
kurum igcinden ve/veya disindan), ilgisine gére fonksiyonel alan, ilgili birim ve etkilesim iginde
olunan siireg yoneticilerinin katilimiyla degisim ekibi olusturulmasi

e PUKO kapsaminda rutin faaliyetlerde ortaya ¢ikan degisim ihtiyaglari icin ilgili siirecin yer aldig
ve varsa etkilesim icinde oldugu birimde gorevli personele degisim yonetim siireci konusunda
rehberlik destegi verilerek bu birimlerde gorevli personel tarafindan degisim sirecinin
yaratilmesi

ASAMA 2- Konsept, Planlama ve Uygulama: Doniisiim
4. Degisim yonetim konsepti ve degisimin planlanmasi:

Degisim yonetiminin sire¢ odakl gerceklestiriimesi kapsaminda amag, eylem, kaynak ve zaman
planlamasinin proje yaklasimi ile ele alinarak tasarlanmasi, dengeli bir amag eylem iliskisini iceren
kaynak ve zaman gizelgesinin degisim ekibi ve ilgili paydaslarin katihmi ile olusturulmasi saglanmalidir.
Bu safhada toplanan bilgiler analiz edilmekte, sonuglari sentezlenerek, degisim i¢in olasi eylem planlari
hazirlanmaktadir. Degisim yonetimi planlama asamalari asagida listelenmistir:

e Kalite glivence calismalari kapsaminda belirlenen is akislari kullanilarak degisime konu
sireclerin mevcut halinin belirlenmesi
o lyilestirilecek duruma iliskin siireglerin tasarlanmasi



e Stratejik seviyede makro degisim icin degisim ekibinin olusturulmasi ve operasyonel seviyede
mikro degisimler igin ilgili birimlerde gorevli personel arasindan degisim siire¢ sorumlusunun
belirlenmesi ve yayimlanmasi

e Degistirilen sureglerin yeni haline iliskin is akisi, norm ve standartlarin belirlenmesi

o Degisimden etkilenen ve etkileyen paydaslarin belirlenmesi ve degisim faaliyetlerinin bu
paydaslarla koordinasyonu

e Degisime konu siireclerin iyilestiriimesi kapsaminda stratejik hedeflerle uyumlu &lcilebilir ve
nesnel amacin belirlenmesi, degisim sonrasi icin organizasyon yapisinin olusturulmasi,
faaliyetlerin ve bu faaliyetler icin gerekli zaman gizelgesi ile kaynak planlamasinin yapilmasi

5. Degisimin uygulanmasi (+pilot uygulama):

Degistirilmesi planlanan yeni norm, standart ve is akisi olusturulan sirecler, ihtiya¢ olmasi halinde pilot
uygulama sonrasinda veya Ozellikle mikro seviyede degistirilen yeni slire¢ ve faaliyetler direkt olarak
uygulamaya gecirilmektedir. Degisimin uygulama asamalari asagida listelenmistir:

e Degistirilmesi amaclanan sirecin yeni is akisinin olusturularak uygulanmasi

e  Gegis slireci gerektiren alanlarda ve birden fazla birimi veya faaliyet alanini ilgilendiren makro
degisim uygulamalarinda ihtiya¢ durumuna gore yapilacak risk analizine bagl olarak pilot
uygulama yapilmasi

e Yeniis akisinin paylasiilmasi ve uygulamanin genele yayilmasi

e Yenistandarda ve is akisina gore ylritllen faaliyetlerin tesvik edilmesi ve édillendirilmesi

ASAMA 3- Suireklilik saglanmasi/kurumsallagma: Standardizasyon
6. Yeni durumun standardizasyonu:

Kontrol ve degerlendirme sonrasinda belirlenen amaca uygun oldugu degerlendirilen yeni durumun
standardizasyonu ile devamliligini saglayacak sekilde faaliyetlerin yiritiilmesinde yeni olusturulan is
akislarinin  kararliiginin  saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede kalicillik ve sirdirilebilirlik
saglanmaktadir. Yeni durumun standardizasyonu igin asagida verilen unsurlara gore degisim yonetimi
yiuritilmelidir:

e Degisim sonrasi ulasilan yeni duruma iliskin slire¢ is akislari, normlar ve faaliyetlerin
standardizasyonu amaciyla is akislarinin paylasilmasi ve yayilmasi

e Yeniis akisl, norm ve standartlara uygun yiritilen faaliyetlerin 6dillendirilmesi

e Yeni olusturulan is akislarinin izleme calismalarina dahil edilmesi

ASAMA 4- Kontrol ve Alinan Dersler
7. Kontrol ve sonuglarin degerlendirilmesi:

Degerlendirme asamasinda eylem planinin basari durumu ve eksiklikleri paydas goérisii de dikkate
alinarak tespit edilmektedir. Degerlendirme asamasinda elde edilen veriler, alinan derslerin de
raporlanmasi sayesinde yeni degisim siireglerinin tasarlanmasina ve stratejiler gelistiriimesine kaynak
olusturmaktadir. Kontrol ve ders ¢ikarma asamasinda gergeklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir:

e Sonuglara iligskin verilerin toplanmasi ve degisim oncesi ile karsilastiriimasi

e Planlanan ile gerceklesen durumun ayni olup olmadiginin kontrolii ve diizeltiimesi i¢in gerekli
iyilestirmenin yapilabilmesi icin varsa farkliliklarin tespit edilmesi

e Performans gostergelerinin belirlenmesi ve slirekli olarak izlenmesi yoluyla diizeltici
tedbirlerin hizla alinmasi



8. Geri bildirim ve alinan dersler:

Geribildirim asamasinda tasarim, planlama ve uygulama safhalarindaki tespitler ve dizeltici islemler
sonraki degisim uygulamalarinda kullaniimak Gzere alinan ders kapsaminda kayit altina alinmaktadir.
Sirrecin degerlendirmesi sonucunda dizeltici islem gerekmesi ve sonraki degisim sireclerine yonelik
olarak yiritulecek faaliyetler asagida listelenmistir:

Sonuglara iligkin verilerin toplanmasi ve degisim 6ncesi ile karsilastiriimasi

Degisimi gerceklestiren kisi veya birim tarafindan degisim silirecinde yuritilen faaliyetler ve
sonuglarina iliskin ilgililer ve degisim ekibine geri bildirimde bulunulmasi

Planlanan ile gergeklesen durumun ayni olup olmadiginin kontrolli ve farkhhklarin tespit
edilmesi ve elde edilen sonuglarla varsa iyilestirme alanlarinin/aksiyonlarinin planlanmasi
Degisim slirecinde yapilan olumlu ve olumsuz uygulamalarin sonraki degisim sireclerinde
kullanilmak tzere alinan dersler kapsaminda kayit altina alinmasi.



