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l. GIRIS

Universitemiz “Gelisimde Siireklilik”, ve “Is Birligi ve Katilim” ilkeleri ve Kalite politikalar
kapsaminda akademik ve idari personelin memnuniyetini izlemek amaciyla her yil sistematik
olarak Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi ve Idari Personel Genel Memnuniyet
Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan bu anketlerin sistematigi “Paydas Memnuniyet izleme
Prosediirii’nde tanimlanmigtir. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi ve Idari
Personel Genel Memnuniyet Anketi ARELim Anket Sisteminde 5°li likert 6l¢egi kullanilarak
uygulanmaktadir.

2024 yilinda Anket Gelistirme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan anket sorulari
revise edilmis ve 2024 yilinda “Arastirma ve Yayin”, “Destek Hizmetleri”, “Egtim Hizmetleri”,
“Kurumsal Aidiyet” ve “Yo6netisim Hizmetleri” kategorilerinde toplam 35 soru ile memnuniyet
izlenmektedir. Idari Personel Memnuniyet Anketinde idari personelin “Destek Hzmetleri”,
“Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler” ve “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde
toplam 33 soru ile memnuniyet izlenmistir.

.  SONUCLAR

1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi

2024 yilinda uygulanan Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketine 366 kisi katilim
saglamistir. Katilimcilarin ankete verdigi cevaplara gore memnuniyet orani Tablo 3.1°de
verilmistir.

1.1.Akademik personel Genel Memnuniyet Anketi Giivenilirlik Analizi
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Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi-2024 anket sonuglar1 giivenilirlik agisindan
degerlendirilmistir. Anket sorularinda Arastirma ve Yayin, Destek Hizmetleri, Egitim-Ogretim,
Kurumsal Aidiyet ve Yonetisim Hizmetleri olmak iizere toplamda 5 kategori yer almaktadir.
Kategoriler ayr1 ayr1 ve genel olarak degerlendirilmistir.

Ik olarak Arastirma ve Yaym ifadeleri icin yapilan &rneklem biiyiikliigii uygunlugu testi
(KMO) sonucunda her bir faktor i¢in gerekli olan %70’lik oran saglanmistir (%81,8). Bu orana
gore orneklem yeterliliginin tam olarak saglandigi goriilmektedir. Ayrica Bartlett testi yapilmis
ve yine ayni sonuca ulasilmistir. Hesaplanan p degeri 0,000 < 0,05 oldugundan %95 giiven
diizeyinde Orneklemin yeterli oldugu ve anakiitleyi temsil ettigi goriilmektedir. Tablo 1°de
degerler yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma ve Yayin Ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsay 0,818
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 21
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2°de
goriilmektedir. %70’in lizerinde oldugundan ifadelerin analiz i¢in giivenilir ve uygun oldugu
ortaya konmustur.

Tablo 2. Arastirma ve Yayin Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
Alpha Katsayisi 0,780
Item 7

Destek Hizmetleri ifadeleri i¢in yapilan 6rneklem biyiikligli uygunlugu testi sonucunda
%70’lik oran saglanmistir (%87,9).

Tablo 3. Destek Hizmetleri ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsayi 0,879
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 66
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 4’te goriilmektedir. %70’in
iizerinde oldugundan ifadeler analiz i¢in gilivenilir ve uygundur.

Tablo 4. Destek Hizmetleri Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
Alpha Katsayis1 0,929
Item 12

Egitim-Ogretim ifadeleri i¢in yapilan drneklem biiyiikliigii uygunlugu testi sonucunda %70’lik
oran saglanmistir (%73,8). Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Egitim-Ogretim ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsayi 0,738
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 6
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.
altinda olmasin ragmen sadece 4 ifade oldugu i¢in oran uygundur.

Tablo 6. Egitim-Ogretim Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu

Alpha Katsayis1

0,645

Item

4

Kurumsal Aidiyet ifadeleri i¢in yapilan O6rneklem biiyilikliigli uygunlugu testi sonucunda
%70’lik oran saglanmistir (%79,9).

Tablo 7. Kurumsal Aidiyet ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsayi 0,799
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 6
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi uygulanmig ve sonuglart Tablo 8’de goriilmektedir. Oran yeterli
ve uygundur.

Tablo 8. Kurumsal Aidiyet ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
Alpha Katsayisi 0,841
Item 4

Yonetisim Hizmetleri ifadeleri i¢in yapilan 6rneklem biiyiikliigli uygunlugu testi sonucunda
%70’lik oran saglanmistir (%89,9).

Tablo 9. Yonetisim Hizmetleri Ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsay: 0,899
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 28
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi uygulanmis ve 8 ifade i¢in sonuglar1 Tablo 10’da goriilmektedir.
Oran yeterli ve uygundur.

Tablo 10. Yé&netisim Hizmetleri Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu

Alpha Katsayisi

0,892

Item

8




Sonug olarak anketin degerlendirmesinde giivenilirligin saglandigi, 6rneklemin temsil giiciiniin
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Genel alpha degeri %89,9 ile yiiksektir. Toplam 216
ogretim elemant ile 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

1.2.Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Sonu¢larinin Analizi ve Yillara
gore karsilagtirmasi

2024 yilinda uygulanan Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketinde ortalama %69,77
Memnuniyet goézlenmistir. Arastirma ve Yaym ile Destek Hizmetleri kategorilerinde
memnuniyet genel memnuniyet ortalamasinin altinda kalmistir (Tablo 1.2.1).

Tablo 1.2.1 2024 yil1 akademik personel genel memnuniyet anketi raporu

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI-2024
Genel

Soru No | Sorular Katilimc1 Sayisi Memnuniyet

Arastirma ve Yayin %65.85

1 Umverl.stemlzde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman 366 9%56.29
aytrabiliyorum.

2 Umve_rsuemlzde arastirma laboratuvar alt yapisini 366 9%66.29
yeterli buluyorum.
Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin 0

3 verilen destek yeterli diizeydedir. 366 /660.99

4 Um\./ersnemlzln bilimsel yaynlar i¢in verdigi 366 %5994
tegvikten memnunum.

5 Umvermtemlz kutuphanesmm uzaktan erigim 366 %76.01
imkanin yeterli buluyorum.

6 Umver_suen_n_z kutup_hanesmln veri tabanlarina 366 %73.93
aboneliklerini yeterli buluyorum.

7 Ufnversm?mlz TTO ofisinin hizmetleri yeterli 366 0%67.48
diizeydedir.

Destek Hizmetleri 9068.43

1 fletisim Ofisinin sundugu hizmetten memnunum. 366 %72.13

2 Ogrenci Isleri Ofisinin hizmetlerinden memnunum. | 366 %65.68

3 U_mver_suenln bilgi-islem ve teknik destek 366 %75.19
hizmetinden memnunum.

4 Ufnve'rsuenln fiziksel mekanlarimin yeterlilik 366 %59 62
diizeyinden memnunum.

5 U-mversm_enm Insan Kaynaklar1 biriminin 366 0470.49
hizmetlerinden memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden 366 %478.31
memnunum.

7 Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden 366 %7731
memnunum.

8 Universitenin sagladig: servis hizmetlerinden 366 9%60.92
memnunum.

9 Un{verg'ltenm sagladig1 yemekhane hizmetlerinden 366 9%66.56
¢esit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.
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10 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. | 366 %64.86

11 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 366 %75.24

12 Yer.le.slf?.de bulunan kafelerde satilan mallarin 366 %54.81
cesitliligi ve fiyatr agisindan memnunum.

Egitim-Ogretim %70.48

1 Bolumum.dfe ders gorevlendlr}lmgl?rmde ders-6gretim 366 478.03
elemani bilim alan1 uyumu gozetilir.

2 Boliimiimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden 366 0%73.45
memnunum.

3 Dersleri yuruttugum snyf, laboratuvar vs. kapasite 366 9%64.80
olarak yeterli diizeydedir.
Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in

4 gerekli alt yap1, donanim, arag ve 366 %65.63
geregler yeterli diizeydedir.

Kurumsal Aidiyet 366 %73.43

1 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 366 %82.41

2 Isimi kaybetme endisem yok. 366 %65.35
Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 0

3 tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 366 /067.87

4 Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 366 %78.09

Yonetisim Hizmetleri %70.64

1 Akademik personel‘e 'verllfzn gorev, yetk.l. ve 366 061,53
sorumluluk dengesinin adill oldugunu diisiiniiyorum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 366 %78.37

3 Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum. 366 %70.76

4 Uql\ferfltemlzde ger}blldlrjm surc.-:jg{er'l'mn memnun 366 9%68.14
edici diizeyde yeterli oldugunu diisliniiyorum.
Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve

5 diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir 366 %71.48
oldugunu diisiinliyorum.

6 U.m\./ersn.e web sayfasinda yeterli diizeyde 366 %73.93
bilgilendirme yapilmaktadir.

7 Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan 366 %70.82
memnunum.

8 Y(znetsel kararlara akademisyen katiliminin 366 %70 11
saglanmasindan memnunum.

Arastirma Yaym kategorisinde “Universitemizde arastirma yapmak icin yeterli zaman
ayirabiliyorum.” ve “Universitemizin bilimsel yaynlar i¢in verdigi tesvikten memnunum.” Ve
“Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli diizeydedir.”
Sorularinda ortalamanin altina memnuniyet izlenmistir. Ote yandan “Universitemiz
kiitliphanesinin uzaktan erisim imkanimni yeterli buluyorum.” Sorusunda ortalamanin {izerinde
en yiiksek memnuniyet izlenmistir (Tablo 1.2.2).

Destek hizmetleri kategorisinde “Yerleskede bulunan kafelerde satilan mallarin gesitliligi ve
fiyat1 agisindan memnunum.” Sorusunda ortalamanin altinda en diisiik memnuniyet izlenmistir.
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Bu kategorideki “Universitenin sagladig: giivenlik hizmetlerinden memnunum.” Sorusunda ise
en yiiksek memnuniyet izlenmistir (Tablo 1.2.2).

Tablo 1.2.2. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Arastirma ve Yayin ve Destek
Hizmetleri Memnuniyet Tablosu

Soru No Sorular I;;yt:;mu Genel Memnuniyet

Arastirma ve Yayin 65,85%

1 Unlverlstemlz.d.e aragtirma yapmak i¢in yeterli 366 56,29%
zaman ayirabiliyorum.

2 Unlve-rsnemlzde arastirma laboratuvar alt yapisini 366 66,29%
yeterli buluyorum.

3 Un{vers1temlzde b111.ms?1 etkml'lklere katilim i¢in 366 60,99%
verilen destek yeterli diizeydedir.

4 Unlx./ersnemlzm bilimsel yayinlar i¢in verdigi 366 59.94%
tesvikten memnunum.

5 Unlversnemlz lfutuphanesmm uzaktan erisim 366 76,01%
imkanini yeterli buluyorum.

6 Unlver.s1ten_11; kutup_hanesmln veri tabanlarina 366 73.93%
aboneliklerini yeterli buluyorum.

7 U}nversngmlz TTO ofisinin hizmetleri yeterli 366 67.48%
diizeydedir.

Destek Hizmetleri 68,43%

1 Hetisim Ofisinin sundugu hizmetten memnunum. 366 72,13%

2 Ogrenci isleri Ofisinin hizmetlerinden memnunum. | 366 65,68%

3 U_n1vergten1n bilgi-islem ve teknik destek 366 75.19%
hizmetinden memnunum.

4 Ujllversﬁemn fiziksel mekanlarinin yeterlilik 366 59.62%
diizeyinden memnunum.
Universitenin Insan Kaynaklar1 biriminin 0

° hizmetlerinden memnunum. 366 70,49%

6 Universitenin internet erisim hizmetinden 366 78.31%
memnunum.

7 Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden 366 77.31%
memnunum.

8 Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden 366 60,92%
memnunum.

9 Unl.Verg.ltemn sagladigr yemekhane hizmetlerinden 366 66.56%
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

10 Universitenin satin alma hizmetlerinden 366 64,36%
memnunum.

11 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. | 366 75,24%

12 Yer.lelslie.de bulunan kafelerde satilan mallarin 366 54,81%
cesitliligi ve fiyat1 agisindan memnunum.

Son 3 yilda (2023:Tablo 1.2.4, 2022:Tablo 1.2.5) uygulanan akademik personel genel
memnuiyet anketi sonuglar1 karsilagtirildiginda ortalama memnuniyetin 2022 yilina gore 8,74
puan artmis oldugu gorilmistiir (Tablo 1.2.3). kategori bazinda yapilan karsilastirmada da
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memnuniyetin tiim kategorilerde 2022 yilina gore artmis oldugu degerlendirilmistir (Sekil

1.2.1).

Tablo 1.2.3. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi sonuglariin yillara gore degisimi

Genel Memnuniyet

Kategori 2022 2023 2024

Arastirma ve Yayin 64,86% |6554% |65,85%
Destek Hizmetleri 66,37% | 70,40% |68,43%
Egitim-Ogretim 65,40% |66,88% |70,48%
Kurumsal Aidiyet 71,19% | 70,55% | 73,43%
Yonetisim Hizmetleri 67,64% |71,45% |70,64%
Genel ortalama 67,09% |68,96% |69,77%

76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%
66,00%
64,00%
62,00%
60,00%

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi
Yillara Gore Degisim Grafigi
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Sekil 1.2.1. Akademik personel genel memnuniyet anketi yilara gore degisim grafigi

Tablo 1.2.4. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi 2023

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi-2023

ayirabiliyorum.

SoruNo | Sorular Katihmc1 Sayis1 Genel .
Memnuniyet
Arastirma ve Yayin %65.54
1 Umve_rs1tem1zde arastirma laboratuvar alt yapisini 175 9%65.37
yeterli buluyorum.
2 Universitemizde arastirma yapmak i¢in yeterli zaman 175 %51 88
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Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim icin

9

3 verilen destek yeterli diizeydedir. 175 /058.29

4 Unlyer51temlzln bilimsel yayinlar i¢in verdigi 175 9%58.29
tegvikten memnunum.

5 Umversuemlz kutuphanesmm uzaktan erigim 175 %77.83
imkanin yeterli buluyorum.

6 Un1ver_s1ten_11; kutup_hanesmm veri tabanlarina 175 %76.00
aboneliklerini yeterli buluyorum.

7 Uplvers1t§mlz TTO ofisinin hizmetleri yeterli 175 %71.09
diizeydedir.

Destek Hizmetleri %70.4

1 Iletisim Ofisinin sundugu hizmetten memnunum. 175 %75.54

2 Ogrenci Isleri Ofisinin hizmetlerinden memnunum. 175 %73.37

3 U_n1ver_s1ten1n bilgi-islem ve teknik destek 175 9479.09
hizmetinden memnunum.

4 Ufuve.rsuenm fiziksel mekanlarinin yeterlilik 175 %58.74
diizeyinden memnunum.

5 U.mversu-enln Insan Kaynaklar1 Ofisinin 175 9%70.29
hizmetlerinden memnunum.

6 Universitenin internet erisim hizmetinden 175 82.85
memnunum.

7 Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden 175 %82 51
memnunum.

8 Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden 175 9%60.46
memnunum.

9 Um.vers.ltenln sagladigr yemekhane hizmetlerinden 175 9%65.61
cesit, hijyen ve lezzet bakimmdan memnunum.

10 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. | 175 %66.18

11 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 175 %80.11

12 Yer.le'slf?.de bulunan kafelerde satilan mallarin 175 9%50.06
cesitliligi ve fiyati agisindan memnunum.

Egitim-Ogretim %66.88

1 Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden 175 %7256
memnunum.

2 Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 175 %64.68

3 Dersleri yumttggum smllf, laboratuvar vs. kapasite 175 %65.14
olarak yeterli diizeydedir.
Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in

4 gerekli alt yapi, donanim, arag ve geregler yeterli 175 %65.15
diizeydedir.

Kurumsal Aidiyet %70.55

1 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 175 %81.03

2 Isimi kaybetme endisem yok. 175 %68.91

3 Isim ile yaptlklflrlmln rpadd¥ kar§111g1n1 sektor 175 %56.46
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum.

4 Is.}m ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici 175 %68.11
diizeyde aliyorum.
Performansim ve basarilarim ydneticilerim tarafindan o

S tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 175 #71.09

6 Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 175 %77.71

Yonetisim Hizmetleri %71.45

1 Akademik personelle .Verllfsn. gorev, yetki ve 175 9%60.68
sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 175 %81.49
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3 Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum. 175 %71.77
4 UPlversuemlee.gerlblldmm stirecleri memnun edici 175 %65.72
diizeyde yeterlidir.
5 pnlvers1t§m1zde 1Qar1 gorevlere atamada liyakata 175 %71.88
onem verilmektedir.
Universite Senatosu, Universite Y6netim Kurulu ve
6 diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir 175 %72.92
olmasindan memnunum.
7 U.myersu.e web sayfasinda yeterli diizeyde 175 %75.31
bilgilendirme yapilmaktadir.
8 Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklagmasindan 175 %73.94
memnunum.
9 Ycznetsel kararlara akademisyen katiliminin 175 9%69.37
saglanmasindan memnunum.
Tablo 1.2.5. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi 2022
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET]-2022
Genel
Soru No | Sorular Senel /Katil Memnuniyet
evap/Katihmer | o -
Arastirma ve Yayin %64.86
1 Umve_rsuemlzde aragtirma laboratuvar alt yapisini 151 064.11
yeterli buluyorum.
2 Umver.s.ltemlzde aragtirma yapmak i¢in yeterli zaman 151 9%54.70
aytrabiliyorum.
Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin 0
3 verilen destek yeterli diizeydedir. 151 #58.81
4 Unlyer51tem121n bilimsel yayinlar i¢in verdigi 151 0459 87
tegvikten memnunum
5 Umversnemm lfutuphanesmm uzaktan erigim 151 0476.42
imkanini yeterli buluyorum.
6 Umver.snen.rng kutup_hanesmm veri tabanlarina 151 9%73.64
aboneliklerini yeterli buluyorum.
7 Ufnversm?mlz TTO ofisinin hizmetleri yeterli 151 966.49
diizeydedir.
Destek Hizmetleri 90666.37
1 Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve 151 0646.23
fiyat1 agisindan memnunum.
5 [J.n}ve.rs_ltenln Bewlsm,. tanitim ve Halkla Iligkiler 151 9%69.02
biriminin sundugu hizmetten memnunum
3 U_mver_s1ten1n bilgi-islem ve teknik destek 151 047457
hizmetinden memnunum.
4 [{mvers%tenln ek-ders, yolluk ve benzeri 6deme 151 0455.75
siireglerinden memnunum
5 Unmve.rsuenm fiziksel mekanlarinin yeterlilik 151 0457 22
diizeyinden memnunum.
6 Universitenin internet erisim hizmetinden 151 0478.14
memnunum
7 Universitenin dgrenci isleri hizmetlerinden 151 0472 45

memnunum.
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Universitenin Personel Daire Bagkanlig

8 . : 151 %64.51
hizmetlerinden memnunum

9 Universitenin sagladig: giivenlik hizmetlerinden 151 9%79.08
memnunum.

10 Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden 151 9%62.92
memnunum.

11 Umlverg'ltenm sagladig1 yemekhane hizmetlerinden 151 9%61.86
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum

12 Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum | 151 %63.30

13 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 151 %77.75

Egitim-Ogretim %65.4

1 Birimimdeki ders yiikii dengesinin adilliginden 151 970.73
memnunum

2 Birimimdeki 6grenci niteliginden memnunum. 151 %61.33

3 Dersleri yurqttggum smllf, laboratuvar vs. kapasite 151 9665.30
olarak yeterli diizeydedir.
Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in

4 gerekli alt yap1, donanim, arag ve geregler yeterli 151 %64.24
diizeydedir.

Kurumsal Aidiyet %71.19

1 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 151 %81.32

2 Isimi kaybetme endisem yok. 151 %69.41

3 Isimile yaptlklflrlmm rpadd¥ kar§111g1n1 sektor 151 9%61.85
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum

4 Is}m ile yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin edici 151 9%68.73
diizeyde aliyorum.
Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan 0

> tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 151 #068.21

6 Universitemin bir ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 151 %77.61

Yonetisim Hizmetleri %67.64

1 Akademik personelle .Verll.en. gorev, yetki ve 151 9%60.27
sorumluluk dengesinin adilli§inden memnunum.

2 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 151 %78.41

3 Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum. 151 %65.83

4 Ufnversnemlee.gerlblldlrlm stirecleri memnun edici 151 962,79
diizeyde yeterlidir.

5 Evaersn?mlzde 1Qar1 gorevlere atamada liyakata 151 9470.87
onem verilmektedir.
Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve

6 diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir 151 %68.61
olmasimdan memnunum.

7 IJ'nlyer31t'e web sayfasinda yeterli diizeyde 151 067.42
bilgilendirme yapilmaktadir.

8 Yoneticilerimin sorunlara yapici yaklasmasindan 151 %7072
memnunum.

9 Yonetsel kararlara akademisyen katiliminin 151 0463.84

saglanmasindan memnunum.
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Ankete katilimci sayisi analiz edildiginde katilimci sayisinin da 2022 yilina gore 4,35 kat artmis
oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.2.6, Sekil 1.2.2).

Tablo 1.2.6. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi Katilimer Sayist

2022 2023 2024
Katillma Sayisi 151 175 366

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi
Katilimci Sayisi Yillara Gore Degisimi
400 366
350
300
250
200
151
150
100

50

2022 2023 2024

Sekil 1.2.2. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi katilimci sayist yillara gore
degisimi grafigi.

2. lIdari Personel Genel Memnuniyet Anketi
2.1.Giivenilirlik Analizi

Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi-2024 isimli anket sonuglar1 giivenilirlik agisindan
degerlendirilmistir. Anket sorularinda Destek Hizmetleri, Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum
I¢i Iliskiler, Yonetisim Hizmetleri olmak iizere toplamda 3 kategori yer almaktadir. Kategoriler

ayr1 ayr1 ve genel olarak degerlendirilmistir.

1. Destek Hizmetleri
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I1k olarak Destek Hizmetleri ifadeleri igin yapilan érneklem biiyiikliigii uygunlugu testi (KMO)
sonucunda her bir faktor i¢in gerekli olan %70’lik oran saglanmistir (%88,4). Bu orana gore
orneklem yeterliliginin tam olarak saglandigi goriilmektedir. Ayrica Bartlett testi yapilmis ve
yine ayni sonuca ulasilmistir. Hesaplanan p degeri 0,000 < 0,05 oldugundan %95 giiven
diizeyinde Orneklemin yeterli oldugu ve anakiitleyi temsil ettigi goriilmektedir. Tablo 1°de

degerler yer almaktadir.

Tablo 1. Destek Hizmetleri ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsay 0,884
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 45
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2°de
goriilmektedir. %70’in lizerinde oldugundan ifadelerin analiz i¢in giivenilir ve uygun oldugu

ortaya konmustur.

Tablo 2. Destek Hizmetleri ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
Alpha Katsayisi 0,896
Item 10

2. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum Ici iliskiler
Kurum Kiiltiirli, Aidiyet ve Kurum Igi Iliskiler ifadeleri igin yapilan 6rneklem biiyiikliigii

uygunlugu testi sonucunda %70’lik oran saglanmistir (%91,7).

Tablo 3. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum Ici Iliskiler ifadelerinin KMO ve Bartlett Test

Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsay: 0,917
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 66

p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 4’te goriilmektedir. %70’in

tizerinde oldugundan ifadeler analiz i¢in giivenilir ve uygundur.

Tablo 4. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum i¢i Iliskiler Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
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Alpha Katsayis1 0,928
Item 12

3. Yonetisim Hizmetleri
Yonetisim Hizmetleri ifadeleri i¢in yapilan 6rneklem biiyiikligii uygunlugu testi sonucunda

%70’lik oran saglanmistir (%89,4). Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Yonetisim Hizmetleri ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonugclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsay 0,894
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 55
p degeri 0,000

Tablo 6. Yénetisim Hizmetleri Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
Alpha Katsayis1 0,890
Item 11

Genel Degerlendirme

Sonug olarak anketin degerlendirmesinde giivenilirligin saglandigi, drneklemin temsil gliciiniin
yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Genel alpha degeri %96,9 ile yiiksektir. Toplam 179 idari

personel ile 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu goriillmektedir.

2.2.1dari Personel Genel Memnuniyet Anketi Sonuc¢larimin Analizi ve Yillara gore
karsilastirmasi

2024 yilinda uygulanan idari Personel Genel Memnuniyet Anketinde ortalama %71,08
memnuniyet gézlenmistir (Tablo 2.2.1).
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Tablo 2.2.1. 2024 yil1 idari personel genel memnuniyet anketi sonucu

IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi-2024

Soru No

Sorular

Katilimce1 Sayisi

Genel Memnuniyet

Destek Hizmetleri

%069.44

Universite kantinlerinde satilan

1 mallarin ¢esitliligi ve fiyatt agisindan 171 %54.38
memnunum.

2 Umvers1.ten1n _b11g1-1slem ve teknik 171 %7955
destek hizmetinden memnunum.

3 U.mversu(_enm Insan Kaynaklar1 171 969.89
hizmetlerinden memnunum.

4 U.mver_suenm Internet erigim 171 %74.28
hizmetinden memnunum.

5 Universitenin ofis/odalarinin fiziksel 171 %70.12
kosullarindan memnunum.

6 U.mversm_enm sagladigr giivenlik 171 %77.07
hizmetlerinden memnunum.

7 Universitenin sagladigr servis 171 9%68.20
hizmetlerinden memnunum.

8 U_mversu_enln sagladigl yemekhane 171 9%60.79
hizmetlerinden memnunum.

9 Universitenin satin alma hizmetlerinden 171 9%64.38
memnunum.

10 Universitenin temizlik hizmetlerinden 171 %7573
memnunum.

Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i Iliskiler 171

1 Arel Universitesi ¢alisan1 olmaktan 171 %76.86
mutluyum.

2 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 171 %80.56
calistyorum.
Birimimde isin yapilmasina iligkin

3 diisiincelerimi serbestce ifade 171 %79.56
edebilirim.

4 Birimimdeki is birliginden memnunum. | 171 %80.22
Birimimin amag ve hedefleri tiim 0

> personel tarafindan bilinmektedir. 171 /679.66

6 Isimi kaybetme endisem yok. 171 %71.58
Performansim ve basarilarim

7 yoneticilerim tarafindan tatmin edici 171 %74.27
diizeyde takdir ediliyor.
Universitemizde Idari personel-

8 Akademik personel iletisim diizeyinden |171 %75.28
memnunum.

9 Um'v'ersn?mlz’de idari personel-6grenci 171 %472.93
iletisim diizeyinden memnunum.

10 Universitemizdeki is birliginden 171 %7213
memnunum.
Universitemizde iist ve alt kademeler
arasinda sorunlarin tartigilma

11 olanaklarinin ve geribildirim 171 %70.56
siire¢lerinin bulunmasindan
memnunum.
Universitemizde yeterli diizeyde sosyal 0

12 etkinlik diizenlenmektedir. 171 /063.82

Yonetisim Hizmetleri %69
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Birimimizdeki idari kadro sayisi1 yeterli 171
diizeydedir.
Calistigim birim ydnetiminin isteklerimi 171
karsilama diizeyinden memnunum.
Gerektiginde tiim yoneticilerime 171
kolayca ulagirim.

Idari personele kendini
gelistirme/hizmet i¢i egitim 171
olanaklarinin sunulmasindan
memnunum.

Idari personele verilen gérev, yetki ve
5 sorumluluk dengesinin adilliginden 171 %63.04
memnunum.
Kurum ig¢i iletisim diizeyinden 171
memnunum.

Maas, iicret vb 6zliikk haklarimin
7 geciktirilmeden verilmesinden 171 %75.17
memnunum.
Univeristemizde idari personelin is ve 171
gorev tanimlari agikca yapilmstir.
Universitemizdeki idari gorevlere
9 secilme/atama ile ilgili dl¢iitlerin agik 171 %68.54
olmasindan memnunum.
Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil 171
yaklagmasindan memnunum.
Yonetsel kararlara idari personelin 171
katiliminin saglanmasindan memnunum.

%54.15

%74.83

%78.65

%62.69

%70.11

%67.31

10 %73.48

11 %71.01

171 kisinin katildig1 ankette “Destek Hizmetleri” ve “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde
memnuniyet ortalamanin altinda kalmistir (Tablo 2.2.2). Destek Hizmetleri kategorisinde
“Universite kantinlerinde satilan mallarin gesitliligi ve fiyat1 agisindan memnunum.” Ve
“Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.” Sorularinda memnuniyet ortalamanin
altinda kalmistir. “Universitenin bilgi-islem ve teknik destek hizmetinden memnunum.”,
“Universitenin internet erisim hizmetinden memnunum.”, “Universitenin sagladig1 giivenlik
hizmetlerinden memnunum.” Sorularinda ortalamanin {izerinde en yiiksek memnuniyetin
gortildiigi ilk ti¢ soru olmustur (Tablo 2.2.2).

Yonetisim Hizmetleri kategorisinde “Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli diizeydedir.”
Sorusunda ortalamanin altinda en diisik memnuniyet belirtilmistir. “Gerektiginde tim
yoneticilerime kolayca ulasirim.”, “Maas, tlicret vb 0zliik haklarimin geciktirilmeden
verilmesinden memnunum.” Ve “Calistigtm birim yOnetiminin isteklerimi kargilama
diizeyinden memnunum.” Sorular1 ortalamanin iizerinde en yliksek memnuniyetin goriildiigi
ilk ii¢ sorudur (Tablo 2.2.2).

Tablo 2.2.2.1dari personel Destek Hizmetleri ve Ydnetisim Hizmetleri Memnuniyet Tablosu

Soru No | Sorular Katihmer Sayis1 | Genel Memnuniyet
Destek Hizmetleri %69.44

1 Un1.v§r's~1'.£e kantinlerinde satilan mallarin 171 0654.38
cesitliligi ve fiyat1 agisindan memnunum.
Universitenin bilgi-islem ve teknik destek

hizmetinden memnunum.

2 171 %79.55
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Universitenin Insan Kaynaklar1 hizmetlerinden

3 171 %69.89
memnunum.

4 Universitenin internet erisim hizmetinden 171 07428
memnunum.

5 Universitenin ofis/odalarimin fiziksel 171 9470.12
kosullarindan memnunum.

6 U_nlversne_:mn sagladigr giivenlik 171 %77.07
hizmetlerinden memnunum.

7 Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden 171 9668.20
memnunum.

8 U_n1versﬁe;n1n sagladig1 yemekhane 171 9%60.79
hizmetlerinden memnunum.

9 Universitenin satin alma hizmetlerinden 171 0%64.38
memnunum.

10 Universitenin temizlik hizmetlerinden 171 075.73
memnunum.

Yonetisim Hizmetleri %69

1 B'!rlmlmlz_dekl idari kadro sayist yeterli 171 %54.15
diizeydedir.

2 Calistigim bulrlm. yonetiminin isteklerimi 171 0%74.83
karsilama diizeyinden memnunum.

3 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca 171 0678.65
ulagirim.
Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici

4 egitim olanaklarinin sunulmasindan 171 %62.69
memnunum.
Idari personele verilen gorev, yetki ve

5 sorumluluk dengesinin adilliginden 171 %63.04
memnunum.

6 Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum. 171 %70.11

7 Maz_ls,_u_cret vb ozlu_k hak_larlmln 171 0475.17
geciktirilmeden verilmesinden memnunum.

8 Univeristemizde idari personelin ig ve gorev 171 067 31
tanimlar acgikca yapilmistir.
Universitemizdeki idari gérevlere

9 secilme/atama ile ilgili 6l¢iitlerin agik 171 %68.54
olmasindan memnunum.

10 Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil 171 0473.48
yaklagmasindan memnunum.

11 Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin 171 9%71.01

saglanmasindan memnunum.
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Son 3 yilda (2023:Tablo 2.2.4, 2022:Tablo 2.2.5) uygulanan idari personel genel memnuiyet
anketi sonuglar1 karsilagtirildiginda ortalama memnuniyetin 2022 yilina gére 10,05 puan artmis
oldugu goriilmiistiir (Tablo 2.2.3). Kategori bazinda yapilan karsilastirmada da memnuniyetin
tiim kategorilerde 2022 yilina gore artmis oldugu degerlendirilmistir (Sekil 2.2.1).

Tablo 2.2.3. Idari personel genel memnuniyet oraninin yillara gore karsilastiriimasi

Kategori 2022 2023 2024
Destek Hizmetleri 63,73% |70,81% |69,44%
Kurum Kﬁltﬁrﬁ, Aidiyet ve Kurum 64.00% |71.73% |74,79%
Ici Iliskiler
Y o6netisim Hizmetleri 55,36% |67,94% |69,00%
Genel ortalama 61,03% |70,16% | 71,08%

idari Personel Genel Memnuniyet Anketi Yillara Gore Degisim

Grafigi
9 70,81% 71,73% 9
80,00% g3 739 """ 64,00% " 67,94% oL o3n %
60,00% >5,36% :
, (]
0,

40,00% e % %
20,00%

0,00%

Destek Hizmetleri Kurum Kaltard, Yoénetisim Hizmetleri Genel ortalama
Aidiyet ve Kurum ici
iliskiler

w2022 m2023 m2024

Sekil 2.2.1. Idari personel genel memnuniyet anketi memnuniyet oranlarinmn yillara gore
degisimi grafigi

Tablo 2.2.4. 2023 yil1 Idari personel genel memnuniyet anketi sonuglari

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI-2023

Soru No Sorular Katihmer Sayis1 | Genel Memnuniyet

Destek Hizmetleri %70.81

1 U_n1ver_s1ten1n bilgi-islem ve teknik destek 109 9680.55
hizmetinden memnunum.

2 Universitenin Insan Kaynaklar1 hizmetlerinden 109 %71.19
memnunum.

3 Universitenin internet erisim hizmetinden 109 0679.63
memnunum.

4 Universitenin ofis/odalarinin fiziksel 109 0665.32
kosullarindan memnunum.
Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden 0

5 ———— 109 %%78.17
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Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden

6 109 %68.63
memnunum.

7 U_n1vers1t§n1n sagladigl yemekhane 109 962,02
hizmetlerinden memnunum.

8 Universitenin satin alma hizmetlerinden 109 9669.54
memnunum.

9 Universitenin temizlik hizmetlerinden 109 %77.07
memnunum.

10 Universite satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati 109 9%55.96
agisindan memnunum.

Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler %71.73

1 Arel Universitesi ¢alisan1 olmaktan mutluyum. 109 %77.25

2 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 109 0484.22
calistyorum.

3 B1r1m1md§ igin yapll.n.lqsma iligkin diistincelerimi 109 0483.12
serbestce ifade edebilirim.

4 Birimimdeki is birliginden memnunum. 109 %81.46
Birimimin amag ve hedefleri tiim personel 0

S tarafindan bilinmektedir. 109 %78.16

6 Isimi kaybetme endisem yok. 109 %70.83

7 Isimile yaptlklfll‘lmln r‘nadd% lfarglhglm sektor 109 044,76
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum.

8 Islomolle" yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin 109 0%64.22
edici diizeyde aliyorum.
Performansim ve basarilarim ydneticilerim 0

9 tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 109 %069.73

10 Unlver51t§m}2fie Iq.arl personel-Akademlk 109 074.86
personel iletisim diizeyinden memnunum.

11 U}nve.rsnemlzde idari personel-6grenci iletisim 109 0475.23
diizeyinden memnunum.

12 Universitemizdeki is birliginden memnunum. 109 %71.19
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda

13 sorunlarin tartigilma olanaklarinin ve geribildirim | 109 %68.25
siireglerinin bulunmasindan memnunum.

14 Ufnversnemlzde‘ yeterli diizeyde sosyal etkinlik 109 9660.92
diizenlenmektedir.

Yonetisim Hizmetleri %67.94

1 B.1.r1m1m1z.dek1 idari kadro sayisi yeterli 109 956.52
diizeydedir.

2 Calistigim t{ll‘lm- yonetiminin isteklerimi 109 0471.38
karsilama diizeyinden memnunum.

3 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca 109 048184
ulasirim.

4 I(\iﬁll‘ll personele kendini gelistirme/hizmet ici 109 0659.82
egitim olanaklarinin sunulmasindan memnunum.

5 Idari personele verllle.n gorev, yetkl ve 109 9659.81
sorumluluk dengesinin adilli§inden memnunum.

6 Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 109 %69.72

7 Ma_as, iic_ret vb 6zliik haklarimin geciktirilmeden 109 9%77.80
verilmesinden memnunum.

8 Univeristemizde idari personelin i ve gorev 109 9%64.77
tanimlar1 agikca yapilmistir.

9 Ul’ll.VG-I'S.IF.el’I.I.IZde.kl idari gorevlere segilme/atama 109 9%65.50
ile ilgili dl¢iitlerin a¢ik olmasindan memnunum.

10 Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil 109/270 0%473.21

yaklagmasindan memnunum.
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11

Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin
saglanmasindan memnunum.

109/270

%66.98

Tablo 2.2.5. 2022 yil1 Idari personel genel memnuniyet anketi sonuglari

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi-2022

Soru No

Sorular

Katilimcer Sayisi

Genel Memnuniyet

Destek Hizmetleri

%063.73

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve

1 84 %44.94
fiyat1 agisindan memnunum.

2 U_mver_s1ten1n bilgi-islem ve teknik destek 84 9%78.76
hizmetinden memnunum.

3 Universitenin internet erisim hizmetinden 84 0473.58
memnunum.

4 Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan 84 963.95
memnunum.

5 U_mversu_enln Personel Daire Bagkanlig1 84 %51 11
hizmetlerinden memnunum.

6 Universitenin sagladig: giivenlik hizmetlerinden 84 %7778
memnunum.

7 Universitenin sagladigi servis hizmetlerinden 84 066149
memnunum.

8 Um.vers.ltenln sagladigr yemekhane hizmetlerinden 84 9%56.30
cesit, hijyen ve lezzet bakimmdan memnunum.

9 Universitenin satin alma hizmetlerinden 84 9659.01
memnunum.

10 Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. | 84 %70.37

Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler %64

1 Arel Universitesi calisan1 olmaktan mutluyum. 84 %72.35

2 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. | 84 %79.75

3 B1r1m1md§ igin yaplllnllqsma iligkin diistincelerimi 84 0%78.77
serbestce ifade edebilirim.

4 Birimimdeki ig birliginden memnunum. 84 %78.27
Birimimin amag ve hedefleri tiim personel 0

S tarafindan bilinmektedir. 84 %7284

6 Isimi kaybetme endisem yok. 84 %61.97

7 Isim ile yaptlklflrlmln rpadd¥ kar§111g1n1 sektor 84 0434 56
ortalamasina gore tatmin edici diizeyde aliyorum.

8 Islfn. 1le“ yaptiklarimin manevi karsiligini tatmin 84 %57 29
edici diizeyde aliyorum.
Performansim ve basarilarim yoneticilerim 0

9 tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 84 /063.95

10 Um'v'ersn?mlz’de Idari personel-Akademik personel 84 063.21
iletisim diizeyinden memnunum.

11 UIIIVG'I‘SItemIZde idari personel-6grenci iletisim 84 %7111
diizeyinden memnunum.

12 Universitemizdeki is birliginden memnunum. 84 %60.25
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda

13 son'm’lar.n? tart.}sllma .ol'anaklarmm ve 84 0655.56
geribildirim siire¢lerinin bulunmasindan
memnunum.

14 Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik 84 046.17

diizenlenmektedir.
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Yonetisim Hizmetleri %0655.36

1 B.1.r1rn1rnlz.dek1 idari kadro sayis1 yeterli 84 045,67
diizeydedir.

2 C.a.lhstl'glm birim yonetiminin isteklerimi karsilama 84 9663.21
diizeyinden memnunum.

3 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. | 84 %73.82

4 Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim 84 0643.21
olanaklarinin sunulmasindan memnunum.

5 Idari p;rspnels: \./?.rllen gorev, yetki ve sorumluluk 84 0646.17
dengesinin adilliinden memnunum.

6 Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum. 84 %52.59

7 Ma_as, Gicret vb 6zliik haklarimin geciktirilmeden 84 0662.47
verilmesinden memnunum.

8 Univeristemizde idari personelin is ve gorev 84 0646.91
tanimlar agikca yapilmistir.

9 Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil 84 961,98
yaklagmasindan memnunum.

10 Y(znetsel kararlara idari personelin katiliminin 84 0657 52
saglanmasindan memnunum.

Ankete katilimci sayisi analiz edildiginde katilime1 sayisinin da 2022 yilina gore 2,03 kat artmis
oldugu goriilmiistiir (Tablo 2.2.6, Sekil 2.2.2).

Tablo 1.2.6. idari Personel Genel Memnuniyet Anketi Katilime1 Sayist

2022 2023 2024

Katilimce1 Sayist 84 109 171

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Gore Katilimci Sayisi Degisimi

171
109
84 I

2022 2023

idari Perseonel Genel Memnuniyet Anketi Yilalra

2024

Sekil 2.2.2. idari Personel Genel Memnuniyet Anketi katilimci sayis1 yillara gore degisimi

grafigi.
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I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu raporda tiniversitemizde sistematik olarak her y1l uygulanan genel memnuniyet anketlerinin
yillara gore degisimi analiz edilmistir.

Yapilan degerlendirmede Akademik ve idari personel genel memnuniyet anketlerinden elde
edilen sonuclarin giivenilir ve drneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Personel genel memnuniyet anketi sonuglarinin son 3 yila kiyaslamasinda hem katilimci
sayisinda hem genel memnuniyet oraninin yillarla artmis oldugu goriilmiistiir.

2024 yili anket sonuglar1 degerlendirildiginde;

Akademik personel genel memnuniyet anketinde katilimcilarin ortalamanin altinda
memnuniyet gosterdikleri “Arastirma-Yayim” kategorisinde ortalamanin altinda memnuniyet
gosterilen

e “Universitemizde arastirma yapmak igin yeterli zaman ayirabiliyorum.”
“Universitemizde bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destek yeterli diizeydedir.”
ve “Universitemizin bilimsel yaylar i¢in verdigi tesvikten memnunum.” sorularmda
aragtirmacilar ile odak grup goriismelerinin yapilarak iyilestirme stratejilerinin
belirlenmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Akademik personel genel memnuniyet anketinde katilimcilarin ortalamanin altinda
memnuniyet gosterdikleri “Destek Hizmetleri” kategorisinde ortalamanin altinda memnuniyet
gosterilen

e “Ogrenci Isleri Ofisinin hizmetlerinden memnunum.” Sorusu ile ilgili iyilestirme igin
ogrenci isleri ofisinin aksiyon planinin hazirlanmasi

e “Universitenin fiziksel mekanlarinin yeterlilik diizeyinden memnunum.” Sorusunda
gosterilen diisik memnuniyetin Sefakdy yerleskesinin yikimindan kaynaklandigi
degerlendirilmistir.

e “Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum.” Sorusu ile ilgili olarak
yalnizca servis kullanan personele yonelik uygulanan Servis Memnuniyet Anketine
katilan 113 personel ortalama %81,59 memnuniyet gostermistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Personel servis memnuniyet anketi

Genel Genel
Soru No | Sorular Memnuniyet

Cevap/Katilime1

Orani
Genel %081.59
1 Servislerin genel temizliginden memnunum. 113/216 %80.35
2 Servislerin 1sitma/sogutma sistemlerinden memnunum. 113/216 %77.87
3 Servisler zamaninda gelir. 113/216 %86.20
4 Servis $6foriintin yolculara olan tutumundan memnunum. 113/216 %83.35
5 Servis soforii trafik kurallarina uyarak servisi kullanir. 113/216 %81.59
6 Ulasim Hizmetleri birimi tarafindan soru ve taleplerim zamaninda 113/216 %80 17
cevaplanir.
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“Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet bakimindan
memnunum.” Sorusu ile ilgili olarak Yemek Hizmetlerinin iyilestirme i¢in aksiyon
plan1 hazirlamasi gerektigi degerlendirilmistir.

“Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.” Sorusu ile ilgili olarak
satinalma yapan kisilerden anlik memnuniyet izlemesinin yapilmasi i¢in gerekli alt yap1
caligmalarinin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

“Yerleskede bulunan kafelerde satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyat1 agisindan
memnunum.” Sorusu ile ilgili Yemek Hizmetlerinin ¢esit artirict nlem almasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Idari personel genel memnuniyet anketinde katilimcilarin ortalamanin altinda memnuniyet
gosterdikleri “Destek Hizmetleri” kategorisinde ortalamanin altinda memnuniyet gosterilen

“Universite kantinlerinde satilan mallarin gesitliligi ve fiyat1 acisindan memnunum.”
Sorusu ile ilgili olarak yemek hizmetleri biriminin iyilestirme igin aksiyon plani
hazirlamasi gerektigi degerlendirilmistir.

“Universitenin sagladig1 servis hizmetlerinden memnunum.” ilgili olarak yukarida
aciklandigr gibi yalnizca servis kullanan personele yonelik uygulanan Servis
Memnuniyet Anketine katilan 113 personel ortalama %81,59 memnuniyet gostermistir
(Tablo 3.1).

“Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.” Sorusu ile ilgili olarak
satinalma yapan kisilerden anlik memnuniyet izlemesinin yapilmasi i¢in gerekli alt yap1
caligmalarinin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.
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