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I. GİRİŞ 

 

 

Üniversitemiz “Gelişimde Süreklilik”, ve “İş Birliği ve Katılım” ilkeleri ile eğitcinin Eğitimi 

kapsamında üniversitemiz Kalite Güvencesi Web Sayfası ve Kalite Komisyonu Instagram 

Hesabı ile ilgili dış paydaşların görüşlerini almak üzere anket uygulanmıştır (Tablo 1). Anket 

Google platfomunda 

https://docs.google.com/forms/d/1LtRrVwy7q3hhgxpyC8lfT4r7k2KXNXijtvIm5ACQ7yU/ed

it 11 Kasım-7 Aralık 2024 tarihleri arasında uygulanmıştır. Anket dış paydaşlara Rektörlüğün 

E.722553 sayılı ve 14 Kasım 2024 tarihli yazısı, E.722295 sayılı ve 13 Aralık 2024 yazısı ile 

STK’lara, 11 Kasım 2024 tarihli ve E.722185 sayılı yazısı ile tüm üniversitelere, 14 Kasım 

2024 tarih ve E.722183 sayılı yazısı ile YÖK (Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı), YÖKAK 

(Yükseköğretim Kalite Kurulu), TÜBİTAK (Türkiye Bilimsel ve Teknoloji Araştırma Kurumu 

Başkanlığı) ve TÜBA (Türkiye Bilimler Akademisi Başkanlığı)’ya duyurulmuştur. Soru sayısı 

8 olan anket 5’li likert ölçeği kullanılarak ölçüm yapılmıştır (Tablo 1). Anktte son 2 soru açık 

uçlu olup, geri kalan 6 soruda cevaplar “Kesinlikle katılıyorum”, “Katılıyorum”, “Fikrim yok”, 

“Katılmıyorum”, “Kesinlikle katılmıyorum” seçeneklerinden oluşmuştur. Açık uçlu olan 

yedinci ve sekizinci soru Kalite Güvencesi web sayfası ve Instagram hesaplarının 

geliştirilmesine yönelik paydaşlardan görüş almak üzere oluşturulmuştur. Anketin sonuçları 

Rektör Yardımcısı, Kalite Koordinatörü V. Prof. Dr. Ergül BERBER tarafından analiz edilmiş 

ve rapor haline getirilmiştir. 

 

Tablo 1. Anket Soruları 

Sıra Soru 

1 
İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasını (https://kalite.arel.edu.tr/) 

içerik olarak beğeniyorum. 

2 
İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasında 

(https://kalite.arel.edu.tr/) bilgilerin kolay erişilebilir olduğunu düşünüyorum. 

3 
İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfası (https://kalite.arel.edu.tr/) 

aracılığı ile paylaşılan bilgilerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum. 

4 
İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabını 

(arelkalitekomisyonu) içerik olarak beğeniyorum. 

5 
İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabı 

(arelkalitekomisyonu) paylaşımlarının güncel olduğunu düşünüyorum. 

6 

İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabı 

(arelkalitekomisyonu) aracılığı ile sağlanan bilgilerin anlaşılır olduğunu 

düşünüyorum. 

7 

İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasında 

(https://kalite.arel.edu.tr/) eksik veya geliştirilebilir bulduğunuz içerikler nelerdir? 

Belirtiniz. 

8 

İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabında  

(arelkalitekomisyonu) eksik veya geliştirilebilir bulduğunuz içerikler nelerdir? 

Belirtiniz. 

https://docs.google.com/forms/d/1LtRrVwy7q3hhgxpyC8lfT4r7k2KXNXijtvIm5ACQ7yU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1LtRrVwy7q3hhgxpyC8lfT4r7k2KXNXijtvIm5ACQ7yU/edit
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II. SONUÇLAR 

 

 

Ankete toplam 62 kişi katılım göstermiştir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ile ilgili 

sonuçları aşağıda verilmiştir:  

Anketin birinci sorusu olan “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasını 

(https://kalite.arel.edu.tr/) içerik olarak beğeniyorum.” Sorusuna katılımcılar %46, oranda 

“Katılıyorum”, %30,6 oranda “Kesinlikle katılıyorum”, %16,1 oranda “Fikrim yok”, %3,2 

oranda “Katılmıyorum”, %3,2 oranda “Kesinlikle katılmıyorum” cevabı vermişlerdir (Şekil 1) 

 

 

Şekil 1. “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasını (https://kalite.arel.edu.tr/) 

içerik olarak beğeniyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran grafiği 

 

 

Anketin ikinci sorusu olan “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasında 

(https://kalite.arel.edu.tr/) bilgilerin kolay erişilebilir olduğunu düşünüyorum.” Sorusuna 

katılımcılar %45,2 oranda “Katılıyorum”, %32,3 oranda “Kesinlikle katılıyorum” %16,1 

oranda “Fikrim yok”, %4,8 oranda “Katılmıyorum”,  %1,6 oranda “Kesinlikle katılmıyorum” 

cevabı vermişlerdir (Şekil 2). 
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Şekil 2. “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasında 

(https://kalite.arel.edu.tr/) bilgilerin kolay erişilebilir olduğunu düşünüyorum.” Sorusuna 

verilen cevaplar oran grafiği 

 
 

Anketin üçüncü sorusu olan “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfası 

(https://kalite.arel.edu.tr/) aracılığı ile paylaşılan bilgilerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum.” 

Sorusuna katılımcılar %48,4 oranda “Katılıyorum”, %30,6 oranda “Kesinlikle katılıyorum” 

%16,1 oranda “Fikrim yok”, %3,2 oranda “Katılmıyorum”,  %1,6 oranda “Kesinlikle 

katılmıyorum” cevabı vermişlerdir (Şekil 3). 

 

 

Şekil 3. “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfası (https://kalite.arel.edu.tr/) 

aracılığı ile paylaşılan bilgilerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum.” Sorusuna verilen cevaplar 

oran grafiği 
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Anketin dördüncü sorusu olan “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram 

hesabını (arelkalitekomisyonu) içerik olarak beğeniyorum.” Sorusuna katılımcılar %30,6 

oranda “Katılıyorum”, %27,4 oranda “Kesinlikle katılıyorum” %38,7 oranda “Fikrim yok”, 

%1,6 oranda “Katılmıyorum”,  %1,6 oranda “Kesinlikle katılmıyorum” cevabı vermişlerdir 

(Şekil 4). 

 

Şekil 4. “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabını 

(arelkalitekomisyonu) içerik olarak beğeniyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran grafiği 

 

Anketin beşinci sorusu olan “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabı 

(arelkalitekomisyonu) paylaşımlarının güncel olduğunu düşünüyorum.” Sorusuna katılımcılar 

%33,9 oranda “Katılıyorum”, %22,6 oranda “Kesinlikle katılıyorum” %40,3 oranda “Fikrim 

yok”, %1,6 oranda “Katılmıyorum”,  %1,6 oranda “Kesinlikle katılmıyorum” cevabı 

vermişlerdir (Şekil 5).  

 

Şekil 5. “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabı 

(arelkalitekomisyonu) paylaşımlarının güncel olduğunu düşünüyorum.” Sorusuna verilen 

cevaplar oran grafiği 
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Anketin altıncı sorusu olan “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabı 

(arelkalitekomisyonu) aracılığı ile sağlanan bilgilerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum.” 

Sorusuna katılımcılar %35,5 oranda “Katılıyorum”, %22,6 oranda “Kesinlikle katılıyorum” 

%38,7 oranda “Fikrim yok”, %1,6 oranda “Katılmıyorum”,  %1,6 oranda “Kesinlikle 

katılmıyorum” cevabı vermişlerdir (Şekil 6). 

 

 

Şekil 6. “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram hesabı 

(arelkalitekomisyonu) aracılığı ile sağlanan bilgilerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum.” 

Sorusuna verilen cevaplar oran grafiği 

 

 

Anketin yedinci sorusunda “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfasında 

(https://kalite.arel.edu.tr/) eksik veya geliştirilebilir bulduğunuz içerikler nelerdir? Belirtiniz. ” 

Sorusu sorulmuştur. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 2’de listelenmiştir. 

 

Tablo 2. Yedinci soruya verilen cevaplar listesi 

Cevap Sayı 

Sayfa yeterlidir./ yeterli buluyorum/yeterli 3 

web sayfasındaki hakkımızda segmesi sayfaya sığmıyor belki bölünebilir menü gruplanabilir. 

Hatta yandaki segmelerde de yer var gibi gözüküyor. 
1 

1) web sitesinde, program akreditasyonu nedir? adlı bir sunum eklenmiş. Buna eş olarak kurumsal 

akreditasyon nedir şeklinde de bir çalışmanın yapılarak konması faydalı olabilir. 2) Arel Genç 

Kalite Topluluğu sekmesinde topluluğun yapmış olduğu faaliyetlere ilişkin bilgilere yer 

verilebilir. 3) Faaliyetler sekmesinde (2024) güncellenmesi gerekebilir. Yapılan tüm etkinliklerin 

eklenmesi önerilir. 4) MEZUN İZLEME SİSTEMİ RAPORU bölümünün son yılların da 

verilerinin girilmesi. 

1 

Dış paydaşların görünürlüğü arttırılabilir 1 

Eksik bir içerik olduğunu düşünmüyorum. 1 

./-/?/ Aa/a 14 

Hayır, Web sitesini çok beğeniyorum. 1 
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cok guzel hazirlanmis, ABD'den giriyorum 1 

Başarılı 1 

İçerikler biraz daha arttırılabilir. 1 

Kalite güvencesi ile ilgili olan web sayfaları hakkında bilgilendirilme yapılmaşı.  1 

fikrim yok 6 

yok 4 

Kalite kişiden kişiye değişmekle birlikte öğrenci merkezli ilerlemenin doğru olacağını 

düşünüyorum. 
1 

sayfanıza hiç girmedim 1 

Çok güzel, anlaşılır bir site olduğunu düşünüyorum. 1 

Emeğinize sağlık 1 

Öğrenciler’e yönelik eğitimler artabilir online webinar çalışmaları gibi  1 

Öğrenci katılımı önemli olduğu için sadece aktif öğrencileri değil mezunları da programlara dahil 

edilebilir. 
1 

“Dökümanlara ulaşım için ARELim’e giriş yapılması gerekmektedir.“ ifadesi olan yerlerin 

sayısını azaltabilirsiniz. Aday öğrenci için daha fazla sitenizdeki bilgilere erişim imkanı sağlamış 

olursunuz. Bu geribildirim dışında çok kapsamlı bir site, emeğinize sağlık.  

1 

Kulüpler 1 

öğrenciye yönelik aktiviteler artırılabilir. 1 

Görselleştirme yükseltilebilir. 1 

Bazı göstergeler daha ölçülebilir olabilir. Eğitim - Öğretim kalite politikalarının uygulanmasında 

iç ve dış paydaşların süreçlere katılımının sağlanması, yerine Eğitim - Öğretim kalite 

politikalarının uygulanmasında iç ve dış paydaşların süreçlere katılımının katılımın %5 oranında 

artırılması denebilir. Önceki katılımların ne kadar artıp artmadığını ölçeklendirebilirsiniz.  

1 

Kolaylıklar 1 

Teşekkürler 1 

İş akış şemaları paylaşılabilir, diğer kurumlara örnek olabilir.  1 

Daha güncel olabilir 1 

Bilgi Eksikliği 1 

Şifreli giriş olduğu için bilgi edinilemedi 1 

Bazı alanlarda sayfa güncelliği takip edilememektedir.  1 

Tüm içerikler yerinde ve anlaşılır 1 

iyi organize edilmiş ve anlaşılır bir sayfa 1 

Belki eğitimde kalite konusunda yapılan haber, yazılan makale veya kongre, çalıştay haberleri ve 

duyuruları ile güncel ve etkin tutabilirsiniz.  
1 

Sayfanız gayet güzel bilgilerin güncelliği 2-3 günü geçmediği sürece sıkıntı teşkil etmeyecektir 1 

Önerimiz bulunmamaktadır. 1 

varsa kalite topluluğu ile ilgili bilgiler  1 

İlgili personel kim bilmiyoruz 1 

 

Anketin sekizinci ve son sorusunda “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu Instagram 

hesabında  (arelkalitekomisyonu) eksik veya geliştirilebilir bulduğunuz içerikler nelerdir? 

Belirtiniz. ” Sorusu sorulmuştur. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 3’de listelenmiştir. 
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Tablo 3. Sekizinci soruya verilen cevaplar listesi 

Cevap Sayı 

Fikrim yok 11 

?/./-/a/aa 18 

instagram kullanmıyorum 1 

Yok/yoktur 5 

Önerimiz bulunmamaktadır. 1 

Paylaşımlar güncel,bilgiler erişilebilir nitelikte yeni nesil Üniversitecilik anlamında güzel bir 

girişimcilik örneği. 
1 

anlaşılır bir sayfa eksik yok 1 

Yeterli/ Sayfa içeriği yeterlidir./Sayfa yeterlidir/ paylaşımları vb. yeterli buluyorum 4 

Komisyon web sayfasında paylaşılan duyuru ya da bilgiler post veya hikaye olarak paylaşılabilir  1 

Bence Eksik içerik Yok 1 

Bilgi eksikliği 1 

Gündem daha güncel içerikler ise daha gerçekçi olabilir  1 

Teşekkürler 1 

Kolaylıklar 1 

Görselleştirme yükseltilebilir. 1 

şeffaflık iyidir 1 

Kulüpler 1 

Sayfa görseli geliştirilirse daha öne çıkabilir.  1 

İçerikler ile ilgili bilgilendirici videolar paylaşılabilir.  1 

Gayet keyifli, bilgilendirici ve güncel bir hesap. Başarılarınızın devamını dilerim. 1 

sayfanıza hiç girmedim 1 

Seher hocamın olduğu komisyonda eksik bir şey olacağını düşünmüyorum.  1 

İçerikler biraz daha arttırılabilir. 1 

Başarılı 1 

cok guzel hazirlanmis, ABD'den giriyorum 1 

Hayır, çok güzel. 1 

öğrenci kalite topluluğunun da instagram sayfası bio kısmına eklenebilir. Öğrencilerin 

kolaylıkla ulaşabilmesi adına 
1 
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III. SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

 

 

Üniversitemiz Kalite Güvencesi web sayfası ve Kalite Komisyonu Instagram hesabı ile ilgili 

dış paydaşlardan geri bildirim almak üzere uygulanan ankete toplam 62 kişi katılım 

göstermiştir. Uygulanan anketin ortalama puanı %77,78 olarak belirlenmiştir. Ankete katılım 

gösterenler birinci, ikinci, üçüncü sorularda ortalamanın üzerinde puan elde edilmiştir.  Üçüncü 

soruda “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi web sayfası (https://kalite.arel.edu.tr/) 

aracılığı ile paylaşılan bilgilerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum” en yüksek puan elde 

edilmştir (%80,58). Anketin beşinci sorusunda “İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu 

Instagram hesabı (arelkalitekomisyonu) paylaşımlarının güncel olduğunu düşünüyorum “ en 

düşük puan elde edilmiştir (%74,86) (Tablo 4). Üniversitemiz “Paydaş memnuniyeti İzleme 

Prosedürü”ne göre ortalama puanı üçün (3/5) altında olan ölçütler için aksiyon planlaması 

yapılır. Bu kapsamda uygulanan anketin ortalama puanı 3’ün üzerinde ve her sorunun puanı da 

3’ün üzerinde olduğu için aksiyon planı yapılmasına gerek olmamasına rağmen paydaşlardan 

yedinci ve sekizinci soruda alınan geri bildirimler doğrultusunda aksiyon planlaması yapılmış 

olup Tablo 5’de verilmiştir.  

 

 

Tablo 4. Anket Ağırlıklı Genel Ortalama Tablosu  

 

Yedinci soruya verilen cevaplar analiz edildiğinde  

 en sık verilen cevap “./-/?/ Aa/a” (14/62, %22,6) şeklinde olmuştur. 

 cevap verenlerin %22,6 (14/62)’sı Kalite Güvencesi web sayfasının yeterli 

olduğunu belirtmiştir. 

 cevap verenlerin %37,1 (23/62)’i Kalite Güvencesi web sayfasının 

geliştirilmesi için öneriler belirtmiştir.  

Sekizinci soruya verilen cevaplar analiz edildiğinde  

 en sık verilen cevap “./-/?/ Aa/a” (18/62, %29,03) şeklinde olmuştur. 

 cevap verenlerin %24,19 (15/62)’u Kalite Komisyonu Instagram hesabının 

yeterli olduğunu belirtmiştir. 

 cevap verenlerin %12,9 (8/62)’i Kalite Komisyonu Instagram hesabının 

geliştirilmesi için öneriler belirtmiştir.  

 

 Soru 
Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Ağırlık Katılmıyorum Ağırlık 

Fikrim 

Yok 
Ağırlık Katılıyorum Ağırlık 

Kesinlikle 

Katılıyorum 
Ağırlık Ortalama 

1 3,2 3,2 3,2 6,4 16,1 48,3 46,8 187,2 30,6 153 79,62 

2 1,6 1,6 4,8 9,6 16,1 48,3 45,2 180,8 32,3 161,5 80,36 

3 1,6 1,6 3,2 6,4 16,1 48,3 48,4 193,6 30,6 153 80,58 

4 1,6 1,6 1,6 3,2 38,7 116,1 30,6 122,4 27,4 137 76,06 

5 1,6 1,6 1,6 3,2 40,3 120,9 33,9 135,6 22,6 113 74,86 

6 1,6 1,6 1,6 3,2 38,7 116,1 35,5 142 22,6 113 75,18 

ortalama 1,87 1,87 2,67 5,33 27,67 83,00 40,07 160,27 27,68 138,42 77,78 
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Tablo 5. Yedinci ve sekizinci soru aksiyon planı 

Soru 7 Aksiyon Soru 8 Aksiyon 

web sayfasındaki hakkımızda segmesi 

sayfaya sığmıyor belki bölünebilir menü 

gruplanabilir. Hatta yandaki segmelerde 

de yer var gibi gözüküyor. 

Web sayfasında 

“Hakkımızda” tavsiye 

edildiği gibi 

düzeltilmiştir. 

Komisyon web 

sayfasında paylaşılan 

duyuru ya da bilgiler 

post veya hikaye olarak 

paylaşılabilir 

Yapılmaya 

başlanmıştır. 

1) web sitesinde, program akreditasyonu 

nedir? adlı bir sunum eklenmiş. Buna eş 

olarak kurumsal akreditasyon nedir 

şeklinde de bir çalışmanın yapılarak 

konması faydalı olabilir. 2) Arel Genç 

Kalite Topluluğu sekmesinde 

topluluğun yapmış olduğu faaliyetlere 

ilişkin bilgilere yer verilebilir. 3) 

Faaliyetler sekmesinde (2024) 

güncellenmesi gerekebilir. Yapılan tüm 

etkinliklerin eklenmesi önerilir. 4) 

MEZUN İZLEME SİSTEMİ RAPORU 

bölümünün son yılların da verilerinin 

girilmesi. 

1) Kurumsal 

Akrediyasyon ile ilgili 

içerik hazırlanarak 

sayfaya eklenecektir. 

Sorumlu: Kalite 

Komisyonu, Termin 

Aralık 2024 

2)Arel genç Kalite 

Topluluğu faaliyetleri ile 

ilgili bağlantı 

eklenecektir. 

Sorumlu Arel Genç Kalite 

Topluluğu, Termin: 

Aralık 2024 

3) Güncellemeler 

yapılmıştır. 

4) Mezun İzleme Anketi 

Raporunun da hazırlanrak 

sisteme girilmesi 

sağlanacaktır. Sorumlu: 

İclal Alioğlu, Termin 

Ocak 2025. 

Bilgi eksikliği  

Dış paydaşların görünürlüğü 

arttırılabilir 
 

Gündem daha güncel 

içerikler ise daha 

gerçekçi olabilir 

 

İçerikler biraz daha arttırılabilir.  
Görselleştirme 

yükseltilebilir. 
 

Kalite güvencesi ile ilgili olan web 

sayfaları hakkında bilgilendirilme 

yapılmaşı. 

Web sayfasına “Faydalı 

Bağlantılar” eklenmiştir 
şeffaflık iyidir  

Kalite kişiden kişiye değişmekle birlikte 

öğrenci merkezli ilerlemenin doğru 

olacağını düşünüyorum. 

Kalite Yönergesinde 

yapılan revizyon ile 

Öğrenci Kalite 

Komisyonu 

oluşturulacaktır. 

Sorumlu: Gökçe Cebeci, 

Termin Aralık 2024 

Kulüpler  

Öğrenciler’e yönelik eğitimler artabilir 

online webinar çalışmaları gibi 

“AKTS” bilgilendirme 

etkinliği düzenlenmiştir. 

“Kalite Temsilcileri 

Oryantasyon Toplantısı”ı 

düzenlenmiştir. 

2025 yılı için etkinlik 

planlaması yapılacaktır. 

Sayfa görseli 

geliştirilirse daha öne 

çıkabilir. 

 

https://kalite.arel.edu.tr/faydali-baglantilar/
https://kalite.arel.edu.tr/faydali-baglantilar/


12 
 

Sorumlu: Kalite 

Komisyonu, Termin 

Aralık 2024 

Öğrenci katılımı önemli olduğu için 

sadece aktif öğrencileri değil mezunları 

da programlara dahil edilebilir. 

Mezun Kalite 

Temsilcileri 

belirlenecektir. 

Sorumlu: Kalite 

Komisyonu, Termin 

Aralık 2024 

İçerikler ile ilgili 

bilgilendirici videolar 

paylaşılabilir. 

 

“Dökümanlara ulaşım için ARELim’e 

giriş yapılması gerekmektedir.“ ifadesi 

olan yerlerin sayısını azaltabilirsiniz. 

Aday öğrenci için daha fazla sitenizdeki 

bilgilere erişim imkanı sağlamış 

olursunuz. Bu geribildirim dışında çok 

kapsamlı bir site, emeğinize sağlık. 

 
İçerikler biraz daha 

arttırılabilir. 
 

Kulüpler  

öğrenci kalite 

topluluğunun da 

instagram sayfası bio 

kısmına eklenebilir. 

Öğrencilerin kolaylıkla 

ulaşabilmesi adına 

Kalite Komisyonu 

Instagram hesabında 

bio’da Arel Genç 

Kalite’nin link’i 

verilmiştir. 

öğrenciye yönelik aktiviteler 

artırılabilir. 
   

Görselleştirme yükseltilebilir.    

Bazı göstergeler daha ölçülebilir 

olabilir. Eğitim - Öğretim kalite 

politikalarının uygulanmasında iç ve dış 

paydaşların süreçlere katılımının 

sağlanması, yerine Eğitim - Öğretim 

kalite politikalarının uygulanmasında iç 

ve dış paydaşların süreçlere katılımının 

katılımın %5 oranında artırılması 

denebilir. Önceki katılımların ne kadar 

artıp artmadığını ölçeklendirebilirsiniz. 

Politikalar güncellenmiş 

olduğu için aksiyon 

alınmasına gerek 

duyulmamıştır. 

  

İş akış şemaları paylaşılabilir, diğer 

kurumlara örnek olabilir. 

KYS dokümanları içinde 

paylaşılmıştır 
  

Daha güncel olabilir    

Bilgi Eksikliği    

Şifreli giriş olduğu için bilgi 

edinilemedi 
Şifreler kaldırılmıştır   

Bazı alanlarda sayfa güncelliği takip 

edilememektedir. 
   

Belki eğitimde kalite konusunda yapılan 

haber, yazılan makale veya kongre, 

çalıştay haberleri ve duyuruları ile 

güncel ve etkin tutabilirsiniz. 

Faaliyetler başlığı 

güncellenmektedir. 

Sorumlu: Kalite 

Komisyonu, Termin 

Aralık 2024 

  

varsa kalite topluluğu ile ilgili bilgiler  
Kalite Topluluğu üye 

listesi eklenmiştir. 
  

İlgili personel kim bilmiyoruz 
İletişim bilgileri 

güncellenmiştir. 
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