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l. GIRIS

Universitemiz, kamuoyunu bilgilendirme siiregleri ile ilgili dis paydaslarin goriislerini almak
tizere anket uygulanmistir  (Tablol). Anket Google Forms platformunda
(https://docs.google.com/forms/d/1H8zgL851FED4MImf7jfj2kD0205q-

RwWR Of71sU5MAs/edit?ts=676be9d1) 20 Kasim- 23 Aralik 2024 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Anket dis paydaslara Rektorliiglin E-69396709-044-723472 sayili ve 20 Kasim
2024 tarihli yazis1 ile duyurulmustur. Ayrica STK’lara, YOK (Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1), YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu), TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu Baskanhig) ve TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi
Baskanlig1)’ya ulastirilmistir. Soru sayis1 7 olan anket, 5’1 Likert 6l¢egi kullanilarak 6l¢iim
yapilmigtir (Tablo 1). Ankette yer alan agik uglu yedinci soru, Istanbul Arel Universitesi’nin
kamuoyunu bilgilendirme ve iletisim amaciyla kullandig1 kanallara yonelik goriis ve onerilerin
gelistirilmesine yonelik paydaslardan gorlis almak iizere olusturulmustur. Anketin sonuglari
Kalite Koordinatorligii personeli Kalite ve Degerleme Uzmani Beste Bektag tarafindan analiz
edilmis ve rapor haline getirilmistir.

Tablo 1. Anket Sorulari

Sira | Soru

1 Istanbul Arel Universitesi web sayfasinda bilgiye kolayca erisilir.

2 Istanbul Arel Universitesi web sayfasinda paylasilan bilgiler giinceldir.

3 Istanbul Arel Universitesi, paydaslari ile iletisim kurmak amaciyla sosyal medya hesaplarini
ve diger iletisim araglarin1 (SMS, E-posta vb.) etkin kullanir.
Istanbul Arel Universitesi, biinyesinde yiiriitiilen egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme

4 . . o
faaliyetleri hakkinda paydaslarini bilgilendirir.

5 Istanbul Arel Universitesi’nin paydaslarim bilgilendirmek amaciyla kullandigi iletigim
kanallar1 yeterlidir.

6 Istanbul Arel Universitesi’nin iletisim kanallar1 {izerinden yapilan paylasimlar yeterlidir.

7 Istanbul Arel Universitesi’nin kamuoyunu bilgilendirme ve iletisim amac ile kullandig
kanallara yonelik goriis ve Onerilerinizi belirtiniz.
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1. SONUCLAR

Ankete toplam 167 kisi katilim gdstermistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ile ilgili
sonuclar1 agagida verilmistir:

Anketin birinci sorusu olan “Istanbul Arel Universitesi web sayfasinda bilgiye kolayca
erisilir.” Sorusuna katilimcilar %32,3 oranda “Katiliyorum”, %32,3 oranda “Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum”, %26,9 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %6,6 oranda “Katilmiyorum”,
%1,8 oranda “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 1).

@ Kesinlikle katiliyonum
® Kahlyorum

@ Fikrim ok
i ® Kesmice
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 1. “Istanbul Arel Universitesi web sayfasinda bilgiye kolayca erisilir.” Sorusuna verilen
cevaplar oran grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Istanbul Arel Universitesi web sayfasinda paylasilan bilgiler
giinceldir.” Sorusuna katilimeilar %40,1 oranda “Ne katiliyorum Ne katilmiyorum”, %33,5
oranda “Katiliyorum”, %22,2 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %3,6 oranda “Katilmiyorum”,
%0,6 oranda “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi1 vermislerdir (Sekil 2).

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katibyorum

@ Fikrim Yok

@ Katlmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Sekil 2. “Istanbul Arel Universitesi web sayfasinda paylasilan bilgiler giinceldir.” Sorusuna
verilen cevaplar oran grafigi
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Anketin {i¢lincii sorusu olan “Istanbul Arel Universitesi, paydaslari ile iletisim kurmak
amaciyla sosyal medya hesaplarin1 ve diger iletisim araglarin1 (SMS, E-Posta vb.) etkin
olarak kullanir.” Sorusuna katilimcilar %37,1 oranda “Ne katiliyorum Ne katilmiyorum”,
%32,9 oranda “Katiliyorum”, %24 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %4.,8 oranda
“Katilmiyorum”, %1,2 oranda “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 3).

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katihyorum
@ Fikrim ok

@ Katilmiyorum
A__ @ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 3. “Istanbul Arel Universitesi, paydaslari ile iletisim kurmak amaciyla sosyal medya
hesaplarini ve diger iletisim araclarini (SMS, E-Posta vb.) etkin olarak kullanir.” Sorusuna
verilen cevaplar oran grafigi

Anketin dérdiincii sorusu olan “Istanbul Arel Universitesi, biinyesinde yiiriitiillen egitim-
Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda paydaglarini bilgilendirir.” Sorusuna
katilimcilar %35,5 oranda “Katiliyorum”, %34,1 oranda “Ne katiliyorum Ne katilmiyorum”,
%24 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %6 oranda “Katilmiyorum”, %2,4 oranda “Kesinlikle
katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 4).

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Fikeim Yok

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmryorum

Sekil 4. “Istanbul Arel Universitesi, biinyesinde vyiiriitiilen egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetleri hakkinda paydaslarini bilgilendirir.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi
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Anketin besinci sorusu olan “istanbul Arel Universitesi’nin paydaslarini bilgilendirmek
amactyla kullandigi iletisim kanallar1 yeterlidir.” Sorusuna katilimeilar %34,1 oranda
“Katiliyorum”, %31,1 oranda “Ne katiliyorum Ne katilmiyorum”, %26,3 oranda “Kesinlikle
Katiliyorum”, %5,4 oranda “Katilmiyorum”, %3 oranda “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi
vermislerdir (Sekil 5).

A

Sekil 5. “Istanbul Arel Universitesi’nin paydaslarini bilgilendirmek amaciyla kullandig1
iletisim kanallar1 yeterlidir.” Sorusuna verilen cevaplar oran grafigi

Anketin altinc1 sorusu olan “Istanbul Arel Universitesi’nin iletisim kanallari iizerinden
yapilan paylasimlar yeterlidir.” Sorusuna katilimcilar %33,5 oranda “Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum”, %32,9 oranda “Katiltyorum”, %22,2 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %7,2
oranda “Katilmiyorum”, %4,2 oranda “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 6).

@ Kesinlikle katiiyorum
@ Kahliyorum

@ Fikrim Yok
@ Kahlmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 6. “Istanbul Arel Universitesi’nin iletisim kanallar1 iizerinden yapilan paylasimlar
yeterlidir.” Sorusuna verilen cevaplar oran grafigi
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Anketin yedinci ve son sorusunda “Istanbul Arel Universitesi’nin kamuoyunu bilgilendirme
ve iletisim amaci ile kullandig1 kanallara yonelik goriis ve Onerilerinizi belirtiniz.” Sorusu

sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 2°de listelenmistir.

Tablo 2. Yedinci soruya verilen cevaplar listesi

Cevap Say1 Nitelik
4 y%l egitim aldim, son yilimda yapilan alanim ve boliimiim ile yapilan tiim 1 negatif
etkilnliklerde haberdar olmadim

Are liniiversitesi bilgilendirme , iletisim konusunda cok basarili 1 pozitif
Basarilar dilerim. 1 pozitif
Ben genel anlamda yeterli buldum agikcasi 1 pozitif
Biraz daha giiclendirilebilir. 1 negatif
birebir iletisimlerde de 1y1 oldugunu biliyorum 1 pozitif
boyle bir tiniversite oldugunu bu anket vsilesiyle 6grendim 1 notr
Cok fazla bilgim yok 1 notr
Cok 1yi daha 1yi olmasini timid ediyorum 1 pozitif
Daha detayl olarak bilgilendirmek 1 negatif
Departman mailine gelen mesaj iizerine anketi gordiim, agikgast Arel

Universitesine yonelik herhangi bir bilgilendirme ve tanitim amagh |1 notr
paylasima denk gelmedim.

e postalarin1 mezunlarina diizenli olarak gonderir, pinar hocamiza tesekkiir 1 pozitif
ederiz.

Gayet yeterlidir 2 pozitif
Instagrami daha aktif kullanabilirler 1 negatif
Iyi 2 pozitif
Kamuoyunu hangi konuda bilgilendirdiniz fikrim yok 1 notr
Katilimci olarak iiniversitenin iletisim kanallarini nasil kullandigina iliskin

bir bilgim yok. Bunun temel sebebi Arel {iniversitesi ile ortak herhangi bir

yer, durum, e.tkinlik veya akademik gahsmgda buluqmgmamlzdlr. Belki bu 1 St
kanallar etkin ve etkili kullaniyor olabilir ancak ilgi alanima girmedigi

icin nasil bir kullanom pratigine sahip oldugu hakkinda fikrim

bulunmamaktadir. Verilen cevaplar, bu diisiinceyle isaretlenmistir.

Linkedin paylasimlarin takip ediyoruz. 1 pozitif
Mevcut iletisim kanallar1 ve imkanlar verimli sekilde kullanilmaktadir. 1 pozitif
Megun figrencillere. de tniversite hakkinda bilgilendirici duyurularin 1 negatif
iletilmesinin verimli olacagini diistinliyorum.

Ozel bir sebep-ilgi-konum olmadikga, {iniversite web sayfasmin ziyaret .
edilmesini beklememek gerekir. L pozitif
Tesekkiirler. 2 pozitif
Universite ile ilgili gelismelerin mezunlar ile de paylasiimasini dneriririm | 1 negatif
Univers_iteniq kendi §a}{f§1§1nda olsun, sosyal medyada olsun, 6grencinin, 1 pozitif
akademisyenin veya ilgilisinin kolayca bilgiye ulasabildigi kanaatindeyim

Web'i daha aktif kullanmali 1 negatif
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Yapmis oldugunuz ¢alisma yerinde ve basarili. Calismalarinizin devamini

diliyorum iyi ¢caligmalar. pozitif
Yam 'ge.ldiginde sitenize giris yaptigimda agiliyor ve si.fre kullanict ad1 ve negatif
sifre istiyordu ondan dolay1 ger¢ek anlamda degerlendirme yapamadim.

Yok notr
YouTube'da reklamlara agirlik verilebilir. negatif
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I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemizin kamuoyunu bilgilendirme ile ilgili kullandig1 kanallarin etkinligi izlemek ve
paydas goriislerini almak {izere dis paydaslardan geri bildirim almak tizere uygulanan ankete
toplam 167 kisi katiim gostermistir. Uygulanan anketin ortalama puani %74,59 olarak
belirlenmistir. Ankete katilim gdsterenler, birinci, ikinci, liglincii, dordiincii ve besinci sorularda
ortalamanin {izerinde puan vermistir. Dordiincii soruda “Istanbul Arel Universitesi, biinyesinde
yiriitiilen egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda paydaslarini
bilgilendirir.” en yiiksek puan elde edilmistir. (%75,74). Anketin altinci sorusunda “Istanbul
Arel Universitesi’nin iletisim kanallar1 iizerinden yapilan paylasimlar yeterlidir.” en diisiik puan
elde edilmistir (%72,34) (Tablo 4).

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu

Eg:ﬂ:fsmm Agirlk | Katilmiyorum | 0 Agirlik Egiﬁ:ﬂim Agirlik  Ortalama

1 18 18 6,6 132 323 |969 |323 1292 26,9 1345 | 7512
2 0.6 0.6 36 72 |401 |1203 335 134|222 11 | 7462
3 12 12 48 96  |371 |111,3 |329 1316 |24 120 |7474
4 24 2.4 6 12 |3a1 |1023 |355 142 |24 120 |7574
5 3 3 54 108 |3L,1 |933 |31 1364|263 1315 |75

6 472 42 72 144|335 |1005 |32,9 1316|222 11 [7234
Ortalama | 2,20 220|560 1120 |34,70 | 10410 |3353 13413 | 2427 121,33 | 7459

Yedinci soruya verilen cevaplar analiz edildiginde (Sekil 1);

e Verilen cevaplarin %50°si (14/29) iletisim kanallarinin yeterli oldugunu ifade eden
cevaplardir.

e Verilen cevaplarin %31’ (9/29) iletisim kanallarinin gelistirilmesi i¢in oneri
niteliginde olan cevaplardir.

e Verilen cevaplarin %25’ (6/29) iletisim kanallarinin gelistirilmesi i¢in herhangi bir
goriis belirtmeyen cevaplardir.
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<

= yeterli = yetersiz = notr

Sekil 1. Yedinci soru analizi

Universitemiz kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kullanilan kanalar ile ilgili paydas
memnuniyetini izlemek iizere uygulanan anketin ortalama puani 3’lin iizerinde ve her sorunun
puant da 3’lin iizerinde oldugu icin paydaslarin memnuniyet diizeyinin olumlu oldugu
degerlendirilmis olmasina ragmen paydas memnuniyetinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
artirilmast  igin Iletisim Ofisi tarafindan gerekli aksiyonlarm almmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

10/9



