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l. GIRIS

19 Kasim 2024 tarihinde Universitemiz “Gelisimde Siireklilik” ilkesi kapsaminda YOKAK
Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme siireci ile ilgili deneyim paylagimi yapilmasi,
kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla Akdeniz Universitesi Kurumsal gelisim
ve Kalite Koordinatorii Ogr. Gér. Cem Sakarya’nin davet edildigi “YOKAK Kurumsal
Akreditasyon Ara Degerlendirme Calistay1” diizenlenmistir. 98 kisinin katildig1 etkinlik ile
ilgili memnuniyeti izlemek tizere Google platfomunda

(https://docs.google.com/forms/d/1LtRrVwy7q3hhgxpyC8IfT4r7k2KXNXijtvIm5ACQ7yU/e
dit) 19 Kasim-2 Aralik 2024 tarihleri arasinda bir anket uygulanmistir. Soru sayis1 6 olan anket,
5’li Likert 6lgegi kullanilarak ol¢iim yapilmistir (Tablo 1). Ankette yer alan tiim sorularda
cevaplar “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum, ne katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum™ seceneklerinden olugmustur.Anket, etkinlikten
alman verim ve genel memnuniyeti degerlendirmek amaciyla katilimcilardan geri bildirim
toplamak i¢in hazirlanmistir. Toplanan geri bildirimler, etkinligin gelecekte daha da

gelistirilmesi igin yol gosterici olacaktir. Anketin sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii personeli
Kalite Degerleme Uzmani Beste Bektas tarafindan analiz edilmis ve rapor haline getirilmistir.

Tablo 1. Anket Sorular:
Sira | Soru
Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum.

Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.

Etkinligin gerc¢eklestirildigi fiziki ortamdan memnunum.

Etkinligin siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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Genel olarak duzenlenen etkinlikten memnunum .



https://docs.google.com/forms/d/1LtRrVwy7q3hhgxpyC8lfT4r7k2KXNXijtvIm5ACQ7yU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1LtRrVwy7q3hhgxpyC8lfT4r7k2KXNXijtvIm5ACQ7yU/edit

1. SONUCLAR

Ankete toplam 56 kisi katilim géstermistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ile ilgili
sonuclar1 agagida verilmistir:

Anketin birinci sorusu olan “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diisiinliyorum.” Sorusuna
katilimeilar %71,4 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %25 oranda “Katiliyorum”, %3,6 oranda
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevab1 vermislerdir (Sekil 1)

Etkinligin iceridinin yeterli oldugunu diisindyorum.
56 yamit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Me katiliyorum, ne katllmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 1. “Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplar1 yeterli
buluyorum.” Sorusuna katilimcilar %60,7 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %33,9 oranda
“Katiliyorum”, %1,8 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %3,6 oranda “Kesinlikle
Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 2).

Etkinlikte katihmecilarin sorulanna verilen cevaplan yeterli buluyorum.

56 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiiyorum
Ne katiliyorum, ne katiimryorum
@ Katiimiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum




Sekil 2. “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum.” Sorusuna
verilen cevaplar oran grafigi

Anketin ii¢iincii sorusu olan “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diigiiniiyorum.” Sorusuna
katilimeilar %58,9 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %35,7 oranda “Katiliyorum”, %1,8
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %3,6 oranda “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi
vermislerdir (Sekil 3).

Etkinlik sonunda yeni bilgiler edindigimi disdndyorum.

56 yamit

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katiliyorum
Me katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katimiyorum

Sekil 3. “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diigiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar
oran grafigi

Anketin dordiincii sorusu olan “Egitimin gergeklestirildigi fiziki ortamdan memnunum.”
Sorusuna katilimcilar %57,1 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %33.,9 oranda “Katiliyorum”,
%3,6 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %1,8 oranda “Katilmiyorum”, %1,8 oranda
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 4).

Etkinligin gerceklestirildigi fiziki ortamdan memnunum.

56 yanmit

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katiliyorum
Me katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katimiyorum
@ Kesinlikle katimiyorum

Sekil 4. “Egitimin gergeklestirildigi fiziki ortamdan memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar
oran grafigi



Anketin besinci sorusu olan sorusu olan “Etkinligin siiresinin yeterli oldugunu diistinliyorum.”
Sorusuna katilimcilar %55,4 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,5 oranda “Katiliyorum”,
%3,6 oranda ‘“Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %3,6 oranda “Kesinlikle Katilmiyorum”
cevabi vermislerdir (Sekil 5).

Etkinligin stresinin yeterli oldugunu disindyorum.
56 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
& Katiliyorum
MNe katillyorum, ne katilmiyorum
@ Katimiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 5. “Etkinligin siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

Anketin altinci sorusu olan sorusu olan “Genel olarak diizenlenen etkinlikten memnunum .”
Sorusuna katilimeilar %66,1 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %26,8 oranda “Katiliyorum”,
%3,6 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %3,6 oranda “Kesinlikle Katilmiyorum”
cevabi vermislerdir (Sekil 6).

Genel olarak diizenlenen etkinlikten memnunum .

56 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Me katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 6. “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi



I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemiz tarafindan diizenlenen “Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme - Akdeniz
Universitesi Ornegi” etkinligi kapsaminda katilimcilardan geri bildirim almak iizere
diizenlenen ankete toplam 56 kisi katilim gostermistir. Uygulanan anketin genel ortalama puani
%89,59 olarak belirlenmistir .Ankete katilim gdsterenler tiim sorularda ortalamanin iizerinde
puan vermistir. Birinci soruda “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” en yliksek
puan elde edilmistir (%92,12). Dordiincii soruda ise “Etkinligin gercgeklestirildigi fiziki
ortamdan memnunum” en diisiik puan elde edilmistir (%87,82) (Tablo 4).Universitemiz
“Paydas Memnuniyeti Izleme Prosediirii” geregince, ortalama puan1 3 (3/5) altinda kalan
Olciitler i¢in aksiyon plan1 yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu ankette tiim sorularin puani 3’iin
iizerinde oldugundan aksiyon planlamasina gerek bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak,
paydaslardan alinan geri bildirimler genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu

Soru I'ézi:l”lﬂfgmm Agirhk  Katilmiyorum Agirhk \F('c')‘;'m Agirik Katihyorum Agirhk I'éii:;"'(‘;'im Agirik  Ortalama
1 3,6 3,6 0 0 0 0 25 100 71,4 357 | 92,12
2 3,6 3,6 0 0 18 | 54 33,9 1356 60,7 3035 | 89,62
3 3,6 3,6 0 0 18 | 54 35,7 142,8 58,9 2945 | 89,26
4 3,6 36 18 36 | 36 | 108 33,9 1356 57,1 2855 | 87,82
5 3,6 3,6 0 0 36 | 108 37,5 150 55,4 277 | 88,28
6 3,6 36 0 0 36 | 108 26,8 107,2 66,1 3305 | 90,42
ortalama 3,60 3,60 0,30 0,60 | 2,40 | 7,20 32,13 | 12853 | 6160 | 308,00 89,59




