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l. GIRIS

Universitemiz, “Kanit Esasli Karar Alma” ve “Gelisimde Siireklilik” ilkeleri dogrultusunda, 02
Aralik 2024 tarihinde Dr. Ogr. Uyesi Yasin Aksoy’un sunumu ile “Noroliderlik Egitimini”
gerceklestirmistir. Bu egitim, Istanbul Arel Universitesi, Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan organize edilmis olup, Kemal Goziikara Yerleskesi Mini Konferans
Salonu’nda, 14.00-15.30 saatleri arasinda diizenlenmistir. Egitime katilan katilimcilarin geri
bildirimlerini almak amaciyla bir anket calismasi diizenlenmis ve anket Google Forms
platformu tizerinden
(https://docs.google.com/forms/d/1zfnrNk63wwZ2wBCMLWFW4cOU9YDQKXUG3DumD
2wtSe0/edit?ts=6756ea83 ) uygulanmistir. Anket, 2 - 15 Aralik 2024 tarihleri arasinda
gergeklestirilmis olup, 5 sorudan olusan ve 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iim yapilmustir.
Anket sonuglari, Kalite Koordinatorliigii personeli Kalite ve Degerleme Uzmani Beste Bektas
tarafindan analiz edilerek rapor haline getirilmistir.

Tablo 1. Anket Sorulari

Sira | Soru

1 Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2 Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum.
3 Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.

4 Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.

5 Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum .



https://docs.google.com/forms/d/1zfnrNk63wwZ2wBCMLwFW4cOU9YDQKXUG3DumD2wtSe0/edit?ts=6756ea83
https://docs.google.com/forms/d/1zfnrNk63wwZ2wBCMLwFW4cOU9YDQKXUG3DumD2wtSe0/edit?ts=6756ea83

1. SONUCLAR

Ankete toplam 33 kisi katilim gostermistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ile ilgili
sonuclari agagida verilmistir:

Anketin birinci sorusu olan “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diislinliyorum.” Sorusuna
katilimcilar %57,6 oranda “Kesinlikle Katiliyorum”, %33,3 oranda “Katiliyorum”, %9,1
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum” cevab1 vermislerdir (Sekil 1).

Egitimin iceriginin yeterli oldugunu disinidyorum.
33 yanit

& Kesinlikle katilyorum

@ Katiliyorum

O Me Katiliyorum, ne katimiyorum
@ Katlmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 1. “Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli
buluyorum.” Sorusuna katilimcilar %51,5 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %48,5 oranda
“Katiliyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 2).

Editimde katihmeilarin sorularina verilen cevaplar yeterli buluyorum.
33 yanit

@ Kesinlikle Katiiyorum

@ Katiliyorum

0 Ne Katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum

Sekil 2. “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplar yeterli buluyorum.” Sorusuna
verilen cevaplar oran grafigi



Anketin {ligiincii sorusu olan “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.” Sorusuna
katihmcilar %63,6 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %24,2 oranda “Katiliyorum” , %9,1
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %3 oranda “Katilmiyorum” cevabi vermislerdir
(Sekil 3).

Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi dusiniyorum.

33 yanit

@ Kesinlikle katiiyorum

@ Katiliyorum

@ Ne Katliyorum, ne katiimryorum
@ Katimiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 3. “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diislinliyorum.” Sorusuna verilen cevaplar
oran grafigi

Anketin dordiincii sorusu olan “Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.” Sorusuna
katilimcilar %54,5 oranda “Kesinlikle katiltyorum”, %36,4 oranda “Katiliyorum” , %09,1
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum cevab1 vermislerdir (Sekil 4).

Egitimin gergeklestirildigi ortamdan memnunum.
33 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
36,4% @ Katiliyorum

O Ne Katliyorum, ne katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 4. “Egitimin gerceklestirildigi ortamdan memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi



Anketin besinci sorusu olan sorusu olan “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.”
Sorusuna katilimcilar %69,7 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %21,2 oranda “Katiltyorum” ,
%9,1 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 5).

Genel olarak dizenlenen egitimden memnunum .
33 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
& Katiliyorum

0 Ne Katliyorum, ne katilmryorum
@ Katimiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 5. “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi



I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemiz tarafindan diizenlenen “Néroliderlik Egitimi” kapsaminda katilimcilardan geri
bildirim almak iizere diizenlenen ankete toplam 33 kisi katilim gostermistir. Uygulanan anketin
genel ortalama puani %90,16 olarak belirlenmistir. Ankete katilim gdsterenler tiim sorularda
ortalamanin iizerinde puan vermistir. Besinci soruda “Genel olarak diizenlenen egitimden
memnunum” en yiikksek puan elde edilmistir (9%92,12). Dordiincii soruda ise “Egitimin
gergeklestirildigi ortamdan memnunum.” en diisiikk puan elde edilmistir (%89,08) (Tablo 4).
Universitemiz “Paydas Memnuniyeti Izleme Prosediirii” geregince, ortalama puani 3 (3/5)
altinda kalan oOlciitler i¢in aksiyon plani1 yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu ankette tiim
sorularin puant 3’lin iizerinde oldugundan aksiyon planlamasina gerek bulunmamaktadir.
Sonug olarak, paydaslardan alinan geri bildirimler genel memnuniyetin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu

Soru Katiiyorum Agirhk Kesinlikle  Agirhk Ortalama
1 0 0 0 0 9,1 27,3 333 1332 |57,6 288 89,7
2 0 0 0 0 0 0 48,5 194 51,5 2575 90,3
3 0 0 3 6 9,1 27,3 24,2 96,8 63,6 318 89,62
4 0 0 0 0 9,1 27,3 36,4 1456 |54,5 2725 89,08
5 0 0 0 0 9,1 27,3 21,2 84,8 69,7 3485 (92,12
Ortalama | 0,00 0,00 0,60 1,20 7,28 21,84 32,72 130,88 | 59,38 296,90 | 90,16




