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I. GIRIS

Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda dgrenciler arasinda kalite
kiiltiiriinii izlemek iizere “Ogrenci Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Anketi” olusturulmustur.
10.11.2022-30.11.2022 tarihleri arasinda uygulanan ankete O6grenciler ARELim’den giris
yaparak cevaplamiglardir.

Toplam 411 grencinin katilim gosterdigi “Ogrenci Kalite Kiiltiirii Anketi”’nde 10 soru yer
almistir. Ankette yer alan her soruda Ogrenciler arasinda kalite kiiltliriiniin benimsenmesine

yonelik algi 5°li likert 6lgegi kullanilarak oOlgiilmiistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: Ne katiltyorum, ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).
Ankette yer alan sorular asagida verilmistir;

1
2)

3)
4)
S)
6)
7)

8)
9

Kalite faaliyetleri ile ilgili duyurulari yeterli buluyorum.

Universitemizde yiiriitiilen anket calismalarmin dgrencilerin karar alma siireclerine
katilmasi i¢in yapildiginin bilincindeyim.

Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarinda yer almak isterim.
Universitemizi Kalite Komisyonu’nun Web-Sitesi’ni inceledim.

Universitemizin Arel Geng Kalite Toplulugu Kuliibii’nii biliyorum.

Universitemizin Kalite Komisyonu oldugunu biliyorum.

Universitemizin kalite ydnetim sistemlerinde dgrenci katkisini tesvik edecek (Kuliip
iiyeligi, komisyon iiyeligi, kalite temsilciligi gibi) mekanizmalar1 biliyorum.
Universitemizin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.

Universitemiz 6grenci topluluklar1 yeteri kadar sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
yapmaktadir.

10) Universite yonetiminin Egitim-Ogretime ydnelik 6grenci geribildirimlerini karar alma

stireclere yansittigini diislinliyorum.



II. SONUCLAR

Ankete verilen sonuclar analiz edildigine ankete katilim gosteren 6grenciler arasinda alginin
ortalama %59,92 oldugu belirlenmistir. Ankete verilen cevaplardan katilimcilar arasinda alginin
en yiiksek oldugu ilk 3 sorunun “Universitemizde yiiriitiilen anket ¢alismalarmin 6grencilerin
karar alma siireclerine katilmast igin yapildiginin bilincindeyim.” (%68,81), “Universitemizin
misyonunu ve vizyonunu biliyorum.” (%63,94) ve “Universitemizin Kalite Komisyonu
oldugunu biliyorum.” (%62,48) oldugu belirlenmistir. Anket sonuglarina gore alginin en diistik
iki sorunun %51,20 oran ile “Universitemizi Kalite Komisyonu’nun Web-Sitesi’ni inceledim.”
ve %353,48 oran ile “Universitemiz &grenci topluluklar1 yeteri kadar sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yapmaktadir.” oldugu tespit edilmistir. Uygulanan anketin tiim sonuglar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Sorular arasinda yer alan “Universitemiz dgrenci topluluklar1 yeteri kadar sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yapmaktadir” sorusunun 6grenciler arasinda kalite kiiltlirli algisin1 dlgmeye uygun
bir soru olmadig1r degerlendirilmistir. Bu soru ¢ikarildiginda anket ortalamasinin %60,63
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. 2022-2023 Ogrenci Kalite Kiiltiirii Anketi Sonuglar

. GENEL
SORU GENEL gﬁf&UNIYET ORTALAMA
PUAN
Kalite faaliyetleri ile ilgili 1 li
alite faaliyetleri ile ilgili duyurular1 yeterli %57.62 2.88

buluyorum.

Universitemizde yiiriitiilen anket calismalarinin
ogrencilerin karar alma siireclerine katilmasi igin %068,81 3,44
yapildiginin bilincindeyim.

Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi

%158,83 2,94
caligmalarinda yer almak isterim. %38, ’
IJ'nlv.erS}‘c.em121 Kal1te Komisyonu’nun Web- %51.20 2,56
Sitesi’ni inceledim.

Universitemizin Arel Geng Kalite Toplulugu 0460.73 3.04

Kuliibii’nii biliyorum. o ’

Urgversﬁemmm Kalite Komisyonu oldugunu %62.48 3.12

biliyorum.

Universitemizin kalite yonetim sistemlerinde

ogrenci katkisini tesvik edecek (Kuliip iiyeligi, %61.70 3.09
0 s ’

komisyon tiyeligi, kalite temsilciligi gibi)

mekanizmalar1 biliyorum.




Universitemizin misyonunu ve vizyonunu

. %63,94 3,20
biliyorum.
Universiter{liz. ‘égrenci. topluluklar1 yeteri kadar %53.48* 2,67
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yapmaktadir.
Universite yonetiminin Egitim-Ogretime yonelik
Ogrenci geribildirimlerini karar alma siireclere %60,44 3,02
yansittigini diigiinliyorum.

Ortalama %60,63 3,03

*ortalamaya dahil edilmemistir.




II. SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogrencilerimiz arasinda kalite kiiltiiriinii izlemek iizere 10.11.2022-30.11.2022 tarihleri
arasinda uygulanmis olan ankete 411 6grenci katilim gostermistir. Ankete katilan dgrenciler
arasinda ortalama kalite kiiltiirii algisinin %60 oldugu izlenmistir. Ilk defa uygulanan bu
anketten elde edilen veriler dogrultusunda alginin ortalamanin altinda kalan “Kalite faaliyetleri
ile ilgili duyurulart yeterli buluyorum.”, “Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi
calismalarinda yer almak isterim.”, “Universitemizi Kalite Komisyonu’nun Web Sitesi’ni
inceledim.” ve “Universitemiz 6grenci topluluklar1 yeteri kadar sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
yapmaktadir.” sorular ile yapilan izlemenin gelismeye agik alanlar oldugu tespit edilmis olup
asagida belirtilen Onlemlerin 6grenciler arasinda kalite kiiltiiriine olumlu katki yapacagi
degerlendirilmistir.

v" Ogrencilerin kalite calismalarina katilimda istekliligi artirmak amaciyla 6grenciler
arasinda kalite farkindaliginin olusturulmasina yonelik Arel Geng Kalite Toplulugu ile
caligmalar yiiriitmek,

v' Kalite faaliyetleri ile ilgili duyurularin daha etkin yapilabilmesi igin sosyal medya
hesaplariin kullanimini saglamak, e-posta ile duyurularin yapilmasini saglamak ve
Arel Geng Kalite Toplulugu ile is birligi i¢inde ¢alismak,

v' Ankette yer alan “Universitemiz grenci topluluklar yeteri kadar sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yapmaktadir” sorusunun kalite kiiltiirii ile iligskisi olmamasi nedeniyle
anketten bu sorunun ¢ikarilmasi,

v" Ogrencilerde kalite web sayfasmin bilinirligini artirmak amaciyla Arel Geng Kalite
Toplulugu ile is birligi halinde ¢alismalar yapmak.



