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l. GIRIS

Universitemiz, “Gelisimde siireklilik”, “Kalitenin yayginlastirilmasi ve toptan kalite ilkesi” ve
“Sistemlilik” ilkeleri dogrultusunda, 17 EKim 2024 tarihinde Prof. Dr. Ergiil Berber’in sunumu
ile iniversitemiz 6grencileri arasinda kalite giivencesi bilinci ve AKTS farkindaligi olusturmak
iizere “Ogrencinin Uzerindeki Yiik: AKTS” egitimi gerceklestirmistir. Egitim, Istanbul Arel
Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Arel Geng Kalite Toplulugu
tarafindan organize edilmistir. Sabah 1100’de Tepekent Yerleskesi Mini Konferans Salonunda
diizenlenen etkinlige 76 kisi katilim gostermistir. Egitime katilan katilimcilarin geri
bildirimlerini almak amaciyla bir anket calismasi diizenlenmis ve anket Google Forms
platformu tizerinden
(https://docs.google.com/forms/d/12GKa2Aykl65eM52QMWSDoBsqL 2XnlcJjuTtQ0zGxbvo
/edit ) uygulanmistir. 5 soru ve 5°li Likert 6lgegi kullanilarak olg¢lim yapilmistir. Anket
sonuglar1, Kalite Koordinatorliigii personeli Kalite ve Degerleme Uzmani Beste Bektas
tarafindan analiz edilerek rapor haline getirilmistir.

Tablo 1. Anket Sorulari

Sira | Soru

1 Egitimin iceriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplari yeterli buluyorum.
Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diislinliyorum.

Egitimin gerceklestirildigi fiziki ortamdan memnunum.

Egitimin siiresinin yeterli oldugunu diislinliyorum

Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.

OB IWIN
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1. SONUCLAR

Ankete toplam 32 kisi katilim gostermistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ile ilgili
sonuclari agagida verilmistir:

Anketin birinci sorusu olan “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diislinliyorum.” Sorusuna
katilimcilar %34,9 oranda “Kesinlikle Katiltyorum”, %43,8 oranda “Katiliyorum”, %6,3
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %6,3 oranda “Katilmiyorum”, %9,4 oranda
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi1 vermislerdir (Sekil 1).

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katihyorum, ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katihyorum

Sekil 1. “Egitimin igeriginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

Anketin ikinci sorusu olan “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplar yeterli
buluyorum.” Sorusuna katilimcilar %28,1 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %50 oranda
“Katiliyorum” , %6,3 oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %9,4 oranda
“Katilmiyorum”, %6,3 oranda “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 2).
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@ Kesinlikle katilmiyorum
® Katimiyorum
Ne katiiyorum, ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
® Kesinlikle katiiyorum

Sekil 2. “Egitimde katilimcilarin sorularina verilen cevaplar yeterli buluyorum.” Sorusuna
verilen cevaplar oran grafigi

Anketin ti¢lincii sorusu olan “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diigiiniiyorum.” Sorusuna
katilimcilar %40,6 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %43,8 oranda “Katiliyorum” , %3,1
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %6,3 oranda “Katilmiyorum”, %6,3 oranda
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 3).

® Kesinlikle katilmiyorum
® Katilmiyorum
MNe katiliyorum, ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

N

Sekil 3. “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar
oran grafigi

Anketin dordiincti sorusu olan “Egitimin gergeklestirildigi ortamdan memnunum.” Sorusuna
katilmcilar %25 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %59,4 oranda “Katiliyorum” , %9,4
“Katilmiyorum”, %6,3 oranda “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 4).
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® Kesinlikle katilmiyorum
® Katilmiyorum
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
® Katlyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

Sekil 4. “Egitimin gergeklestirildigi fiziki ortamdan memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar
oran grafigi

Anketin besinci sorusu olan “Egitimin siiresinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.” Sorusuna
katilimcilar %31,3 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %50 oranda “Katiliyorum” , %9,4
“Katilmiyorum”, %9,4 oranda “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi vermislerdir (Sekil 5).

® Kesinlikle katilmiyorum
@ Katlmiyorum
Ne katiiyorum, ne katilmiyarum
@ Katliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

Sekil 5. “Egitimin siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

Anketin altinct sorusu olan “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum.” Sorusuna
katilimcilar %28,1 oranda “Kesinlikle katiliyorum”, %53,1 oranda “Katiliyorum” , %3,1
oranda “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, %9,4 “Katilmiyorum”, %6,3 oranda “Kesinlikle
Katilmiyorum” cevabi vermiglerdir (Sekil 5).
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® Kesinlikle katilmiyorum
® Katlmiyorum
MNe katiiyorum, ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

Sekil 6. “Genel olarak diizenlenen egitimden memnunum .” Sorusuna verilen cevaplar oran
grafigi

I1l.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemiz 6grencilerinde kalite giivencesi ve AKTS farkindaligi olusturmak {izere
uygulanmis olan “Ogrencinin Uzerindeki Yiik: AKTS” egitimi ile ilgili katilimcilardan geri
bildirim almak iizere uygulanan ankete toplam 32 kisi katilim gostermistir. Uygulanan anketin
genel ortalama puani1 %77,96 olarak belirlenmistir. Ankete katilim gdsterenler tiim sorularda
ortalamanin iizerinde puan vermistir. Ugiincii soruda “Egitim sonunda yeni bilgiler edindigimi
diisiiniiyorum” en yiiksek puan elde edilmistir (%81,28) (Tablo 4). Universitemiz “Paydas
Memnuniyeti izleme Prosediirii” geregince, ortalama puani 3 (3/5) altinda kalan dlgiitler igin
aksiyon plani yapilmas: gerekmektedir. Ancak bu ankette tiim sorularin puani 3’iin lizerinde
oldugundan aksiyon planlamasina gerek bulunmamaktadir. Sonug olarak, paydaslardan alinan
geri bildirimler genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Anket Agirlikli Genel Ortalama Tablosu

Soru ‘ Kesinlikle ‘ Agirhk  Katilmiyorum ‘ Agirhk ‘ Ne ‘ Agirhk ‘ Katiliyorum ‘ Agirhk ‘ Kesinlikle ‘ Agirhk ‘ Ortalama
1 9,4 9,4 6,3 12,6 6,3 18,9 43,8 1752 | 344 172 77,62

2 6,3 6,3 9,4 18,8 6,3 18,9 50 200 28,1 140,5 |76,9

3 6,3 6,3 6,3 12,6 31 9,3 43,8 175,2 | 40,6 203 81,28

4 6,3 6,3 9,4 18,8 0 0 59,4 2376 |25 125 77,54

5 9,4 9,4 9,4 18,8 0 0 50 200 31,3 156,5 |76,94
Ortalama | 7,33 7,33 8,37 16,73 |3,13 9,40 50,02 200,07 | 31,25 156,25 | 77,96
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