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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; yapilan anketlerle paydaslarimizin memnuniyet ve beklentilerini 6lglip, analiz
ederek, paydas memnuniyetinin artirlmasi ve paydas beklentilerinin hangi dlglide karsilanabildiginin
ortaya konulmasi igin yapilan anketleri ve anketlerin uygulama esaslarini tarif etmektedir.

2. KAPSAM

Istanbul Arel Universitesinin paydaslarini, paydaslarin  Istanbul Arel Universitesi'nden
memnuniyetlerini ve kurumdan beklentilerinin dlglimlendigi anketleri kapsamaktadir.

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Anket: Konuyla ilgili bilgilerin gesitli ydontemler araciligiyla kisilerden elde edilmesi esasina dayali bir
veri toplama bicimi.

Beklenti: Paydaslarin simdiki veya gelecekteki ihtiyaglarinin karsilanmasi ihtiyaci
Bilinirlik: Paydaslarin istanbul Arel Universitesi ile alakali farkindalig

Demografik gostergeler: Ankete katilan kisilerin yas, gelir seviyesi, cinsiyet, egitim durumu vb.
parametreleri

Katilim orani: Ankete katilan paydaslarin ankete katim yuzdesi

Memnuniyet anketi: Paydaglarla yapilan calismalarla ilgili paydaslarin memnuniyet derecelerinin
Olgiimai igin yapilan anketler.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan, giincellenmesinden, yayinlanmasindan Kalite Koordinatorliga,
uygulanmasindan da basta Istanbul Arel Universitesi'nin iist yénetimi olmak iizere anketi yapan ilgili

mudurlik calisanlari sorumludur.
5. ILGILI DOKUMANLAR

PL.KYS.001: Anket Plani
EL.KYS.002 Dokiiman Yonetimi Prosediiri
PR.KYS.001 Siireg Yonetim Prosediru

PR.KYS.003 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Prosedur
A-110 Uluslararasi Ogrenci Memnuniyet Anketi

A-111 Kurum Kalite Kultirt Anketi

A-100 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

A-101 Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi
A-102 idari Personel Genel Memnuniyet Anketi
A-103 Idari Destek Hizmetleri Memnuniyet Anketi
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A-104 Uzaktan Egitim Sistemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
A-105 Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi

A-107 Akademik Danismanlik Degerlendirme Anketi
A-108 Mezun Izleme Sistemi Anketi

A-109 Mezun Yeterlilik Anketi

6. ARACLAR VE EKIPMANLAR

7. UYGULAMA
7.1. ANKETLERIN OLUSTURULMASI, YAYINLANMASI VE REVIZYONU

Kurum ici ve kurum disi anketler baglantili oldugu midiirliik ile Kalite Koordinatorligl tarafindan
birlikte galisma yapilir. Anket hazirlanirken dncelikle anketin amaci ve anket sonucunda elde edilen
verilerden hangi cikarimlarin ortaya konmasi gerektigi planlanir. Paydas tiirine gore hazirlanan
anketler anket amacida gézoniinde bulundurularak asagida belirtilen sorular oncelikli olmak (izere

konuyla baglantili eklenilmesi gereken baska sorularda eklenerek anket icerigi olusturulmaktadir.

a) Odgrencilere itibar ve imaj, uriin ve/veya hizmet degeri, iriin ve/veya hizmet sunumu,

musteri hizmeti, iliskisi ve destegi, misteri bagliigi ve adanmislgi,

b) Calisanlarda tatmin, katilim ve baglilik, motivasyon ve yetkilendirme, liderlik ve yonetim,

yetkinlik ve performans yonetimi, egitim ve kariyer gelistirme, etkili iletisim, calisma kosullar,
¢) Toplumda imaj ve itibar, topluma etki, calisma ortaminin etkisi, 6dlller ve basinda yer alma.

Ardindan Kalite Koordinatorligii EL.KYS.002 Dokiiman Yonetimi Prosediriinde belirtildigi sekilde
anketleri numaralandirip, Office360 Programi'na yayinlar. Halihazirda kullanilan anketlerde degisiklik
gerektigi durumlarda Uzerinde incelemeler yapilip, gerekli giincellemeler yapilir ve yeni revizyon

numarasi verilerek Kalite Koordinatorl{igli tarafindan Office360 Programi'nda yayinlanir.

7.1.1 KURUMDA UYGULANAN ANKETLER
Istanbul Arel Universitesi'nin siire¢ performansina dogrudan veya dolayli yoldan etkisi bulunan

anketler belirlenmistir. Diger anketler ise ilgili birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda duruma gore
olusturulan anketlerdir. Diger anketler duruma gore bir defa veya belirlenmis periyotlarda yapilirken,
dier anketler disindaki anketler periyodik olarak yapilmaktadir. Istanbul Arel Universitesinde

paydaslara yapilan anketler ve agiklamalari asagida belirtilmistir.

A. Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi: Istanbul Arel Universitesi'nde yiiriitiilen kalite giivencesi

calismalari kapsaminda kurum kalite kiiltliriini degerlendirmek lzere uygulanan anketlerdir.
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B. Akademik Danmismanlik Degerlendirme Anketi: Istanbul Arel Universitesinde egitim-
Ogretim goren odrencilere uygulanan Akademik Danismanlik sisteminin  etkinligini

degerlendirmek lizere uygulanan anketlerdir.

C. Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi: istanbul Arel Universitesi 6grencilerinin
derslerle ilgili goruslerini belirlemek amaciyla yapilan anketlerdir.

D. GENEL MEMNUNIYET ANKETLERI

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi: istanbul Arel Universitesi'nin ortami hakkindaki diisiinceleri
aclklama firsati veren, goruslerini belirtmelerini ve okul ortami hakkinda ayrintili bir durum tespiti

yapilmasini saglayan anketlerdir.

Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi: istanbul Arel Universitesi ile ilgili gériisleri
belirlemek ve memnuniyet dizeyini 6lcmek amaciyla yapilan anketlerdir. Anketlerden elde edilen

bilgiler kalite y6netim sistemi calismalarinda kullanilacaktir.
Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi: idari personelinin kurumsal memnuniyet
durumunun belirlenmesi amaciyla ve kalite calismalari kapsaminda hazirlanmis anketlerdir.

Uluslararasi Ogrenci Memnuniyet Anketi: Uluslararasi 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin

dlclilmesi amaciyla Istanbul Arel Universitesi tarafindan hazirlanan anketlerdir.

Idari Destek Hizmetleri Memnuniyet Anketi: istanbul Arel Universitesi'nde personele sunulan

destek hizmetlerinin yeterliligini 6lgmeyi amaglayan anketlerdir.

Uzaktan Egitim Sistemi Ogrenci Memnuniyet Anketi: Kalite Koordinatorliigi tarafindan
gerceklestirilen "Uzaktan Egitim Ogrenci Anketi"; Covid-19 salgini siirecinde uzaktan egitim dersleri
hakkindaki memnuniyet dilizeyini saptamak, sorun, O©neri ve talepleri alarak uzaktan egitim

performansini artirmaya yonelik calismalar yuritmek amaciyla yapilan anketlerdir.
E. MEZUN ANKETLERI

Mezun Izleme Anketi: istanbul Arel Universitesi mezunlari ile iletisimi artirmak, lisans egitimi

kalitesini iyilestirmek ve mezunlar arasinda bir bilgi havuzu olusturmak igin uygulanan anketlerdir.

Mezun Yeterlilik Anketi: Mezun olan 6grencilerin gorisleri dogrultusunda, 6gretim programlarinin

gelistirilmesi ile ilgili yapilacak calismalara temel olmak lizere hazirlanan anketlerdir.

7.2. ANKET PLANI
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7.3. ANKETIN UYGULANMASI
Anket calismalarinin uygulama alanlari, anketin yapildigi paydasa, ilgili kisilere, 6rnek dagiimina

gore degisebilen bir nitelik tasir. Anketin yapisi ve igerigine gore yazil olarak, ARELim portalinda,

ylz ylze goériisme gibi anket veri toplama metodu belirlenir.

7.4. ANKETLERIN ANALiz EDIiLMESI
Anket sonuclarinin analizi Anket Gelistirme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan yapilir.

7.5. ANKET ANALIZINDE ELDE EDILEN VERILERIN KULLANIMI
Anket sonuglari sireg iyilestirme caligmalarina ve sureglerin 6lgimlenmesi galismalarina girdi

olusturur. Slreg iyilestirme calismalari ve slireglerin dlglimlenmesi PR.KYS.001 Siire¢ Ydnetim
Prosediri’ne gore gergeklestirilir.

Anket sonugclari ilgili birimler ile paylasiir ve alinacak aksiyonlar belirlenir. Sonuglar Kalite
Koordinatorligu iletilir ve incelenir. Kalite Koordinatorligii yapilan anketlerin - sonuglari
dogrultusunda ortaya cikan uygunsuzliuklan tespit edip, PR.KYS.003 Uygunsuzluk ve Diizeltici
Faaliyet Prosediirii'ne uygun olarak belirtildigi (izere diizeltici faaliyet baslatir.

7.6. ARSIVLEME

Yapilan anketlerin analizleri FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu ile raporlanarak kalite

komisyonu internet sayfasinda yayinlanir.




