Dokiiman No: PR.KYS.007
. o . - . Yayin Tarihi: 09.11.2023
PAYDAS DILEK VE ONERI DEGERLENDIRME Revizyon No:

PROSEDURU Revizyon Tarihi:

1. AMAC

Bu prosediiriin amact kurum ¢alisanlari, 6grenci Ve ilgili diger paydaslarin verilen hizmetler
hakkinda dilek ve Onerilerinin degerlendirilerek kalite ve verimliligi artirmak icin gerekli
yontem, yetki ve sorumluluk esaslarini belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir kurum ¢alisanlari, 6grenci ve ilgili diger paydaslar tarafindan elektronik posta
yoluyla yapilan dilek ve 6nerileri kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Birimler: Istanbul Arel Universitesi'ne bagli akademik birimleri, arastirma ve uygulama
merkezlerini, idari birimlerini,

Paydas: Universitemizin faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, Universitemizin faaliyet ve
hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya etkileyen ve
stratejik planimizda yer alan kisi, grup veya kurumlarini

tanimlar.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin  hazirlanmasindan,  giincellenmesinden,  yaymlanmasindan  Kalite
Koordinatorliigii sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1. Dilek ve oneriler politikasi

Universitemiz, ¢alisan, dgrenci ve ilgili diger paydas memnuniyetini artirmak icin hizmetlerin
kalitesini periyodik olarak oOl¢mekte ve siirekli olarak iyilestirmektedir. Bu baglamda
Universitemiz calisanlarin, 6grencilerin ve ilgili paydaslarin dilek ve Onerilerine énem
vermektedir.

5.2. Dilek ve onerilerin alinmasi

Ogrenci, ¢alisan ve ilgili diger paydaslar dilek ve onerilerini Dilek ve Oneri Formu’nu
(FR.KYS.023) dijital olarak doldurarak Kalite Komisyonu internet sayfasinda yer alan
https://kalite.arel.edu.tr/gorus-ve-onerilerinizi-bildirin/ linki aracigi ile iletebilirler.
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5.2.1.

5.2.2.

Bu talepler Kalite Koordinatérliigii tarafindan Dilek ve Oneri Izleme Listesi’ne
(LS.KYS.002) kayit edilir.

Alman bagvurular hakkinda gizlilik esastir. Bildirilen hata ve usulsiizliikler
Rektorliik Makaminin disinda hi¢ kimseyle paylasilmamaktadir.

5.3. Dilek ve onerilerin degerlendirilmesi

5.3.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Kalite Koordinatorliigii gelen tim dilek ve oneriler ile ilgili rapor hazirlayarak,
gerekli aksiyonlarin alinmasi igin Genel Sekreterlige gonderir.

Degerlendirmeye alinan dilek ve Oneriler Rektorliikk tarafindan ilgili birime
gonderilir.

Ilgili birim tarafindan gerekli is ve islemler yapilarak sonuglandirilmis ve
sonug¢landirilmamis tiim 6neri ve talepler her ayin ilk haftasi Kalite Komisyonuna
bildirilir. Oneri veya talepler hakkinda alman kararlar Kalite Koordinatdrliigii
tarafindan Dilek ve Oneri izleme Listesi’ne (LS.KYS.002) kayit edilir.
Sonuglandirilmamis tiim Oneri ve talepler her ay Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilir. Degerlendirme sonuglar1 yapilacak iyilestirilmeler i¢in YOnetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarina sunulur.

Sonuglandirilan oneri ve talepler i¢in Dilek ve Oneri Izleme Listesi’nde
(LS.KYS.002) sahislarin irtibat adresleri belli ise geri doniis yapilir. Yapilan faaliyet
konusunda ilgililer, iletisim yontemleri kullanilarak bilgilendirilir ve Dilek ve Oneri
Izleme Listesi’nde (LS.KYS.002) bilgilendirmeyi yapan kisi adin1 soyadim1 yazarak
imzasini atar, kayit altina alir.

5.4. Dilek ve oneri faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasi

5.4.1.

Dilek ve onerilere iligkin yillik rapor, 01 Ocak ve 31 Aralik tarihlerini kapsayacak
sekilde hazirlanarak ertesi yilin Ocak ay1 icerisinde Kalite Koordinatorligi
tarafindan Rektorliik Makamina sunulur.

5.5. Bu prosediirde adi gegen tiim dokiimanlar dokiiman yonetim kalite yonetim sistemi ¢
Kaynakli Dokiiman Listesi’ne (LS.KYS.001) kayithdir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

FR.KYS.023 Dilek ve Oneri Formu
LS.KYS.002 Dilek ve Oneri izleme Listesi
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