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1. GIRIS

Istanbul Arel Universitesi “Gelisimde Siireklilik” ilkesi geregince i¢ kalite giivencesi sistemi
kapsaminda izleme g¢alismalarini anketler, raporlar, veri toplama, geri bildirim toplantilart
yontemleri ile sistematik bir sekilde yiiriitmektedir. Buna ek olarak “Seffaflik” ilkemiz
kapsaminda da topluma karst sorumlulugumuz geregi faaliyetlerimizin kamuoyu ile
paylasilmas1 amaciyla kullanilan kanallarin etkinligini izlemek amaciyla ilk olarak 2023 yilinda
uygulamaya konulan “Istanbul Arel Universitesi Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik  Izleme ve Degerlendirme Raporu” lletisim Ofisi sorumlulugunda
hazirlanmaktadir. Bu rehber ile iletisim Ofisi tarafindan hazirlanan rapora rehberlik yapilmasi
amaclanmustir. Iletisim Ofisi tarafindan hazirlanacak bu rapor ile kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetleri ile ilgili birimin i¢ kalite glivencesi sistemine iliskin gelismeye agik yonlerini ve

giiclii oldugu alanlarin farkina varmalarini saglamak amaglanmustir.



. GENEL BIiLGILER

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Izleme ve Degerlendirme Raporu

hazirlanirken asagida belirtilen konulara dikkate edilmelidir:

1. Raporun Times New Roman karakterleri ile 12 punto, 1,5 satir aralig1 ile yazilmalidir.

2. Rapor hazirlanirken “Bu konuda birimimizde mevcut ¢calismalar yapilmaktadir.”, “Bu konu
ile birimimizde planlama yapilmaktadir.” gibi ifadeler yerine birimde yapilan somut
uygulamalarin nasil yiiriitiildiigiine iliskin agiklamalarin yazilarak kanitlar ile desteklenmesi
gereklidir. Raporda belirtilen odlgiitler ile ilgili birime 6zgii uygulamalar olmasi durumunda
raporda bu uygulamalardan da bahsedilmelidir.

3. Yapilan faaliyetlere iliskin bilgiler sunulurken agiklamaya iliskin baglanti adresleri de
verilebilir. Burada 6nemli olan adreslerin aktif oldugunun kontrol edilmesidir.

4. Raporda bu rehberde yer alan ifadeler, aciklamalar yer almamalidir.

5. Rapor 1Eyliil-31 Agustos tarihlerini kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.



IV. RAPOR KAPAK SAYFASI

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
KAMUOYUNU BIiLGILENDIiRME VE
HESAPVEREBILIRLIK iZLEME VE
DEGERLENDIRME 20../20...* RAPORU

Aciklama:

1) *: Raporun hazirlandig1 akademik yil belirtilir. Ornegin 2022/2023
2) Raporda bu sayfadan onceki sayfalar yer almamahdir. Rapor kapak sayfasi ile

birlikte teslim edilmelidir.

Iletisim Ofisi

TARIH**

Aciklama: **: Raporun hazirlandigi tarih yazihr. Ornegin: 20 Mayis 2023



V. RAPOR iCERIGi

Rapor, asagida verilen basliklari icerecek sekilde ve verilen agiklamalar dogrultusunda

yazilmalidir.

1. Kamuoyunu bilgilendirme platformlar:1 ve Gerceklestirilen Faaliyetler

Igili akademik y1l icinde kamuoyunu bilgilendirme amaciyla kullanilan platformlar asagidaki
tabloda belirtilir ve ilgili akademik yildaki faaliyetler belirtilir. Tabloya gerektigi kadar satir

eklenebilir. “Diger” olarak belirtilenler agiklanacaktir.

Tablo 1. Web Sayfasi araciligi ile kamuoyunu bilgilendirme

Platform Cegitleri Etkinlik Sayisi Baglant1 adresi

Slider

Duyuru

Haber

Etkinlik

Diger
(Belirtilecektir)

Web Sayfasi

Tablo 2. Sosyal medya aracilig1 ile kamuoyunu bilgilendirme

Sayfa
Sosyal .. | Goriintiilleme .. . e ;
Platform Cesitleri medya Takipei Sayisi/Sayfa (SO (el Iz}em}le
- | Sayisi* Y . . Sayis1 Oram Siiresi
adresi 7 Erisimi/Profil 7
Ziyaretleri
Bos
Facebook birakilacak
. Bos
Twitter birakilacak
B
Sosyal |nstagram o8
Me dya birakilacak
. . Bos
Hesaplar1  Linkedin birakilacak
Youtube
Diger

(belirtilecektir)

*takipci sayisinin alindigi tarih belirtilecektir.



Tablo 4. Arel Yayinlar1 aracilig1 ile kamuoyunu bilgilendirme

Platform Toplam Sayi

ArelNews
Arel Basil1 Yaymlar ArelRepost
Kamuoyunu
bilgilendirme,
Programlar toplumsal sorunlar
ArelRadyo Listelenecektir vb ile ilgili yapilan

program sayisi
belirtilecektir.

Tablo 5. Ulusal ve Yerel Basin araciligi ile kamuoyunu bilgilendirme

Platform Toplam Sayi

Basin Biilteni
Basin Toplantisi
Basin Haber Metni
Diger
(Belirtilecektir)

2. Paydas Goriisleri

Bu bolimde, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kullanilan kanallarin etkililigini izlemek
amaciyla i¢ ve dis paydaslara yonelik yapilan uygulamalar ve bu uygulama sonugclar ilgili

kanuitlar ile birlikte sunulacaktir.

3. Sonug ve Degerlendirme

Bu boélimde ilgili akademik yilda yapilan faaliyetler bir oOnceki yilin verisi ile
karsilastirilacaktir. Ilgili yilda alman paydas goriisleri degerlendirilecektir. Giiglii yonler ve
gelismeye agik yonler degerlendirilerek, bir sonraki akademik yil i¢in Tablo 6 ile aksiyon plani
sunulacaktir.

Tablo 6. Aksiyon Plan1 Tablosu
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