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ONSOZ

2023 yilinda YOKAK tarafindan kosullu akredite olan tniversitemizde kalite ilkelerimizden
“Gelisimde sUreklilikilkesi” ve “Sistemiklikilkesi” kapsaminda sunmus oldugu hizmetlerinde
kaliteyi sUrdUrmek ve gelistirmek amaciyla calismalarini yliritmektedir. Stratejik plan
kUltGrune sahip bir vakif Universitesi olarak 2017-2023 stratejik plani tamamlanmis,
2024-2028 stratejik plani olusturulmus misyonu, vizyonu, temel degerleri guncellenmis,
hedef ve performans gostergelerini belirlemistir. Hedeflere ulasabilmede kalite guvence
sisteminin bir parcasi olan stre¢ yonetimi uygulamalarini yarutmektedir. Bu kapsamda
Istanbul Arel Universitesi Kalite Koordinatérliigi tarafindan tiniversitemizin performansina
ve gelisimine katki saglamasi amaciyla Stre¢ Yonetimi El Kitabl hazirlanmistir.

Istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonu,
Istanbul Arel Universitesi Kalite Koordinatorlugu



ICINDEKILER

a » 0 DN =

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10

6.

7.

AMAC
KAPSAM
TANIMLAR
SORUMLULUKLAR
UYGULAMA
istanbul Arel Universitesi Strec Yonetim Modeli
Sureclerin Belirlenmesi
Sureclerin Tanimlanmasi ve Gruplandirimasi
Surecler Hiyerarsisi
Sure¢ Tanitim Kartlari
Sureclerin Olcimlenmesi
Sureglerin Gozden Gegirilmesi
Sureg lyilestime
Surec Sahibi
Sure¢ Temsilcisi
SURECLER
ILGILi DOKUMANLAR

o O o o 60 6O O o1 O,

12



1. AMAC

Bu el kitabinin amaci istanbul Arel Universitesinde streclerin etkin ve verimli uygulanmasini saglamak amaciyla
tanimlanan sure¢ yonetimine iliskin esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu el kitabi, butlin akademik ve idari birimleri kapsar.

3. TANIMLAR

Ana Surec: Birden fazla sUreci igermesi nedeniyle kurumun butininde veya birden fazla birim tarafindan
yarUtdlen sureci,

Alt Sdrec: Hiyerarsik olarak ana sureglerin altinda yer alan ve sureglerin detaylandiriimis halini,

Alt Detay Sdrec: Hiyerarsik olarak alt stireclerin altinda yer alan ve sureclerin detaylandirimis halini,
Cikti: Strecin sonunda elde edilen sonucu,

Destek Strec: Temel sUreclerin amacina uygun olarak isleyebilmesi icin destek veren surecleri,
Etkililik: Bir sistemin édnceden tanimlanmis olan amaclarina ne derece ulastigini,

Girdi: Sureci gerceklestirmek igin gereken insan, bilgi, donanim, teknoloji, finansal vb. kaynaklari,
Kalite Komisyonu: istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonunu,

Misteri: Strecin ¢iktisindan yararlanan paydas,

Surec: Amaglanan bir ¢iktiyl elde edebilmek igin kullanilan ¢esitli girdilere deger kazandiran faaliyetlerin tuma
olup girdilerin ¢iktilara dénudstiren, stre¢ hiyerarsisinde ana surecin altinda yer alan etkinliklerin bilesimini,

Siirec (Is) Akis Semasi: Herkes tarafindan kolayca anlasilabilmesi icin stireglerin énceden belirlenmis bir standart
ile gosterimini saglayan akis semalarini,

Surec Yonetimi: SUreclerin sUrekli ve dlzenli olarak izlenmesi ve gelistiriimesini saglayan yapisal bir yaklasimdir.
Sure¢ yonetimi sureclerin tasarimi, strdurdlmesi, ihtiyaglarin daha iyi karsilanmasi icin strekli degerlendirme,
analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir gevrimi,

Surecin Performans Gostergesi: Surecin ne kadar verimli veya etkili oldugunun bir 6lctst olup, beklenen
katma degerin Uretilip Uretilmediginin ortaya konulmasini,

Surec Sorumlusu: SUreci taniyan, stireci yoneten, sureg iyilestirmelerini yapan, strecin yayllmasini saglayan ilgili
akademik ve idari yetkinliklere sahip kisiyi,

Surec Uygulayicilari: Tanimlanan surec akislarindaki gorev ve sorumluluklari yerine getiren kisileri,
Tedarikci: Surecin girdilerini saglayan paydasi,

Temel Surec: Stratejinin uygulanmasindaki ve kurulusun deg@er zincirinin devam ettirimesindeki en dnemli
suregleri,

Universite: istanbul Arel Universitesini,

Yonetsel Sdrec: Temel sUreclerin amacina uygun olarak isleyebilmesi icin ydnetsel faaliyetlerin yonetildigi
sUrecleri ifade eder.



4. SORUMLUKLAR

Bu prosedurtin hazirlanmasindan, guncelliginden ve yayinlanmasindan Kalite Koordinatérlligu, uygulanmasindan
ise tUm calisanlar sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1 istanbul Arel Universitesi Siirec Yonetim Modeli

istanbul Arel Universitesi stratejik ydnetimi kapsaminda stratejik amac ve hedeflerine ulasmak, paydaslarinin
beklentilerini karsilamak, calisanlar tarafindan faaliyetlerin sahiplenilmesini saglamak, sUreclerin izlenerek
iyilestiriimesini saglamak amaciyla Streg Yonetimini benimsemistir. Stre¢ Yonetimi ile streclerin Universitede
belli standartlarda, sorumlular tarafindan, belirlenen is akislar ile kaynaklarin etkin ve verimli kullanimasi
amagclanmaktadir.

5.2 Sireclerin Belirlenmesi

Sturegler, stratejik plan dogrultusundaki galismalara bagl olarak belirlendigi gibi intiyag halinde de yeni surecler
tanimlanabilir veya mevcut sirecler giincellenebilir. Bunun icin istanbul Arel Universitesi Stratejik Plani esas
alinir. Bunun disinda, yasal degisiklikler, paydas talepleri, kiyaslama ¢alismalari sonucunda suregler gtincellenir
veya gerekiyorsa yeni sureg(ler) tanimlanir. Yeni/gtincellenen stregler uygun bir stire¢ grubu igerisinde olacak
sekilde yayinlanir ve suregclere iliskin streg (is) akis semalar olusturulur. Gincellenen/Yeni sureg, streg sorumlusu
tarafindan Kalite Koordinatérligtne bildirilir.

Suregler belirlenirken asagida listelenen hususlar géz 6éninde tutulur:

» Tanimlanabilir olmalidir.

» Isi yapanlarin ve paydaslarin ortak gorisini yansitmalidir.
» Basit ve anlaslilir olmalidir

» Faaliyetler net olarak gosterilmelidir

» Sorumlular belli olmalidir.

» Uygulanabilir olmalidir.

» Olculebilir hedef ve gdstergeleri icermelidir.

» Kontrol edilebilir olmalidir.

5.3 Siireclerin Tanimlanmasi ve Gruplandiriimasi

istanbul Arel Universitesinde siireglerinin tanimlanmasi ile is akislarinin belirlenmesi, is akisinin belli standartlarla
saglanmasini, is akislarindaki tespit edilen sorunlarin belirlenerek iyilestirimesini, verimliligin artmasi ve kaynaklarin
etkin kullanimini amaglamaktadir. Universitemizde siirecler, 2547 sayili Yilksekdgretim Kanunu ve ilgili diger
mevzuata uygun olacak sekilde tasarlanir ve yarGtalar.

istanbul Arel Universitesi misyon, vizyonu dogrultusunda stratejik amag ve hedeflerine ulasmak igin sirecler,
“Temel Surecler Grubu”, “Destek Surecler Grubu” ve “Yonetsel Surecler Grubu” olarak fonksiyonlarina gore
gruplandirilir. Bu dogrultuda, Temel Sirecler Grubu “Egitim-Ogretim Ana Streci”, “Arastirma ve Gelistirme Ana
Sureci”, “Toplumsal Katki Ana Sireci”, “Uluslararasilasma Sureci’nden; Yonetsel Strecler Grubu “Yénetim Ana
Streci’nden, ve Destek Siirecler Grubu “idari Destek ve Teknik Hizmetler Ana Siireci’nden olusmaktadir.

5.4 Sirecler Hiyerarsisi

Ana sUregler stratejik dneme sahip olan sUregler olup, Universitenin amaglari ile drtisecek sekilde tanimlanir.
Sureg hiyerarsisinde alt surecler ise stratejik plan hedefleri ile 6rtisecek sekilde tanimlanir.



5.5 Sirec Tanitim Kartlan
Tanimlanan surecler icin asagida belirtilen bilgileri icerecek sekilde stire¢ tanitim kartlari olusturulur.

» SUrecin Adi

» Ana SUre¢

» SUreg

» Slrecin Amaci

» SUrecin Sorumlular

» SUrecin Uygulayicilari

» Slrecin izlenmesini Yapan Birim
» SUrecin Mevzuati

» SUrecin Girdileri

» SUrecin Ciktilari

» SUrecin Faaliyetleri

» SUrecin Performans Gostergeleri
» SUrecin MUsterisi

» SUrecin Tedarikgisi

» SUrecin Gozden Gegirme Skhg
» lliskili Oldugu Surecler

» ligili Is Akisl

5.6 Siireclerin Olciimlenmesi

Sdreclerin performansi, aksiyonlar, ic/dis degerlendirme sonuclari, stre¢c performans gdsterge sonugclari,
faaliyet raporlari, ic/dis paydas memnuniyet anketleri ve &neriler vb. dogrultusunda farkll sikliklarda cesitli
yontemlerle takip edilir. Stire¢ performans gostergeleri, stire¢ sahipleri tarafindan Rektorllige iletimek lizere Kalite
Koordinatorligi’ne belirlenen periyotlarda raporlanir, gerektiginde surecin iyilestiriimesi yonunde teklifler hazirlar.

5.7 Sireclerin Gézden Gegirilmesi

ic ve dis paydaslardan farkli sikliklarda ve gesitli ydntemlerle elde edilen geribildirimler stire¢ gézden gegirmelerine
girdi olusturur. ki tip stire¢c gézden gecirme ydntemi bulunur: (1) Periyodik gézden gecirme, (2) ihtiyac halinde
gbzden gecirme. Periyodik gbzden gecgirme surecinde, her bir stre¢ sahibi sureclerini ilgili strec ortaklariyla
birlikte, yillik periyotlarda verimlilik ve etkililik acisindan streci gbzden gecirir. Bu kapsamda sUrecin i¢ ve dis
musterilerinin geri bildirimleri ve performans sonugclar dikkate alinir. Calisma sonunda rapor hazirlanir ve Kalite
Komisyonuna sunulur.

5.8 Siirec lyilestirme

Yapilan sUre¢ gdzden gecirmeleri sirasinda surecin ¢kt ve musteri algilama performanslari ile ilgili olumsuz bir
durum olmasi durumunda, sureclerin tanimlanmamis, gruplanmamis olmasi halinde veya yeni calismalar, yasal
degisiklikler, mUsteri, tedarikci beklentileri gibi nedenler ile strec degisikligi ihtiyaci veya yeni stre¢ tanimlama
ihtiyaci belirlenir.

Surec iyilestirmeleri planii kokld iyilestirme ile veya kurum ici kaynaklar ile kisa ddnemde yatinm veya bUyUk maliyet
gerekmeden sUrecin mevcut durumunun iyilestirmesi ile yapilir. Strec iyilestirme dnerisi, kuruma saglayacagi
getiriler ile kurumun bu dogrultuda yapacagd yatinmlarin karsilastinimasi sonucu degerlendirilir ve kurumun
stratejileri cercevesinde 6nceliklendirilerek uygulama planina donustiraldr.

5.9 Sirec Sahibi

istanbul Arel Universitesinde ana sUre¢ sahipleri Rektdr, Rektdr Yardimcilari, Dekan, Dekan Yardimcilarl, Madur,
Bolum ve Program Baskanlar, Anabilim Dali Baskani ve Genel Sekreter, Direktorler olup, alt stre¢ sahipleri
ise ilgili birim yoneticisidir. Sure¢ sahibi, sire¢c sorumlularinin, sire¢ uygulayicilarinin belilenmesinden, strec
performansinin izlenmesi, strecin gdzden gecirilmesi, stire¢ degisikliklerinin gergeklestirimesinden sorumludur.
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5.10 Siirec Temsilcisi

Akademik ve idari birimlerde suregler ile ilgili is akislarinin ve stre¢ kartlarinin olusturularak onaya sunulmasini
saglamak Uzere sureg temsilcileri belirlenir.

6. SURECLER

Istanbul Universitesi stiregleri ve siire¢ hiyerarsisi Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Istanbul Arel Universitesi Stirec Hiyerarsisi Tablosu

Ana Siireg Alt Siireg Alt Detay Siireg

Miifredat Glncelleme Alt Detay Siireci

CAP ve YAP Protokolleri Alt Detay Siireci

Akademik Bolim Agma/Kapama Alt Detay SUreci

Ogretim Yetkinliklerinin Gelistirimesi

Uzaktan Verilecek Derslerin Belirlenmesi Alt Detay Stireci

Staj/isletmede Mesleki Egitim Alt Detay Siireci

Ders Devamsizlik Takipleri Alt Detay Siireci

Ders Izlencesi Alt Detay Siireci

Ders Telafisi Alt Detay Sireci

Muafiyet Sinaviarinin Uygulanmasi Alt Detay Siireci

Dezavantajli Gruplara Egitim-Ogretim Destek Alt Detay Siireci

Akademik Danismanlik Hizmetleri Alt Detay Slireci

Sinavlarin Uygulanmasi Detay Alt Detay Siireci

Ders Portfolyolari teslimi ve arsivienme Alt Detay Siireci

Yabanci Dil Hazirlik Programi Muafiyet Sinavi Alt Detay Stireci

Bilgi Teknolojileri Kullanimi, ingilizce | ve ingilizce Il dersleri Muafiyet Alt Detay Stireci
Ortak Dersler Sinav Programi Alt Detay Sureci

Cevrimici Olcme ve Degerlendirme Islemleri Alt Detay Siireci

Uzaktan Egitim Faaliyetleri Egitici EGitimi Alt Detay Sireci

Uzaktan Egitim Stireci Ogrenci Teknik Destek Alt Detay Siireci

Ogretim Elemani Teknik Destek Alt Detay Siireci

Sistem Yonetimi Gelistirilimesi Alt Detay Sireci

Uzaktan Tezsiz Lisansistil Egitim Detay Alt Detay Sireci

Program Oz Degerlendirme Alt Detay Siireci

Egitim-Ogretim Program Gozden Gegirme Alt Detay Sireci

Ders Dénem Sonu Raporu Alt Detay Siireci

Ders Dénem Sonu Raporu Degderlendirme Alt Detay Sireci

Ders Bilgi Paketlerinin Girilmesi ve izlenmesi Alt Detay Stireci

Ogretim Elemani Ders Gorevlendirme ve Ders Yilkil izZleme Alt Detay Siireci
Ders Ogretim Elemani Degerlendrme Anketi Uygulama Alt Detay Siireci
Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi Degerlendirme Alt Detay Stireci
Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Uygulama Alt Detay SUreci
Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Degerlendirme Alt Detay Siireci
Akademik Danismanlik Faaliyet Raporu Alt Detay Siireci

Akademik Danismanlik Faaliyet Raporu Degerlendirme Alt Detay Siireci
Mezun Gikis Anketi Uygulama Alt Detay Siireci

Mezun Gikis Anketi Degerlendirme Alt Detay Siireci

Egitim Ogretim ile ilgili Mevzuatin Olusturulmasi/Giincellenmesi Alt Detay Stireci
Akademik Takvim Hazirlama Alt Detay Siireci

On Lisans ve Lisans Kontenjan Belirleme Alt Detay Siireci

Kayit Yerlerinin ve Kayit Tarihlerinin Belirlenmesi Islemleri

Yeni Ogrenci Kayit islemleri Alt Detay Siireci

Ogrenci Belgesi, Transkript vb. Belge islemleri Alt Detay Siireci

Ogrenci sleri Derse Yaziima Islemleri Alt Detay Sireci

Muafiyet ve intibak islemleri Alt Detay Stireci

Onur-Yiiksek Onur Belgesi Verilmesi islemleri Alt Detay Siireci

Yaz Okulu Alt Detay Stireci

Gift Anadal, Yandal Programlari Alt Detay Streci

Cift Anadal, Yandal Programlari Uygulama Alt Detay Slireci
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Egitim-Ogretim

Ogrenci Isleri

Gelen Ozel Ogrenci Islemleri Alt Detay Stireci

Giden Ozel Ogrenci islemleri Alt Detay Siireci

Yatay Gegis ile Gelen Ogrenci islemleri Alt Detay Siireci

Yatay Gecis ile Giden Ogrenci Islemleri Alt Detay Stireci

Dikey Gegis Islemleri Alt Detay Siireci

Kayit Dondurma Islemleri Alt Detay Sireci

Kayit Silme Islemleri Alt Detay Sireci

Tek Ders Islemleri Alt Detay Siireci

Mezuniyet Not Yikseltme Islemleri Alt Detay Sireci

Azami Siire Islemleri Alt Detay Sireci

Lisans Egitimini Tamamlamayanlara Onlisans Diplomasi Verilmesi islemleri Alt Detay Stireci

Mezuniyet ve Diploma Basim Islemleri Alt Detay Siireci

ikinci Niisha Diploma Verilmesi islemleri Alt Detay Stireci

Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul ve Kayit islemleri Alt Detay Sireci

Af Kanunu islemleri Alt Detay Streci

Ders Plan(Miifredat) ve Programlarin Giincellenmesi islemleri Alt Detay Stireci

Istatistik Islemleri Alt Detay Stireci

Ders ve Sinav Takvimi Planlama Alt Detay Siireci

Arastirma-Gelistirme

Proje Yonetimi Stireci

BAP Projeleri Basvuru Alt Detay Streci

BAP Projeleri Baslatma Alt Detay Siireci

BAP Projeleri izZleme Alt Detay Siireci

BAP Projeleri Kapatma Alt Detay Siireci

TUBITAK Projeleri Basvuru Alt Detay Siireci

TUBITAK Projeleri Kapatma Alt Detay Stireci

Kurum ici Arastirma Kaynaklarinin Yénetimi Alt Deetay Stireci

Kurum Disi Arastirma Kaynaklarinin Yonetimi Alt Detay S(ireci

Bilimsel Etkinlikleri Destek
ve Tesvik Slireci

Bilimsel Etkinliklere Destek Basvuru Alt Detay Sureci

Bilimsel Etkinliklere Destek Degerlendirme ve Onay Alt Detay Siireci

Bilimsel Etkinlikler Tesvik Basvuru Alt Detay Siireci

Bilimsel Etkinlikler Tesvik Basvuru Dederlendirme ve Onay Alt Detay Siireci

AR—GE Performansi
Izleme Degerlendirme
Sireci

Universite Arastirma Performansini izleme ve Degerlendirme Alt Detay Siireci

Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliklerini Gelistirme Alt Detay Siireci

Patent, Faydall Model
ve Fikri Sinai Mulkiyet
Haklari Stireci

Fikri Sinai Miilki Haklar Basvuru Alt Detay Stireci

Fikri Sinai Miilk Haklar Basvuru Onay Alt Detay Stireci

Toplumsal Katki

Toplumsal Katki
Faaliyetleri Sireci

Uygulama ve Arastirma Merkezleri Danismanlik Hizmeti Alt Detay Stireci

Uygulama ve Arastirma Merkezleri Analiz Hizmeti Alt Detay Siireci

Uygulama ve Arastirma Merkezleri EGitim Hizmeti Alt Detay Stireci

Danismanlik ve Bilirkisilik Hizmetleri Alt Detay Streci

Strekli Egitim Merkezi Egitim Programlari Alt Detay Sureci

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Alt Detay Siireci

Toplumsal Katki Faaliyetleri izleme ve Degerlendirme Alt Detay Stireci

Bilimsel Etkinlik Diizenleme Alt Detay Stireci

Uluslararasilasma

Avrupa Dayanisma
Programi Sireci

Avrupa Dayanisma Programi(ESC) (Ev Sahibi) Islemleri Alt Detay Stireci

Avrupa Dayanisma Programi(ESC) (Gonderen) islemleri Alt Detay Siireci

Genclik Calisanlarinin Hareketliligi(Ev Sahibi) islemleri Alt Detay Stireci

Genclik Calisanlarinin Hareketliligi(Gonderen) islemleri Alt Detay Siireci

Gondlliinin Erken Donme Talebi Alt Detay SUreci

Proje Basvurusu Alt Detay Siireci

ERASMUS Hareketlilik
Programi Siireci

Erasmus Ogrencilerinin Ders Islemleri Alt Detay Siireci

Erasmus Personel Hareketliligi Giden Personel Alt Detay Sireci

Erasmus Staj Hareketliligi Giden Ogrenci Alt Detay Sireci

Erasmus+ Gelen Personel Hareketliligi Alt Detay Stireci

Erasmus+ Proje Basvurusu ve Takip Sireci Alt Detay Stireci

ERASMUS Personel Hareketliligi izieme Degerlendirme Alt Detay Siireci

Uluslararasi Ogrenci
Stiresi

Uluslararasi Ogrenci Basvuru ve Kabul Siireci Alt Detay Stireci

Uluslararasi Ogrenci Kayit Kontrolii Alt Detay Siireci

Vize Reddi Alt Detay Siireci
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Uluslararasilasma

Uluslararasi Ogrenci
Stiresi

Yurtdisi Fuarlari Alt Detay Sireci

Ticaret Bakanligi Destekleri Alt Detay Siireci

Ikamet Stiregleri Alt Detay Stireci

Acente Sozlesmeleri Alt Detay Siireci

Yonetim Siireci

Kalite Glvencesi Alt
Sreci

BIDR Hazirlama Alt Detay Siireci

Birim Kalite Komisyon Faaliyetleri izleme ve Degerlendirme Alt Detay Siireci

KIDR Hazirlama Alt Detay Siireci

Program Akreditasyonu Akran Dederlendirme Alt Detay Streci

Tersine Mentérlik Faaliyetleri Alt Detay Sireci

Tersine Mentorliik Faaliyetleri izeme ve Degerlendirme Alt Detay Stireci

Kalite Kultlir(i Etkinlik Dlizenleme Alt Detay Stireci

Kalite Kultdirli Etkinlik Planlama Alt Detay Sireci

Memnuniyet Anketleri Uygulama Alt Detay Siireci

Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Alt Detay Sireci

Paydas goriis ve énerilerinin degerlendirilmesi Alt Detay Siireci

Kalite Temsilcileri Belirleme Alt Detay Siireci

Kalite Temsilcileri Oryantasyon Egitimi Alt Detay Siireci

Universite Ar-Ge Performansi Alt Detay Siireci

Akademik Personel Performans Alt Detay Sireci

Egitim Yetjkinlikleri Odtillendirme Alt Detay Stirecg

Egiticinin Egitimi Alt Detay Siireci

Stratejik Planlama Slireci

Birim Faaliyet Raporlarinin Hazirlanma Alt Detay Stireci

Universite Faaliyet Raporu Hazirlama Alt Detay Siireci

Stratejik Plan Amag, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejilerin Belirlenmesi Alt Detay
SUreci

Stratejik Plan Durum Analiz Alt Detay Sireci

Stratejik Plan Farklilasma Stratejisi Alt Detay Siireci

Stratejik Plan Gelecege Bakisin Belirlenmesi Detay Alt Detay Siireci

Stratejik Plan Hazirlik Alt Detay Siireci

Stratejik Planin izleme ve Degerlendirme Alt Detay Siireci

Degisim Yonetimi Sireci

Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesi Alt Detay Sireci

Degisim Planinin Yapiimasi Alt Detay Siireci

Degisimin Standardizasyonu Alt Detay S(ireci

Kontrol ve sonuglarin degerlendirilmesi Alt Detay Siireci

Kariyer Merkezi ve Mezun
lliskileri

Mezun Yeterlilikleri izieme Alt Detay Siireci

Mezun Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Alt Detay Stireci

Mezun Bulusma Etkinlikleri Alt Detay Siireci

Mezun Sorumlulari, Mezun Koordinatdrleri Belirleme Alt Detay Stireci

Egitim Planlama ve Uygulama Alt Detay Siireci

Danismanlik Sureci Alt Detay Sireci

llan Taleplerinin Alinmasi ve Duyurulmasi Alt Detay Stireci

Kariyer GUnleri Alt Detay Siireci

Stajyer Alimi Alt Detay Stireci

Staj Defterinin Teslim Alinmasi ve Dederlendirmesi Alt Detay Sureci

Staj Planlama ve Uygulama Alt Detay Siireci

Yonetim Slireci

Akademik Kurul Toplantisi Alt Detay Sureci

Ana Bilim Dali Baskani/Boliim/program Baskani Atama islemleri Alt Detay Stireci

Ana Bilim Dali Kurul Toplantisi Alt Detay Siireci

Bolim Kurul Toplantilar Alt Detay Siireci

Fakiilte Kuruluna Uye Secimi Alt Detay Siireci

Fakiilte Yonetim Kurulu-Faklte Kurulu Alt Detay Siireci

Fakiilte Yonetim Kuruluna Uye Secimi Alt Detay Siireci

Ogrenci Disiplin Islemleri Alt Detay Siireci

Yiiksekokul Kurulu Is ve Islemleri (Toplanti) Alt Detay Siireci

Yiiksekokul Kurulu Is ve islemleri (Yiiksekokul Kuruluna Uye Secimi) Alt Detay Siireci

idari Destek
ve Teknik Hizmetler

Aday lliskileri ve Tanitim
S(reci

Fuar Faaliyetleri Alt Detay Stireci

Kurum Disinda Egitim ve Seminer Galisma Alt Detay Slireci

Kurum iginde Egitim ve Seminer Galisma Alt Detay Sireci

Universite Tanitim Sirecindeki Meteryal Talep Alt Detay Siireci
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idari Destek
ve Teknik Hizmetler

Akademik Atama ve
Gorevlendirme Siireci

Akademik llan Alt Detay Siireci

Ogretim Uyesi Atama Alt Detay Stireci

Ogretim Elemani Atama Alt Detay Siireci

Gorevlendirme (40a-d) Alt Detay Stireci

Kurumdisi Gorevlendirme (31.Madde) Alt Detay Siireci

Yesil Pasaport Alt Detay Siireci

13/B-4 Gorevlendirme Alt Detay Stireci

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Goreviendirme/Gorev Siiresi Uzatma Alt Detay Siirec

Dogent-Profesor Atama Talebi Alt Detay Siireci

Belge Yonetimi Sireci

Arsiv Alt Detay Siireci

EBYS Kayit Alt Detay Stireci

EBYS Kimlik Pasifize Etme Alt Detay Siireci

E-imza Alt Detay Siireci

Gelen Evrak Alt Detay Siireci

Kurum ici Giden Evrak Alt Detay Siireci

Kurum Disi Giden Evrak Alt Detay Siireci

Olur Evrak Alt Detay Siireci

Universite Senato Karari Alt Detay Siireci

Universite Yonetim Kurulu Karari Alt Detay Siireci

Universite Yiritme Kurulu Karari Alt Detay Stireci

Miitevelli Heyet Karari Alt Detay Siireci

Kurul ve Komisyon Uye Géreviendirme Alt Detay Siireci

EBYS & E-Devlet Entegrasyonu Akt Streci

EBYS Zaman Damgasi Alt Detay Siireci

EBYS & SEM & E-Devlet Entegrasyonu Alt Detay Sireci

EBYS & Arelim Entegrasyon Alt Detay Sireci

Kurum ici Kurum Digi Yazismalar Alt Detay Stireci

Bitge Stireci

Blitce Planlama Alt Detay Siireci

Satin Alma Biitce Alt Detay Stireci (Stok Yoksa)

Satin Alma Biitce Alt Detay Siireci (Stok Varsa)

Bilgi Teknolojileri Stireci

Yazilim Gelistirme Alt Detay Sireci

Yazilim Giincelleme Alt Detay Siireci

Yazilim Sorunlari Giderme Alt Detay Siireci

Yazilim Egitim ve Destek Alt Detay Stireci

Teknik Destek Alt Detay Stireci

Etkinlik Destek Alt Detay Siireci

Donemsel Bakim ve Onarim Alt Detay Sireci

Personel Giris-Cikis islemleri Alt Detay Stireci

Yeni Kurulum islemleri Alt Detay Siireci

Server Kurulum ve Bakimi Alt Detay Streci

Mail Server Islemleri Alt Detay Siireci

Mail Server islemleri Alt Detay Sireci

VPN Hizmeti Alt Detay Siireci

Bilgi Glivenligi Alt Detay Sireci

Network Alt Detay Slireci

File Server islemleri Alt Detay Stireci

Destek Hizmetleri Stireci

Givenlik Hizmetleri Hakedis Alt Detay Streci

Ulasim Hizmetleri Binek Arag Talep Alt Detay Siireci

Ulasim Hizmetleri Etkinlik Arag Alt Detay Siireci

Ulasim Hizmetleri Hakedis Alt SUrci

Yemek Hizmetleri Hakedis Hazirlama Alt Detay Siireci

Temizlik Hizmetleri Malzeme Tedarigi Alt Detay Siireci

Hukuki islemler Siireci

Adli Dava Alt Detay Sireci

dari Dava Alt Detay Sireci

CIMER Alt Detay Siireci

Maas Haczi Alt Detay Siireci

Sozlesme Alt Detay Siireci

Miitalaa Alt Detay Siireci

Universitenin Baslattiji icra Takip Alt Detay Sireci
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idari Destek
ve Teknik Hizmetler

Hukuki Islemler Siireci

Universiteye Gelen Icra Takip Alt Detay Siireci

Universitenin Baglattii icra Takipleri

Universiteye Gelen icra Takipleri is Akis

Mevzuat Alt Detay Siireci

Kurumsal letisim Stireci

Cagri Merkezi Siireci Alt Detay Siireci

Dijital Reklam Siireci Alt Detay Stireci

Etkinlik Stireci Alt Detay Stireci

Fotograf-Video Prodiksiyon Gekim Stireci Alt Detay S(ireci

Grafik & Tasarim Sireci Alt Detay Siireci

Reklam Siireci Alt Detay Siireci

Sosyal Medya Stireci Alt Detay Stireci

Haber Blilteni Olusturma Alt Detay Siireci

Web Sayfas| Glincelleme Alt Detay SUreci

Web Sayfasi Olusturma Alt Detay Sireci

Insan Kaynaklari Yonetimi
Slireci

Idari Personel ise Baslatma Stireci

idari Personel Istifa Siireci

idari Personel Terfi Stireci Siireci

dari Personel Talep Stireci

Idari Personel ise Baslatma Siireci

dari Personel Mazeret izni Talep Stireci

Idari Personel Yillik izin ve Diger izin Talep Stireci

Akademik Personel ise Giris islemeleri Siireci

Akademik Personel Tez Asamasi izni Talep Stireci

Akademik Personel Ders Asamasi izni Talep Stireci

Akademik Personel Mazeret izni Talep Stireci

Akademik Personel Yillik izin ve Diger izin Talep Siireci

Akademik Personel istifa Siireci

DSU ve Ek Ders Odeme Siireci

Risk Yonetimi Stireci

Ic Denetim Alt Detay Siireci

Kiitliphane ve _
DoklUmantasyon Islemleri
Stireci

Idari Hizmetler-Evrak Kayit is Akis|

dari Hizmetler-Istatistik Raporlama Alt Detay Siireci

Idari Hizmetler-Oryantasyon ve Egitim Planlama Alt Detay Sireci

dari Hizmetler-Veritabani Abonelik Alt Detay Stireci

dari Hizmetler-WOS Akademik Yayin Takibi Alt Detay Siireci

dari Hizmetler-Yayin Saglama Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-Danisma Hizmeti Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-llisik Kesme Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-ILL Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-Oda Rezervasyon Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-Raf Diizenleme Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-TUBESS Tez Saglama Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-Uye kayit islemleri Alt Detay Siireci

Okuyucu Hizmetleri-Odiing islemleri Alt Detay Sireci

Okuyucu Hizmetleri-lade Stire Uzatma Islemleri Alt Detay Sireci

Teknik Hizmetler-Agik Erisim Kurum Arsivi Alt Detay Sireci

Teknik Hizmetler-Cilt ve Onarim Alt Detay Siireci

Teknik Hizmetler-Kataloglama ve Teknik islemler Alt Detay Siireci

Teknik Hizmetler-Siireli Yayinlar Alt Detay SUreci

Teknik Hizmetler-Tez Kayit Alt Detay Siireci

Ogrenci Dekanligi Stireci

Burs Basvuru Stireci Alt Detay Stireci

Mezuniyet Alt Detay Siireci

Ogrenci Oryantasyon Programi Uygulama Alt Detay Siireci

ErisilebilirArel Diizenleme Talebinin Alinmasi Alt Detay Siireci

Ogrenci Damismanhgi Alt Detay Stireci

Ogrenci Danismanligi Birim Tanitimi Alt Detay Siireci

Ogrenci Danismanligi Devamsiziik Alt Detay Sireci

Ogrenci Danismanhigi Akademik Basari Takibi 1. Dénem Alt Detay Siireci

Ogrenci Danismanhgi Akademik Basari Takibi 2. Donem Alt Detay Siireci

Ogrenci Danismanhgi Kayit Yenileme Alt Detay Siireci
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idari Destek
ve Teknik Hizmetler

Ogrenci Dekanligi Stireci

Ogrenci Danismanhg YGSDGS ile Gelen Ogrenciler Alt Detay Siireci

Ogrenci Damismanhgi Yaz Okulu Alt Detay Stireci

Ogrenci Danismanligi Dikey Gegis Sinavi Alt Detay Stireci

Ogrenci Danismanligi Erasmus Faaliyetleri Alt Detay Siireci

Ogrenci Danismanligi Etkinlik Alt Detay Siireci

Ogrenci Danismanligi Ogrenci lletisim Bilgileri Alt Detay Siireci

Saglik Konaklama ve Spor
Stireci

Konuk Evleri Alt Detay Stireci

Konuk Evleri 12 Aylik Kiralama Alt Detay Siireci

Personel Spor Turnuvasi Alt Detay Stireci

Ogrenci Evleri Kayit islemleri Alt Detay Siireci

Ogrenci Evleri llisik Kesme Alt Detay Siireci

Spor Merkezi Kullanimi Uye Kayit Alt Detay Stireci

Saglik Konaklama ve Spor
S(reci

Spor sahalari Rezervasyonu Alt Detay Siireci

Spor merkezi malzeme kullanimi Alt Detay Sireci

Kampts Revirlerine Hasta Basvurusu Alt Detay Stireci

Saglik Hizmetleri Acil Durum Alt Detay Stireci

Saglik Gozetim Hizmetleri Alt Detay Siireci

Satin Alma Sireci

Satin Alma Is Akisi Stok Yok Ise Alt Detay Siireci

7. ILGILIi DOKUMANLAR

PR.KYS.003. DOKUMAN HAZIRLAMA PROSEDURU
LS.KYS.009. ISTANBUL AREL UNIVERSITESI SUREG LISTESI




