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l. GIRIS

Universitemizde ydneticilerin beceri ve yetkinliklerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek igin
2022 yilinda gelistirilen ve 2023 yilinda giincellenen Liderlik Becerileri Anketi akademik ve
idari personele ayr1 ayri ARELim anket sisteminde uygulanmigtir. Ankette 5°li likert 6l¢egi
uygulanan sorular Tablo 1’de (akademik) ve Tablo 2 (idari) verilmistir. Anketin sonuglari
Kalite Koordinatér V. Prof. Dr. Ergiil Berber tarafindan analiz edilmis ve rapor haline
getirilmistir.

Tablo 1. Akademik Liderlik Becerileri Anket Sorulari

Swra | Soru

1 Genel olarak yoneticimden memnunum.

2 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket eder.

3 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir.

4 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve davraniglardan kaginir.

5 Yoneticim, basarilarimi takdir eder.

6 Yoneticim, birimin igleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, 6neri ve isteklerini dikkate alir.

7 Yoneticim, ¢aliganlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar.

8 Yoneticim, geribildirimlere agiktir.

9 Yoneticim iletigime agiktir.

10 Yoneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir.

11 Yoneticim, isi igin gerekli olan yazilimlara yonelik (EBY'S, Proliz, ofis programlari vb.) yeterli
uygulama becerisine sahiptir.

12 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir.

13 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi planlamasi vs.)
kolaylastirici davranir.

14 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢catigsmalar1 yonetir.

15 Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir.

16 Y oneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur.

17 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur.

18 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir.

19 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir.

20 Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri (senato kararlari, mevuzat degisiklikleri
vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.

21 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir.

Tablo 2. idari Liderlik Becerileri Anket Sorulari

Sira | Soru

1 Genel olarak yoneticimden memnunum.

2 Y Oneticim aldig1 karar ve uygulamalarda hesapverebilirlik ilkesine gore hareket eder.

3 Yoneticim astlarina kars1 subjektif, iistlinliik belirleyici tutum ve davraniglardan kaginir.
4 Yoneticim astlarinin refahini diistintir.

5 Yoneticim beden dili ve iletisimde basarilidir.
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6 Yoneticim ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar.

7 Yoneticim egitim ekosistemindeki degisim ve gelismeleri takip eder.

8 Yoneticim iletisime agiktir.

9 Yoneticimin kurum i¢in isabetli kararlar aldigini diisiiniiyorum.

10 Yoneticim isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBY'S, Proliz, ofis programlari vb. )

yeterli uygulama becerisine sahiptir.

11 Yoneticim kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir.

12 Yoneticim liyakata gore gorevlendirme yapar.

13 Yoneticim teknolojiye uyum saglar.

14 Yoneticim terfi sistemini adil yonetir.

15 Y Oneticim toplanti siirelerini etkin kullanir.

16 Yoneticim yapmis oldugum geri bildirimlerle ilgili benimle iletisim saglar.

1. SONUCLAR

1. Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

268 kisinin katilim gosterdigi ankette ortalama %79,45 memnuniyet oldugu goriilmiistiir (Tablo
3). Ankette en yiiksek memnuniyet %82,21 oranla “Genel olarak yoneticimden memnunum.”
Sorusunda, en diisiik memnuniyet %75,65 oranla “Yoneticim, is dagiliminda ve
gorevlendirmelerde adildir.” Sorularinda olmustur.

Tablo 3. Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

SoruNo | Sorular Genel Genel Memnuniyet
Cevap/Katilime1 | Oram

Genel 79,45%

1 Genel olarak yoneticimden memnunum. 268 82,21%

2 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 268 79.13%
seffaf hareket eder.

3 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 268 77,39%

4 Yoneticim, astlarina karsi subjektif, istiinliik belirleyici tutum 268 79.45%
ve davranislardan kaginir.

5 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 268 80,16%

6 Yénc?ticim, birin_lir} i§1eyi§i ile ilgili konularda astlarinin goris, 268 79.44%
oneri ve isteklerini dikkate alir.

7 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. | 268 76,13%

8 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 268 80,87%

9 Yoneticim iletisime agiktir. 268 83,96%

10 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 268 75,65%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

11 Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine 268 79,93%
sahiptir.

12 Y oneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 268 81,03%

13 Yoneticim, is-yagam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders 268 79.21%
programi planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

14 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalart yonetir. | 268 77,55%

15 Y“éjnetic%rp, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 268 78.11%
yoOnetebilir.
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16 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde 268 77.39%
bulunur.

17 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde 268 77.79%
bulunur.

18 Y oneticim, terfi sistemini adil yonetir. 268 79,29%

19 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 268 81,27%
Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri (senato

20 kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi 268 80,56%
zamaninda bilgilendirir.

21 Yoneticim, yukarldan gelen rapor, form vb. talepleri bize 268 81.08%
zamaninda iletir.

Fakiilte bazinda ankete verilen cevaplar analiz edildiginde:

Fen Edebiyat Fakiiltesinde (FEF) ankete katilan 33 kisi ortalama %81,90 memnuniyet oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 4. FEF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Fakiilte Fakiilte
Soru No | Sorular Memnuniyet
Cevap/Katilimet Orant

Genel 81,90%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 33 85,33%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 33 82.67%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 33 81,34%

5 Y 6neticim, astlarina kars1 subjektif, Gstiinliik belirleyici 33 84.67%
tutum ve davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 33 83,99%

7 Yf)lletlglm,.blm.mn 1§1e‘y1.§1 }le ilgili konularda astlarinin 33 80,66%
goriis, Oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Ycznetlclm, calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 33 76.,00%
saglar.

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 33 86,00%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 33 89,99%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 33 72,67%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine 33 78,00%
sahiptir.

13 Y oneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 33 86,67%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, 33 79.33%
ders programi planlamasi vs.) kolaylastirici davranir.

15 Y“onet'lclm, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalari 33 79.33%
yonetir.

16 Y“onetm%n'n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 33 80.67%
yonetebilir.

17 anetlclm, performansimi goriiniir yapacak 33 76.,00%
gorevlendirmelerde bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde 33 80.67%
bulunur.

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 33 82,66%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 33 85,34%
Yoneticim, tiniversite siirecleri ile iligkili glincellemeleri

21 (senato kararlari, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, 33 84,67%

bizi zamaninda bilgilendirir.
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Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 33

0,
zamaninda iletir. 83,34%

‘22

Fen Edebiyat Fakiiltesinde en diisiik memnuniyetin %72,67 oranla “Y6neticim, is dagiliminda
ve gorevlendirmelerde adildir.” Sorusunda, en yiiksek memnuniyet ise %89,99 oranla
“Yoneticim iletisime agiktir.” Sorusunda olmustur.

Giizel Sanatlar Fakiiltesinde (GSF) ankete katilan 19 kiside ortalama %74,95 memnuniyet
gostermistir (Tablo 5).

GSF’de en diisiik memnuniyet %71,76 oranla “Y6neticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap
verebilir ve seffaf hareket eder” Sorusunda, en yiiksek memnuniyet %80 oranla “Ydneticim,
basarilarimi takdir eder.” sorusunda olmustur.

Tablo 5. GSF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

SoruNo | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimci1 | Orant

Genel 74,95%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 19 75,30%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 19 67.06%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 19 75,29%

5 Y oneticim, astlarina kars1 subjektif, Gstiinliik belirleyici tutum ve 19 77.64%
davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 19 80,00%

7 }(ongtlclm, bll‘lII'lII‘l 1§1ey1§1 ile ilgili konularda astlarinin goris, 19 77.65%
oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Yoneticim, ¢aliganlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 19 74,11%

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 19 71,76%

10 Yo6neticim iletisime agiktir. 19 78,82%

11 Yoneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 19 72,93%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 ) . N .. 119 77,65%
Proliz, ofis programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.

13 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 19 75,29%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders 19 77.64%
programi planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

15 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigsmalart yonetir. | 19 70,58%

16 Ynonetlc%m, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 19 70,58%
yonetebilir.

17 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde 19 74.11%
bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. | 19 71,76%

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 19 75,30%

20 Yoneticim, toplanti siirelerini etkin kullanir. 19 75,29%
Yoneticim, iiniversite siiregleri ile iligkili giincellemeleri (senato

21 kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda | 19 76,47%
bilgilendirir.

22 Yoneticim, yukarldan gelen rapor, form vb. talepleri bize 19 78.82%
zamaninda iletir.
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Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesinde (IIBF) ankete katilan 16 kiside %67,89 memnuniyet
izlenmigstir (Tablo 6).

[IBF’de en diisiikk memnuniyet %60 oranla “Y6neticim, ¢alisanlarmin stres yonetimine olumlu
katki saglar.” Sorusunda, en yiiksek memnuniyet %77,14 oranla “Yoneticim, yukaridan gelen
rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir.” sorusunda olmustur.

Tablo 6. IIBF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Soru No | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimc1 | Orani

Genel 67,89%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 16 67,14%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 16 68.,56%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina kars1 esit mesafededir. 16 65,71%

5 Yoneticim, astlarina karst subjektif, iistlinliik belirleyici tutum ve 16 67.14%
davraniglardan kaginir.

6 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 16 74,29%

7 }fon?tlclr.n, blI’lIl:lll:l 1§ley1$1 ile ilgili konularda astlarinin gortis, 16 62.87%
oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katk: saglar. 16 60,00%

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 16 68,57%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 16 67,14%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 16 64,29%

12 Yonf-:-tlclm, isi i¢in gerekli olan yaz.lllmlara yonelik @BYS, o 16 68,58%
Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.

13 Y oneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 16 68,56%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders 16 68.56%
programi planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

15 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalar1 yonetir. 16 65,71%

16 Y“onetm%n'n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 16 64.29%
yonetebilir.

17 Y 6neticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde 16 65.71%
bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. | 16 71,43%

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 16 67,14%

20 Yoneticim, toplant: siirelerini etkin kullanir. 16 70,00%
Yoneticim, tiniversite siiregleri ile iliskili giincellemeleri (senato

21 kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda | 16 72,86%
bilgilendirir.

29 Yoneticim, .yul.<ar1dan gelen rapor, form vb. talepleri bize 16 77.14%
zamaninda iletir.

Tletisim Fakiiltesinde (ILF) ankete katilan 15 kiside %90,95 memnuniyet izlenmistir (Tablo
7). Ankette en yiiksek memnuniyet %95,71 oranla “Yoneticim iletisime agiktir.” sorusunda
olmustur. Ankette en diisik memnuniyet %88,57 oranla “Yoneticim, aldigi karar ve
uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket eder.”,” Yoneticim, kendisine iletilen birim
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icindeki catigmalar1 yonetir.”, “Yoneticim, kendisine iletilen
yonetir.” Sorularinda olmustur.

Tablo 7. ILF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

birim igindeki

catismalari

zamaninda iletir.

Soru No | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimer | Orani

Genel 90,95%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 15 91,43%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 15 88,57%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 15 90,00%

5 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, Gstiinliik belirleyici tutum ve 15 94,28%
davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, bagsarilarimi takdir eder. 15 91,42%

7 Yéngticim, birimip i§1eyi§i ile ilgili konularda astlarinin goris, 15 90,00%
oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Yoneticim, ¢aliganlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 15 91,42%

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 15 90,00%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 15 95,71%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 15 90,00%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 ) . N ... |15 89,99%
Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.

13 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 15 91,43%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (goérevlendirme, ders 15 92.86%
programi planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

15 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalar1 yonetir. 15 88,57%

16 Ynénetic%n'n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 15 92.86%
yonetebilir.

17 Y 6neticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde 15 90,00%
bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. | 15 91,42%

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 15 88,57%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 15 91,42%
Yoneticim, iiniversite siiregleri ile iligkili giincellemeleri (senato

21 kararlari, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda | 15 88,57%
bilgilendirir.

29 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 15 91.42%

Mimarhk Fakiiltesinde (MIMF) ankete katilan 12 kiside %85,45 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 8). Ankette en yiiksek memnuniyet %94,55 oranla “Genel olarak yoOneticimden
memnunum.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %78,17 oranla “Y 6neticim,
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basarilarimi takdir eder.”, “Ydneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde
bulunur.”, “Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir.” Sorularinda olmustur.

Tablo 8. MIMF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

zamaninda iletir.

Soru No | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimci1 | Orant

Genel 85,45%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 12 94,55%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 12 89,09%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 12 83,63%

5 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, Gstiinliik belirleyici tutum ve 12 81.81%
davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, bagsarilarimi takdir eder. 12 78,17%

7 }(ongtlclm, bll‘lII.lII‘l 1§1ey1§1 ile ilgili konularda astlarinin goris, 12 83.63%
oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Yoneticim, ¢aliganlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 12 83,63%

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 12 90,91%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 12 89,09%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 12 85,46%

12 Yonf-:-tlclm, isi i¢in gerekli olan yaz.lllmlara yonelik @BYS, o 12 85,45%
Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.

13 Y oneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 12 90,91%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders 12 87.27%
programi planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

15 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalar1 yonetir. 12 87,27%

16 Y“oneuc%n'n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 12 87.27%
yonetebilir.

17 Y 6neticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde 12 78.17%
bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. | 12 79,99%

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 12 78,17%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 12 90,91%
Yoneticim, iiniversite siiregleri ile iligkili giincellemeleri (senato

21 kararlari, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda | 12 81,82%
bilgilendirir.

29 Y oneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 12 87.26%

Miihendislik Fakiiltesinde (MUHF) ankete katilan 43 kiside %84,53 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 9). Ankette en yiiksek memnuniyet %88,79 oranla “Yoneticim iletisime agiktir.”
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sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %82,44 oranla “Yoneticim, performasimi

gelistirecek yapici elestirilerde bulunur.” Sorusunda olmustur.

Tablo 9. MUHF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Soru No | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimci1 | Orant

Genel 84,53%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 43 88,29%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 43 83,91%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 43 82,93%

5 Y oneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici 43 85.37%
tutum ve davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, bagsarilarimi takdir eder. 43 85,37%

7 Yf)lletlglm,.blm.mn 1§1e‘y1.§1 }le ilgili konularda astlarinin 43 85.,86%
goriis, Oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Ycinetlclm, calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 43 83,42%
saglar.

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 43 84,40%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 43 88,79%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 43 80,98%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine 43 82,92%
sahiptir.

13 Y oneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 43 85,37%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (goérevlendirme, 43 84,40%
ders programi planlamasi vs.) kolaylastirici davranir.

15 Y"onet.lclm, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalari 43 83,90%
yonetir.

16 Y"onetm%n.n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 43 84,38%
yonetebilir.

17 Yf)nt:tlmm, performansimi goériiniir yapacak 43 84.88%
gorevlendirmelerde bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde 43 82,44%
bulunur.

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 43 85,85%

20 Y 6neticim, toplantr siirelerini etkin kullanir. 43 84,88%
Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri

21 (senato kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, 43 83,41%
bizi zamaninda bilgilendirir.

29 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 43 82.93%

zamaninda iletir.

Saghk Bilimleri Fakiiltesinde (SBF) ankete katilan 30 kiside %74,98 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 10). Ankette en yiiksek memnuniyet %78,67 oranla “Ydneticim iletisime agiktir.” Ve
“Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir.” sorusunda
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olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %69,33 oranla “Y6neticim, kendisine iletilen birim
icindeki ¢atismalar1 yonetir” Sorusunda olmustur.

Tablo 10. SBF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Soru No | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimci1 | Orant

Genel 74,98%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 30 76,67%

3 Yoneticim, aldigi karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 30 76.67%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 30 74,67%

5 Y oneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici 30 74.66%
tutum ve davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, bagsarilarimi takdir eder. 30 76,00%

7 Yt.()l.l.etlglm,.bll‘ll'nln 1§1e‘y1’§1 }le ilgili konularda astlarinin 30 72.66%
goriis, Oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Ycinetlclm, calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 30 70,00%
saglar.

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 30 76,00%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 30 78,67%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 30 74,00%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine 30 78,67%
sahiptir.

13 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 30 74,00%

14 Y oneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, 30 74.67%
ders programi planlamasi vs.) kolaylastirici davranir.

15 Y"onet.lclm, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalari 30 69,33%
yonetir.

16 Y"onetm%n.n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 30 70,00%
yonetebilir.

17 Yf)nt:tlmm, performansimi goriiniir yapacak 30 74.66%
gorevlendirmelerde bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapict elestirilerde 30 72.66%
bulunur.

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 30 78,00%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 30 76,66%
Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri

21 (senato kararlari, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, 30 77,33%
bizi zamaninda bilgilendirir.

29 Yoneticim, .yulliarldan gelen rapor, form vb. talepleri bize 30 78.67%
zamaninda iletir.

Tip Fakiiltesinde (TF) ankete katilan 27 kiside %76,03 memnuniyet izlenmistir (Tablo 11).

Ankette en yiksek memnuniyet %84,35 oranla “YOneticim,

is dagiliminda ve
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gorevlendirmelerde adildir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %64,34 oranla
“YoOneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir.” Sorusunda olmustur.

Tablo 11. TF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

zamaninda iletir.

Soru No | Sorular Fakiilte Fakiilte Memnuniyet
Cevap/Katilimci1 | Orant

Genel 76,03%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 27 78,25%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 27 76.52%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 27 73,92%

5 Y oneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici 27 76.53%
tutum ve davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, bagsarilarimi takdir eder. 27 75,65%

7 Yt.()l.l.etlglm,.bll‘ll'nln 1sle‘y1’s1 }le ilgili konularda astlarinin 27 80,91%
goriis, Oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Ycinetlclm, calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 27 67.82%
saglar.

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 27 80,87%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 27 84,35%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 27 64,34%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine 27 76,53%
sahiptir.

13 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 27 77,39%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (goérevlendirme, 27 78.26%
ders programi planlamasi vs.) kolaylastirici davranir.

15 Y"onet.lclm, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalari 27 73.04%
yonetir.

16 Y"onetm%n.n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 27 72.17%
yonetebilir.

17 Yf)nt:tlmm, performansimi goériiniir yapacak 27 72.17%
gorevlendirmelerde bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde 27 74.78%
bulunur.

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 27 78,26%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 27 73,92%
Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri

21 (senato kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, 27 80,87%
bizi zamaninda bilgilendirir.

29 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 27 80,00%

Meslek Yiiksekokulunda (MYO) ankete katilan 60 kiside %76,94 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 12). Ankette en yiiksek memnuniyet %80,66 oranla “Yoneticim iletisime agiktir.”,
“Y 6neticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir.”; ve “Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb.
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talepleri bize zamaninda iletir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %73,33
oranla “YOneticim, astlarina karsi esit mesafededir.” Sorusunda olmustur.

Tablo 12. MYO Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

zamaninda iletir.

SoruNo | Sorular Genel Genel Memnuniyet
Cevap/Katilimci1 | Orant

Genel 76,94%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 60 80,00%

3 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 60 76,00%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 60 73,33%

5 Y oneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici 60 74.67%
tutum ve davranislardan kaginir.

6 Yoneticim, bagarilarimi takdir eder. 60 75,67%

7 Yt.()l.l.etlglm,.bll‘ll'nln 1§1e‘y1’§1 }le ilgili konularda astlarinin 60 78.33%
goriis, Oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Ycinetlclm, calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 60 75.34%
saglar.

9 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 60 78,00%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 60 80,66%

11 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 60 73,99%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 Proliz, ofis programlari vb.) yeterli uygulama becerisine 60 79,67%
sahiptir.

13 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 60 78,00%

14 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (goérevlendirme, 60 76,00%
ders programi planlamasi vs.) kolaylastirici davranir.

15 Y"onet.lclm, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalari 60 76.99%
yonetir.

16 Y"onetm%n.n, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 60 76.33%
yonetebilir.

17 Ynonetlcm}, performansimi goériiniir yapacak 60 74.67%
gorevlendirmelerde bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde 60 74.33%
bulunur.

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 60 74,01%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 60 80,66%
Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri

21 (senato kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, 60 78,33%
bizi zamaninda bilgilendirir.

29 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 60 80,66%

Yabanci Diller Yiiksekokulunda (YADYO) ankete katilan 9 kiside %86,66 memnuniyet
izlenmistir (Tablo 13). Ankette en yiiksek memnuniyet %93,33 oranla “Yoneticim, isle ilgili
problemlerimde iyi bir dinleyicidir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet
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%77,77 oranla “YOneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi
planlamasi vs.) kolaylastirici davranir.” Sorusunda olmustur.

Tablo 13. YADYO Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

zamaninda iletir.

SoruNo | Sorular Genel Genel Memnuniyet
Cevap/Katilimc1 | Orani

Genel 86,66%

2 Genel olarak yoneticimden memnunum. 9 91,11%

3 Yoneticim, aldigi karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve 9 88,39%
seffaf hareket eder.

4 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 9 82,21%

5 Yoneticim, astlarina karsi subjektif, tistiinliik belirleyici 9 84,44%
tutum ve davraniglardan kaginir.

6 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 9 91,11%

7 Y..()I}etlglm, .bII’II.l’lll’l 1sle.y1.$1 }le ilgili konularda astlarinin 9 77.78%
gOriis, Oneri ve isteklerini dikkate alir.

8 Ycznetlclm, calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 9 82.21%
saglar.

9 Y oneticim, geribildirimlere agiktir. 9 88,89%

10 Yoneticim iletisime agiktir. 9 91,11%

11 Yoneticim, is dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir. 9 88,89%
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,

12 Proliz, ofis programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine 9 82,22%
sahiptir.

13 Y oneticim, igle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 9 93,33%
Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme,

14 9 71,77%
ders programi planlamasi vs.) kolaylastiric1 davranir.

15 Ynonet.lclm, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atigmalari 9 82.21%
yonetir.

16 Ynonetlc%rp, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 9 88,39%
yonetebilir.

17 Y"()IlethIm, performansimi goériiniir yapacak 9 86.67%
gorevlendirmelerde bulunur.

18 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde 9 91,11%
bulunur.

19 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 9 88,89%

20 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 9 86,67%
Yoneticim, iiniversite siirecleri ile iliskili giincellemeleri

21 (senato kararlar1, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, 9 86,67%
bizi zamaninda bilgilendirir.

29 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize 9 88.89%
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2. ldari Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Idari personelde liderlik becerileri ile ilgili memnuniyeti izlemek iizere uygulanan ankete
katilim gosteren 119 kisi ortalama %83,40 memnuniyet gostermistir (Tablo 14). idari
personelde en diisik memnuniyet %79,71 memnuniyetle “YoOneticim liyakata gore
gorevlendirme yapar.“ sorusunda, en yiilksek memnuniyet %86,18 oranla “YOneticim
teknolojiye uyum saglar.” Sorusunda olmustur.

Tablo 14. Idari Liderlik becerileri memnuniyet anketi raporu

iletisim saglar.

Soru No | Sorular Genel Genel .
Cevap/Katilimet Memnuniyet Orani
Genel 83,40%
1 Genel olarak yoneticimden memnunum. 119 85,29%
3 _Yonejncmi aldig1 karar ve uygulamalarda hesapverebilirlik 119 85,00%
ilkesine gore hareket eder.
4 Yoneticim astlarina karsi subjektif, iistiinliik belirleyici 119 82,06%
tutum ve davraniglardan kaginir.
5 Yoneticim astlarinin refahini diisiiniir. 119 82,36%
6 Yoneticim beden dili ve iletisimde basarilidir. 119 85,00%
7 Ycinetlclm calisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 119 81.77%
saglar.
Yoneticim egitim ekosistemindeki degisim ve gelismeleri 0
8 takip eder. 119 81,46%
9 Yoneticim iletisime aciktir. 119 86,18%
10 Y"01.1.et.1.(:1m1n kurum igin isabetli kararlar aldigini 119 81.77%
diistiniiyorum.
Yoneticim isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS,
11 Proliz, ofis programlar1 vb. ) yeterli uygulama becerisine 119 85,88%
sahiptir.
12 Ynonethrp kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 119 82,36%
yonetebilir.
13 Yoneticim liyakata gore gérevlendirme yapar. 119 79,71%
14 Y oneticim teknolojiye uyum saglar. 119 86,18%
15 Yoneticim terfi sistemini adil yonetir. 119 77,94%
16 Yoneticim toplant: siirelerini etkin kullanir. 119 86,18%
17 Y oneticim yapmis oldugum geri bildirimlerle ilgili benimle 119 85,30%
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1. SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemiz akademik ve idari birim yoneticilerinin liderlik becerilerinden memnuniyeti ve
iyilestirmeye acik alanlar1 belirlemek {izere uygulanan Akademik Liderlik Becerileri
Memnuniyet anketinde %79,45, Idari Liderlik Becerileri Memnuniyet Anketinde ortalama
%83,40 memnuniyet oldugu gozlenmistir.

Akademik birim bazinda yapilan degerlendirmede katilim oranmin en yiiksek oldugu
fakiilte%82,60 ile Giizel Sanatlar Fakiiltesidir. Memnuniyetin en yiiksek oldugu fakiilte ise
%90,95 oran ile Iletisim Fakiiltesidir.

Akademik birim Katilimci1 Orani Memnuniyet Orani
FEF %63,46 %81,90
GSF %82,60 %74,95
IiIBF %23,88 %67,89
ILF %53,57 %90,95
MIMF %70,5 %85,45
MUHF %65,15 %84,53
SBF %63,82 %74,98
TF 935,52 %76,03
MYO 950,42 %76,94
YADYO %40,9 %86,66
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