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l. GIRIS

Universitemizde ydneticilerin beceri ve yetkinliklerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek icin
2022 yilinda gelistirilen, 2023 yilinda giincellenen anket 2024 yilinda da akademik ve idari
personele ayri ayri ARELim anket sisteminde uygulanmistir. Ankette 5°1i likert 6lgegi
uygulanan sorular Tablo 1’de (akademik) ve Tablo 2 (idari) verilmistir. Anketin sonuglari
Kalite Koordinatér V. Prof. Dr. Ergiil Berber tarafindan analiz edilmis ve rapor haline
getirilmistir.

Tablo 1. Akademik Liderlik Becerileri Anket Sorulari

Swra | Soru

1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket eder.

2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir.

3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve davranislardan kaginir.

4 Yoneticim, basarilarimi takdir eder.

5 Yoneticim, birimin isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, oneri ve isteklerini dikkate alir.

6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar.

7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir.

8 Yoneticim iletisime agiktir.

9 Yoneticim, i dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir.

10 Yoneticim, isi igj‘ir_l gerek_li (_)lan yazilimlara yonelik (EBY'S, Proliz, ofis programlari vb.) yeterli
uygulama becerisine sahiptir.

11 Y oneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir.

12 Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi planlamasi vs.)
kolaylastirici davranir.

13 Yoneticim, kendisine iletilen birim igindeki ¢atigsmalar1 yonetir.

14 Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir.

15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur.

16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur.

17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir.

18 Yoneticim, toplant: siirelerini etkin kullanir.
Yoneticim, tiniversite siirecleri ile iligkili glincellemeleri (senato kararlari, mevuzat degisiklikleri

19 . - o >
vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.

20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir.

*“Genel olarak yoneticimden memnunum.” Sorusu sorulmamaigtir

Tablo 2. idari Liderlik Becerileri Anket Sorulari

Sira

Soru

1

Genel olarak yoneticimden memnunum.

Yoneticim aldig1 karar ve uygulamalarda hesapverebilirlik ilkesine gore hareket eder.

Yoneticim astlarina kars1 subjektif, listlinliik belirleyici tutum ve davraniglardan kaginir.

Yoneticim astlarinin refahini diistintir.

Yoneticim beden dili ve iletisimde basarilidir.

oA IWIN

Yoneticim c¢aliganlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar.
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Yoneticim egitim ekosistemindeki degisim ve gelismeleri takip eder.

7
8 Yoneticim iletisime agiktir.
9 Yoneticimin kurum i¢in isabetli kararlar aldigini diisiintiyorum.

yeterli uygulama becerisine sahiptir.

Yoneticim isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBY'S, Proliz, ofis programlar1 vb. )

11 Y Oneticim kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir.

12 Yoneticim liyakata gore gorevlendirme yapar.

13 Yoneticim teknolojiye uyum saglar.

14 Y Oneticim terfi sistemini adil yonetir.

15 Yoneticim toplanti siirelerini etkin kullanir.

16 Y Oneticim yapmis oldugum geri bildirimlerle ilgili benimle iletisim saglar.

1. SONUCLAR

1. Giivenilirlik Analizi

Liderlik Becerileri (Akademik) Memnuniyet Anketi isimli anket sonuglari giivenilirlik

acisindan degerlendirilmistir. Anket sorular1 20 sorudan ve tek bir kategoriden olugsmaktadir.

Yapilan 6rneklem biiyiikligii uygunlugu testi (KMO) sonucunda her bir faktor i¢in gerekli olan
%70’1ik oran saglanmistir (%97,5). Bu orana gére drneklem yeterliliginin tam olarak saglandigi
goriilmektedir. Ayrica Bartlett testi yapilmis ve yine ayni sonuca ulasilmistir. Hesaplanan p
degeri 0,000 < 0,05 oldugundan %95 giiven diizeyinde 6rneklemin yeterli oldugu ve anakiitleyi

temsil ettigi goriilmektedir. Tablo 1’de degerler yer almaktadir.

Tablo 1. Anket Ifadelerinin KMO ve Bartlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi | Katsay 0,975
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 190
p degeri 0,000

Ardindan giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2’de
goriilmektedir. %70’in lizerinde oldugundan ifadelerin analiz i¢in giivenilir ve uygun oldugu

ortaya konmustur.

Tablo 2. Anket Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Sonucu
Alpha Katsayis1 0,989
Item 20
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Sonuglara bakildiginda liderlik becerileri memnuniyet anketin degerlendirmesinde

giivenilirligin saglandig1, 6rneklemin temsil giiciiniin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Cok

yiksek diizeyde giivenilir bulunmustur. Toplam 392 6gretim elemant ile Orneklem

biiytikliigiiniin yeterli oldugu goériilmektedir.

2.

Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

387 kisinin katilim gosterdigi ankette ortalama %76,72 memnuniyet oldugu goriilmiistiir (Tablo
3). Ankette en yiikksek memnuniyet %80,10 oranla “Y dneticim, yukaridan gelen rapor, form vb.
talepleri bize zamaninda iletir.” Sorusunda, en diisiik memnuniyet %74,43 oranla “Ydneticim,
is dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir.” Sorularinda olmustur.

Tablo 3. Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
ﬁlc;ru Sorular g:s:}lj Katilimet Memnuniyet
Orani
Genel 76,72%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 387 76,18%
eder.
2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 387 75,31%
3 Yoneticim, astlarina karsi subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 387 75.82%
davranislardan kaginir.
4 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 387 76,81%
5 .Yé')netic.in.q, birimin isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, oneri ve 387 76,96%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 387 74,58%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 387 77,06%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 387 78,87%
9 Yoneticim, i dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir. 387 74,43%
10 Yo6neticim, isi igin gere.kli olan yazﬂlmla_lr.a yt')nel_ik .(EBYS, Proliz, ofis 387 78,41%
programlari1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 387 77,94%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 387 75.56%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢cindeki ¢catigsmalar1 yonetir. 387 75,71%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 387 76,14%
15 Y o6neticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 387 75,16%
16 Y o6neticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 387 75,83%
17 | Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 387 74,90%
18 Yoneticim, toplant1 stirelerini etkin kullanir. 387 79,07%
19 Yoneticim, iniversite siiregleri ile iliskili giincellemeleri (senato kararlart, 387 79 54%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir. '
20 | Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. | 387 80,10%
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Fakiilte bazinda ankete verilen cevaplar analiz edildiginde:

Fen Edebiyat Fakiiltesinde (FEF) ankete katilan 37 kiside ortalama %77,52 memnuniyet
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. FEF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani

Genel 77,52%

1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 37 78,39%
eder.

2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 37 77,30%

3 Yoneticim, astlarina karsi subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 37 77.30%
davranislardan kaginir.

4 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 37 76,76%

5 'Yonetlc.ln.q, blrlmm isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, oneri ve 37 77.84%
isteklerini dikkate alir.

6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 37 74,60%

7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 37 77,85%

8 Yoneticim iletisime agiktir. 37 81,62%

9 Yoneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 37 75,67%

10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS, Proliz, ofis 37 77 31%

. .. .. y 0

programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.

11 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 37 80,54%
Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi

12 37 77,84%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢atismalari yonetir. 37 77,30%

14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 37 79,46%

15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 37 71,36%

16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 37 74,59%

17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 37 74,59%

18 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 37 78,39%
Yoneticim, tiniversite siiregleri ile iligkili glincellemeleri (senato kararlari,

19 e . gy o .. 37 80,54%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.

20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 37 81,08%

Fen Edebiyat Fakiiltesinde en diisiik memnuniyetin %71,36 oranla “Y6neticim, performansimi

goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur.” Sorusunda, en yiiksek memnuniyet ise %81,62
oranla “YoOneticim iletisime agiktir.” Sorusunda olmustur.
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Giizel Sanatlar Fakiiltesinde (GSF) ankete katilan 17 kiside ortalama %73,23 memnuniyet
gostermistir (Tablo 5).

GSF’de en diisiik memnuniyet %64,71 oranla “Ydneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik

belirleyici tutum ve davranislardan kaginir.” Sorusunda, en yiikksek memnuniyet %81,18 oranla

“Yoneticim, Ttniversite siiregleri ile iligkili gilincellemeleri (senato kararlari, mevuzat
degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir..” sorusunda olmustur.

Tablo 5. GSF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani
Genel 73,23%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 17 74.11%
eder.
2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 17 74,11%
3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 17 64.71%
davranislardan kaginir.
4 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 17 75,30%
5 'Yi')netic'in_q, pirimin isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, dneri ve 17 75.28%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 17 67,06%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 17 70,59%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 17 74,11%
9 Yoneticim, i dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir. 17 70,58%
10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS, Proliz, ofis 17 80.00%
. . . .. , ()
programlari vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 Yoneticim, igle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 17 74,11%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 17 69.41%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢catigsmalar1 yonetir. 17 70,59%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 17 65,88%
15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 17 70,59%
16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 17 71,76%
17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 17 75,30%
18 Yoneticim, toplant: siirelerini etkin kullanir. 17 78,83%
Yoneticim, tiniversite siirecleri ile iligkili glincellemeleri (senato kararlari,
19 oo 1 qs . . . . .. 17 81,18%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 17 81,17%
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Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesinde (IIBF) ankete katilan 49 kiside %69,43 memnuniyet
izlenmigstir (Tablo 6).

[IBF'de en diisiik memnuniyet %67,35 oranla “Yoneticim, is dagiliminda ve
gorevlendirmelerde adildir.” Sorusunda, en yiiksek memnuniyet %75,91 oranla “Ydneticim,
yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir.” sorusunda olmustur.

Tablo 6. IIBF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani
Genel 69,43%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 49 68,98%
eder.
2 Yoneticim, astlarina kars1 esit mesafededir. 49 67,75%
3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 49 68.57%
davranislardan kaginir.
4 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 49 69,79%
5 'Yonetlc.ln.q, blrlmm isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, oneri ve 49 69,39%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 49 66,94%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 49 69,79%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 49 70,61%
9 Yoneticim, i dagilhiminda ve goérevlendirmelerde adildir. 49 67,35%
10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYS, Proliz, ofis 49 72 24%
programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir. ’
11 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 49 70,20%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 49 67.75%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢cindeki ¢catigsmalar1 yonetir. 49 67,75%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 49 69,79%
15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 49 66,94%
16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 49 68,16%
17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 49 66,53%
18 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 49 71,83%
Yoneticim, Uiniversite siiregleri ile iliskili giincellemeleri (senato kararlart,
19 oo 1 qs . . . . .. 49 72,24%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 49 75,91%
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Tletisim Fakiiltesinde (ILF) ankete katilan 25 kiside %81,34 memnuniyet izlenmistir (Tablo
7). Ankette en yiiksek memnuniyet %86,92 oranla “Y6neticim, tiniversite siiregleri ile iligkili
giincellemeleri (senato kararlari, mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda
bilgilendirir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %79,22 oranla “Y dneticim,
performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur.” Sorularinda olmugtur.

Tablo 7. ILF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani
Genel 81,34%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 25 78,45%
eder.
2 Yoneticim, astlarina kars1 esit mesafededir. 25 83,07%
3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 25 82.31%
davranislardan kaginir.
4 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 25 78,46%
5 'Yonetlc'ln_q, l?lrlmln isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, dneri ve 25 81.54%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 25 79,24%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 25 79,23%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 25 82,31%
9 Yoneticim, i dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir. 25 79,24%
10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBY'S, Proliz, ofis 25 83 07%
. . . .. , ()
programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 25 82,30%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 25 80,76%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢cindeki ¢catigsmalar1 yonetir. 25 79,99%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 25 80,00%
15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 25 79,23%
16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 25 79,22%
17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 25 80,00%
18 | YOneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 25 85,38%
Yoneticim, tiniversite siiregleri ile iliskili giincellemeleri (senato kararlart,
19 e . o o . 25 86,92%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 25 86,16%
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Mimarhk Fakiiltesinde (MIMF) ankete katilan 12 kiside %77,59 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 8). Ankette en yiiksek memnuniyet %88,33 oranla “Yo6neticim, yukaridan gelen rapor,
form vb. talepleri bize zamaninda iletir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet
%68,33 oranla “Ydoneticim, astlarina karsi esit mesafededir.”, “Yoneticim, performansimi
goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur.” Sorularinda olmustur.

Tablo 8. MIMF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani
Genel 77,59%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 12 78,34%
eder.
2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 12 68,33%
3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 12 81.67%
davranislardan kaginir.
4 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 12 80,00%
5 'Yonetlc.ln.q, blrlmm isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, dneri ve 12 80,01%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 12 75,00%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 12 80,00%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 12 86,67%
9 Yoneticim, i dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir. 12 71,67%
10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYSS, Proliz, ofis 12 85.00%
. . . .. ,00%
programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 | Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 12 80,01%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 12 70,01%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢cindeki ¢catigsmalar1 yonetir. 12 76,66%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 12 76,67%
15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 12 68,33%
16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 12 73,33%
17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 12 75,00%
18 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 12 76,67%
Yoneticim, tiniversite siiregleri ile iliskili giincellemeleri (senato kararlart,
19 e . o . . 12 80,00%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 12 88,33%
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Miihendislik Fakiiltesinde (MUHF) ankete katilan 74 kiside %81,35 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 9). Ankette en yiiksek memnuniyet %83,24 oranla “Y6neticim, birimin isleyisi ile ilgili
konularda astlarinin goriis, oneri ve isteklerini dikkate alir.” sorusunda olmustur. Ankette en
diisik memnuniyet %79,47 oranla “Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki
saglar..” Sorusunda olmustur.

Tablo 9. MUHF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Sorular Genel Memnuniyet
No Cevap/Katilimci
Orani
Genel 81,35%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 24 81.08%
eder.
2 Yo6neticim, astlarina kars1 esit mesafededir. 74 81,35%
3 Yoneticim, astlarina karsi subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 24 81.08%
davranislardan kaginir.
4 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 74 82,70%
5 .Yonetlc.np, pmmln isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, 6neri ve 24 83.24%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 74 79,47%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 74 81,62%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 74 82,70%
9 Yoneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 74 80,27%
10 Yoneticim, isi i¢in ger§k11 olan yazﬂlml;.arg yonel.lk .(EBYS, Proliz, ofis 24 81.89%
programlari vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 | Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 74 80,28%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 24 81.62%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim igindeki ¢atismalari yonetir. 74 80,27%
14 Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 74 79,73%
15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 74 81,62%
16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 74 80,53%
17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 74 80,00%
18 Yoneticim, toplant: siirelerini etkin kullanir. 74 83,78%
Yoneticim, tiniversite siirecleri ile iligkili glincellemeleri (senato kararlari,
19 o 11 . . . L . 74 81,35%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 | Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 74 82,43%
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Saghk Bilimleri Fakiiltesinde (SBF) ankete katilan 42 kiside %83,90 memnuniyet izlenmistir
(Tablo 10). Ankette en yiiksek memnuniyet %87,14 oranla “Yoneticim iletisime agiktir.”,
“Yoneticim, {niversite siirecleri ile iliskili gilincellemeleri (senato kararlari, mevuzat
degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.” Ve “Y6neticim, yukaridan gelen
rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik
memnuniyet %80,48 oranla “YOneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders

programi planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.” Sorusunda olmustur.

Tablo 10. SBF Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani
Genel 83,90%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 42 83,81%
eder.
2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 42 80,95%
3 Yoneticim, astlarina karsi subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 42 83,33%
davranislardan kaginir.
4 Y o6neticim, basarilarimi takdir eder. 42 82,38%
5 'Yonetlc.ln.q, blrlmm isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, 6neri ve 42 84.29%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 42 82,86%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 42 85,71%
8 Yoneticim iletisime agiktir. 42 87,14%
9 Yoneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 42 80,95%
10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBYSS, Proliz, ofis 42 85 23%¢
. .. .. y 0
programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 | Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 42 85,23%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 42 80,48%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim igindeki ¢atismalari yonetir. 42 80,47%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 42 84,76%
15 | Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 42 83,33%
16 | Yoneticim, performasimu gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 42 85,71%
17 | Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 42 83,33%
18 Yoneticim, toplant1 siirelerini etkin kullanir. 42 83,80%
Yoneticim, Uiniversite siiregleri ile iliskili giincellemeleri (senato kararlart,
19 oo 1 qs . . .. . . 42 87,14%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 42 87,14%
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Tip Fakiiltesinde (TF) ankete katilim olmamustir.

Meslek Yiiksekokulunda (MYO) ankete katilan 106 kiside %72,13 memnuniyet izlenmistir

(Tablo 12). Ankette en yiiksek memnuniyet %75,05 oranla “Yoneticim iletisime agiktir.”,

“Yoneticim, toplanti siirelerini etkin kullanir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik

memnuniyet %69,62 oranla “Yoneticim, is dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir.” Ve

“Y Oneticim, terfi sistemini adil yonetir.” Sorusunda olmustur.

Tablo 12. MYO Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Sorular Genel Memnuniyet
No Cevap/Katilime1
Orani
Genel 72,13%
1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 106 71.70%
eder.
2 Yoneticim, astlarina kars1 esit mesafededir. 106 70,75%
3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 106 70.57%
davranislardan kaginir.
4 Yo6neticim, basarilarimi takdir eder. 106 72,26%
5 'Yonetlc.ln.q, blrlmm isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, dneri ve 106 71.13%
isteklerini dikkate alir.
6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 106 70,19%
7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 106 72,64%
8 Yo6neticim iletisime agiktir. 106 73,59%
9 Yoneticim, i dagiliminda ve gorevlendirmelerde adildir. 106 69,62%
10 Yoneticim, isi i¢in gere.kll olan yazﬂlmla_lr.a yonel_lk .(EBYS, Proliz, ofis 106 73.58%
programlar1 vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.
11 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 106 73,77%
12 Yoneticim, ig-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi 106 71.69%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.
13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢cindeki ¢catigsmalar1 yonetir. 106 72,07%
14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 106 70,94%
15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 106 72,27%
16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 106 71,32%
17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 106 69,62%
18 Yoneticim, toplant1 stirelerini etkin kullanir. 106 76,05%
19 Yoneticim, En%ve.rsne.sureg:ler'l ile iliskili ggncellemelerl (ser:nato l.<2.1rar1ar1, 106 75.28%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.
20 | Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. | 106 73,58%
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Yabanci Diller Yiiksekokulunda (YADYO) ankete katilan 15 kiside %75,07 memnuniyet
izlenmigstir (Tablo 13). Ankette en yliksek memnuniyet %81,34 oranla “YOneticim iletisime
aciktir.” sorusunda olmustur. Ankette en diisiik memnuniyet %66,67 oranla “Yoneticim,
astlarina kars1 esit mesafededir.” Sorusunda olmustur.

Tablo 13. YADYO Akademik Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Genel
Soru Genel .
No Sorular Cevap/Katilimer Memnuniyet
Orani

Genel 75,07%

1 Yoneticim, aldig1 karar ve uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf hareket 15 68,01%
eder.

2 Yoneticim, astlarina karsi esit mesafededir. 15 66,67%

3 Yoneticim, astlarina kars1 subjektif, iistiinliik belirleyici tutum ve 15 76,00%
davranislardan kaginir.

4 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 15 76,00%

5 'Yonetlc.ln.q, blrlmm isleyisi ile ilgili konularda astlarinin goriis, dneri ve 15 72,00%
isteklerini dikkate alir.

6 Yoneticim, ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki saglar. 15 73,33%

7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 15 77,33%

8 Yoneticim iletisime agiktir. 15 81,34%

9 Yoneticim, i dagiliminda ve goérevlendirmelerde adildir. 15 70,66%

10 Yoneticim, isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBY'S, Proliz, ofis 15 76.01%

. . . .. , ()

programlari vb.) yeterli uygulama becerisine sahiptir.

11 Yoneticim, isle ilgili problemlerimde iyi bir dinleyicidir. 15 81,33%
Yoneticim, is-yasam dengemi saglamamda (gorevlendirme, ders programi

12 15 73,33%
planlamasi vs.) kolaylastirict davranir.

13 Yoneticim, kendisine iletilen birim i¢indeki ¢catismalar1 yonetir. 15 76,00%

14 | Yoneticim, kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini yonetebilir. 15 80,00%

15 Yoneticim, performansimi goriiniir yapacak gorevlendirmelerde bulunur. 15 72,00%

16 Yoneticim, performasimi gelistirecek yapici elestirilerde bulunur. 15 76,00%

17 Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir. 15 72,00%

18 Yoneticim, toplant: siirelerini etkin kullanir. 15 73,33%
Yoneticim, tiniversite siirecleri ile iligkili glincellemeleri (senato kararlari,

19 oo e1qs . . o . .. 15 78,67%
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek, bizi zamaninda bilgilendirir.

20 | Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form vb. talepleri bize zamaninda iletir. 15 81,33%
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3. Idari Liderlik Becerileri Degerlendirme Anketi

Idari personelde liderlik becerileri ile ilgili memnuniyeti izlemek {izere uygulanan ankete
katilim gosteren 124 kisi ortalama %83,80 memnuniyet gdstermistir (Tablo 14). idari
personelde en diisiik memnuniyet %79,51 memnuniyetle “Yoneticim terfi sistemini adil
yOnetir.” sorusunda, en yiiksek memnuniyet %86,92 oranla “YoOneticim iletisime aciktir.”
Sorusunda olmustur.

Tablo 14. Idari Liderlik becerileri memnuniyet anketi raporu

Genel Genel
SoruNo | Sorular Cevap/Katilimet Memnuniyet Orani
Genel 83,80%
1 Genel olarak yoneticimden memnunum. 124 84,45%
3 .Yonejncm.l. aldig1 karar ve uygulamalarda hesapverebilirlik 124 82.72%
ilkesine gore hareket eder.
4 Yoneticim astlarina karsi subjektif, istiinliik belirleyici 124 82.,46%
tutum ve davraniglardan kaginir.
5 Yo6neticim astlarinin refahini diisiiniir. 124 81,97%
6 Yoneticim beden dili ve iletisimde bagarilidir. 124 84,94%
7 Ytinetlclm ¢alisanlarinin stres yonetimine olumlu katki 124 82.72%
saglar.
8 Yopetlclm egitim ekosistemindeki degisim ve geligsmeleri 124 83,21%
takip eder.
9 Yoneticim iletisime agiktir. 124 86,92%
10 Y"()I.l.et.l.Clmln kurum i¢in isabetli kararlar aldigini 124 84,19%
diisiiniiyorum.
Yoneticim isi i¢in gerekli olan yazilimlara yonelik (EBY'S,
11 Proliz, ofis programlari vb. ) yeterli uygulama becerisine 124 85,92%
sahiptir.
12 Ynonetlc%rp kriz zamanlarinda/is yogunlugunda stresini 124 85,19%
yonetebilir.
13 Yoneticim liyakata gore gorevlendirme yapar. 124 82,47%
14 Y oneticim teknolojiye uyum saglar. 124 84,45%
15 Yoneticim terfi sistemini adil yonetir. 124 79,51%
16 Yoneticim toplant: siirelerini etkin kullanir. 124 84,44%
17 .Yor.le.tlclmvyapmls oldugum geri bildirimlerle ilgili benimle 124 85,19%
iletisim saglar.
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1. SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemiz akademik ve idari birim yoneticilerinin liderlik becerilerinden memnuniyeti ve
iyilestirmeye ag¢ik alanlari belirlemek iizere uygulanan Akademik Liderlik Becerileri
Memnuniyet anketinde %76,72, Idari Liderlik Becerileri Memnuniyet Anketinde ortalama
%83,80 memnuniyet oldugu gozlenmistir.

2023 yili ile yapilan kiyaslamada akademik personelin yoneticilerin liderlik becerilerine iliskin
ortalama memnuniyet %79,31’°den, %76,72’ye gerilemistir. Ancak katilimci1 oran1 %50,85°den,
%73,99’a ylikselmistir (Tablo 15).

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, tniversitemiz genelinde liderlik konumundaki
yoneticilerin liderlik becerileri ile ilgili memnuniyetin olumlu oldugu goriilmis, tiniversitemiz
icin gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bu gii¢lii yoniin siirdiiriilebilirliginin saglanmast igin
farkl1 konularda liderlik becerilerinin gelistirilmesin yonelik etkinliklerin devam ettirilmesi
Onerilmektedir.

Tablo 15. Akademik Liderlik Becerileri Memnuniyet Anketi 2023-2024 karsilastirmasi

2024 2023

sor Sorular Genel Ic\aﬂzr:lLuni et Genel E/Ieer:re]:nuni et

No Cevap/Katilimci Orant y Cevap/Katilimci Orant y

Genel 76,72% %79,31
Yoneticim, aldig1 karar ve

1 uygulamalarda hesap verebilir ve seffaf | 387/523 76,18% 268/527 %79.13
hareket eder.

p | YOneticim, astlarna karst esit 387/523 75,31% 268/527 9%77.39
mesafededir.
Yoneticim, astlarina karsi subjektif,

3 iistiinliik belirleyici tutum ve 387/523 75,82% 268/527 %79.45
davranislardan kaginir.

4 Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 387/523 76,81% 268/527 %80.16
Y oneticim, birimin isleyisi ile ilgili

5 konularda astlarinin goriis, 6neri ve 387/523 76,96% 268/527 %79.44
isteklerini dikkate alir.

g | Yoneticim, cahisanlarimin stres 387/523 7458% | 268/527 9%76.13
yonetimine olumlu katki saglar.

7 Yoneticim, geribildirimlere agiktir. 387/523 77,06% 268/527 %80.87

8 Yoneticim iletisime agiktir. 387/523 78,87% 268/527 %83.96

g | Yoneticim, is dagilminda ve 387/523 7443% | 268/527 %75.65
gorevlendirmelerde adildir.
Yoneticim, isi i¢in gerekli olan

10 yazilimlara yonelik (EBYS, Proliz, ofis 387/523 78,41% 268/507 %79.93
programlar1 vb.) yeterli uygulama
becerisine sahiptir.

17 | Yoneticim, isle ilgili problemlerimde | 5o/ cog 77,94% 268/527 9%81.03
iyi bir dinleyicidir.

16/18



12

Yoneticim, ig-yasam dengemi
saglamamda (gorevlendirme, ders
programi planlamasi vs.) kolaylastirict
davranir.

387/523

75,56%

268/527

%79.21

13

Yoneticim, kendisine iletilen birim
icindeki ¢atigmalar1 yonetir.

387/523

75,71%

268/527

%77.55

14

Yoneticim, kriz zamanlarinda/ig
yogunlugunda stresini yonetebilir.

387/523

76,14%

268/527

%78.11

15

Yoneticim, performansimi goriiniir
yapacak gorevlendirmelerde bulunur.

387/523

75,16%

268/527

%77.39

16

Yoneticim, performasimi gelistirecek
yapici elestirilerde bulunur.

387/523

75,83%

268/527

%77.79

17

Yoneticim, terfi sistemini adil yonetir.

387/523

74,90%

268/527

%79.29

18

Yoneticim, toplanti siirelerini etkin
kullanir.

387/523

79,07%

268/527

%81.27

19

Yoneticim, iiniversite siiregleri ile
iligkili giincellemeleri (senato kararlari,
mevuzat degisiklikleri vb) takip ederek,
bizi zamaninda bilgilendirir.

387/523

79,54%

268/527

%80.56

Yoneticim, yukaridan gelen rapor, form

20

vb. talepleri bize zamaninda iletir.

387/523 80,10%

268/527

%81.98

Akademik birim bazinda yapilan degerlendirmede katilim oraninin en yiiksek oldugu fakiilte
100 oran ile Iletisim Fakiiltesidir. Memnuniyetin en yiiksek oldugu fakiilte ise %83,90 oran ile
Saglik Bilimleri Fakiiltesidir (Tablo 16).

Tablo 16. Akademik Liderlik Becerileri Memnuniyet Anketi 2023-2024 akademik birim
bazinda karsilastirmasi

2023 2024
Akademik Katilime1 Memnuniyet | Katilimer Oran1 | Memnuniyet
birim Orani Orani Orani
FEF %63,46 %81,90 %90,24 %77,52
GSF %82,60 %74,95 %94,44 %73,23
[IBF %23,88 %67,89 %83,05 %69,43
ILF %53,57 %90,95 %100 %81,34
MIMF %70,5 %85,45 %46,16 %77,59
MUHF %65,15 %84,53 %63,24 %81,35
SBF %63,82 %74,98 %93,33 %83,90
TF %35,52 %76,03 - -
MYO %50,42 %76,94 %98,15 %72,13
YADYO %40,9 %86,66 %60 %75,07

Idari Birim Liderlik Becerileri Anketinde 124 kisinin katilimi ile %83,80 memnuniyet
izlenmigtir. 2023 yil1 ile yapilan karsilastirmada 2023 yilinda katilimci oran1 %44,07 iken 2024
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yilinda %51,88’¢e yiikselmistir. 2023 yili ile karsilastirmada memnuniyet %83,40 iken, 2024
yilinda %83,80 memnuniyet izlenmistir (Tablo 17).

Tablo 17.

Idari Liderlik becerileri memnuniyet anketi raporu

2024

2023

Soru No

Sorular

Genel
Cevap/Katilimci

Genel
Memnuniyet
Orani

Genel
Cevap/Katilimci

Genel
Memnuniyet
Oram

Genel

83,80%

83,40%

1

Genel olarak
yoneticimden memnunum.

124/239

84,45%

119/270

85,29%

Yoneticim aldig1 karar ve
uygulamalarda
hesapverebilirlik ilkesine
gore hareket eder.

124/239

82,72%

119/270

85,00%

Yoneticim astlarina karsi
subjektif, istiinliik
belirleyici tutum ve
davranislardan kaginir.

124/239

82,46%

119/270

82,06%

Yoneticim astlarinin
refahini diigiiniir.

124/239

81,97%

119/270

82,36%

Yoneticim beden dili ve
iletisimde bagarilidir.

124/239

84,94%

119/270

85,00%

Yoneticim ¢aliganlarinin
stres yonetimine olumlu
katk1 saglar.

124/239

82,72%

119/270

81,77%

Yoneticim egitim
ekosistemindeki degisim
ve gelismeleri takip eder.

124/239

83,21%

119/270

81,46%

Yoneticim iletisime
aciktir.

124/239

86,92%

119/270

86,18%

10

Yoneticimin kurum igin
isabetli kararlar aldigim
diigiinliyorum.

124/239

84,19%

119/270

81,77%

11

Yoneticim isi i¢in gerekli
olan yazilimlara yonelik
(EBYS, Proliz, ofis
programlari vb. ) yeterli
uygulama becerisine
sahiptir.

124/239

85,92%

119/270

85,88%

12

Yoneticim kriz
zamanlarinda/is
yogunlugunda stresini
yonetebilir.

124/239

85,19%

119/270

82,36%

13

Yoneticim liyakata gore
gorevlendirme yapar.

124/239

82,47%

119/270

79,71%

14

Yoneticim teknolojiye
uyum saglar.

124/239

84,45%

119/270

86,18%

15

Yoneticim terfi sistemini
adil yonetir.

124/239

79,51%

119/270

77,94%
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Yoneticim toplanti

16 ‘Oneticim tof 124/239 84,44% 119/270 86,18%
stirelerini etkin kullanir.
Yoneticim yapmis

17 oldugum geri bildirimlerle | ;5539 85,19% 119/270 85,30%

ilgili benimle iletisim
saglar.
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