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Gorev Unvani:

Teknik Destek Yoneticisi

Ust Yonetici / Yoneticileri:

Teknolojik Destek Miidiirii

Astlarr:

Vekalet Eden:

Teknolojik Destek Miidiirii tarafindan belirlenir

Gorevin Kisa Tanimau:

Egitim 6gretim unsurlari i¢inde yer alan derslik ve bilgisayar laboratuvarlar
basta olmak {izere kurum igindeki Kkullanicilarin bilisim kaynaklarinin
sorunsuz kullanimi, destek verilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

1. Kuruma ait bilgisayar, yazici, vb ekipmanin kurulumuna, bakim ve
onarimina yonelik is planinin olusturulmasina katki vermek ve is
planinin uygulanmasi,

2. Kuruma ait projeksiyon, akilli tahta ve elektronik cihazlarin arizalarinin
giderilmesine yonelik is planinin olusturulmasina katki vermek ve is
planiin uygulanmasi,

3. Kuruma ait donanim (bilgisayar, yazici, akilli tahta, projeksiyon, optik
okuyucu, telefon vb) ve yazilimin kullanimi1 konusunda son kullanicilara
destek verilmesi,

4. Bilgisayar laboratuvarlarina ihtiya¢ duyulan programlarin kurulmasina,
kontrol edilmesine yonelik donemsel is planinin uygulanmasi,

5. Yazicilarin kira sozlesmelerinin takip edilmesi ve yazicilarin sorunlariin
giderilmesi i¢in servise bilgi vermek dahil gerekli aksiyonlarin alinmasi,

6. Ogrenci evlerinde bilgi teknolojilerine ait teknik ekipman arizalarinin
giderilmesine yonelik is planinin uygulanmasi,

7. Yeni acilacak laboratuvar, siif, birim, boliimlere ait alt yap1
kurulumlarina yonelik is planinin uygulanmasi,

8. Kameralarda sorun rapor edilmesi durumunda bilgi teknolojileri
kapsaminda kontrollerinin yapilmasi ve ariza durumunun ilgili birime
bildirilmesi,

9. Karth gegis (turnike) sistemlerinde sorun rapor edilmesi durumunda bilgi
teknolojileri kapsaminda kontrollerinin yapilmasi ve arizanin durumunun
ilgili birime bildirilmesi,

10. Tercih- tanitim, kayit, YOK denetimi dénemlerinde kullanilacak olan
donanim (bilgisayar, yazici, akilli tahta, vb.) ve yazilimlarin
kurulumlarinin yapilmasi,

11. Etkinliklerin diizenlenmesi konusunda gerekli teknik destek hizmeti
verilmesi,




12. Donemsel olarak gerekli raporlarin hazirlanmasina destek verilmesi
13. Isiyle ilgili faaliyetler konusunda tiim giincel gelismelerin takip edilmesi,
14. Universitenin donemsel olarak yaptigi gérevlendirmelerin yerine

getirilmesi,
15. Ust yoneticilerinin verdigi diger gorevlerin yerine getirilmesi.
Gorevin Gerektirdigi Universitelerin Ilgili béliimlerinden On Lisans veya iistii mezuniyet.
Egitim ve Deneyim Diizeyi: Belirtilen gorev ve sorumluluklarla dogrudan ilgili en az 2 y1l deneyim.
Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler: - Kayit tutma ve raporlama becerisine sahip olmak

- Proje planlama ve y6netimini yapabilmek

- Giiglii insan iligkileri kurabilmek

- Miisteri iligkileri yonetimi yetkinligine sahip olmak

- Tiim Isletim sistemleri konusunda bilgi sahibi olmak

- Bilgisayar donanim1 konusunda bilgi sahibi olmak

- Bilgisayar uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmak
- Etkinlik yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak

Yetenekler: - Liderlik

- Stratejik diistinme

- Giiglii insan iliskileri kurabilme

- Miisteri iligkileri yonetimi

- YOnetim, planlama, raporlama, analitik diisiinme, iyi iletisim

Kurum I¢i Kademesi:

ONAY (TEBELLUG EDEN)

Bu dokiimanda ac¢iklanan gorev tanimimi okudum.
Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhiit ediyorum.
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