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ilgili Yazilim Ekibi
Teknisyeninin Sorun \_(aIZ|.I|mIa mi Hayr ) ilgili Birime
Sorunu ligili? Aktariimasi

Aragtirmasi
B.T.0.2
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Evet

Paket Giriinler disaridan Evet
satin alinan yazilimlardir.
Inhouse drtinler
Universitenin blinyesinde
tretilen yazilimlardir.

Sorun Yazilim Ekibi
Tarafindan
Cozilebiliyor mu?
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Paket Uriin

Bilgi Teknolojileri Ofisi

. Hayir
Sorun Paket Uriin mu? v

Sorunun Bulunmasi Teeeeeen . .
Inhouse Urlin mu?

B.T.0.5 Firma Yardimi
istenmesi
Inhouse Uriin
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A A
Sorun Yasayan Firmadan Geri
Sorunun Giderilmesi P Birime ¢ Donls
Bilgi Verilmesi Alinmasi
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