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Birimlerden Talep 
Gelmesi

Eğitim mi?              
Destek mi?

Eğitim Planının 
Yapılması

Yazılım Ekibi 
Tarafından Destek 

Verilmesi

Eğitim
Destek

Eğitimin VerilmesiToplantı Daveti

Sunum

Kod geliştirmeden telefonla destek 
verildiği için sorun gidermeden farklıdır . 
Desteği eğitimden ayıran fark ise sunum 

ve plan yapılmasıdır.
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