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Kullanıcının Sorun 
Bildirimi Yapması

 (EBYS, Destek 
Portalı, Telefon veya 

Mail)

Sorunu Yaşayan 
Kullanıcı Portala 

Erişim Sağlayabiliyor mu?

Kullanıcının Sorunu 
Portala Eklemesi

Evet

Sorun Yaşayan 
Kullanıcıyla 
Telefonla 

İletişim Kurulması

Hayır

Sorun Yazılımla mı 
Alakalı? Donanımla mı 

Alakalı?

Sorunun Yazılım 
Ekibine 

Yönlendirilmesi
Yazılım

Sorunun Analizinin 
Yapılması

Donanım

Sorun Telefonla 
veya Uzaktan Bağlantıyla 

Çözülebiliyor mu?

Sorunun Telefon 
veya 

Uzaktan Bağlantıyla 
Çözülmesi

Evet

Sorunun yerinde müdahale gerektirdiği 
zamanlarda sorun yaşayan kullanıcı 

teknik merkeze davet edilebilmektedir.

Sorun için Destek 
Gerekiyor mu?

Hayır

İlgili Birimlerden 
Destek Alınması

Evet

Sorunun Çözülmesi

Hayır

Kullanıcıya Geri 
Dönüş 

Yapılması
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