IA.BTO.005.Teknik Destek Is Akisi

Kullanicinin Sorun
Bildirimi Yapmasi

Sorunu Yasayan
say Kullanicinin Sorunu

(5]
E (EBYS, Destek ” Kullavmu Po.r.tala Evet—P» Portala Eklemesi
© Portali, Telefon veya risim Saglayabiliyor mu?,
== Mail) IEI
K.3
< K.1
Hayir
A 4
Sorun Yasayan
Kullaniavla Sorun Yazilimla mi Sorunun Yazihm
TelefonTa Alakali? Donanimla mi Yazihm—p» Ekibine
iletisim Kurulmasi Alakali? Yonlendirilmesi Sorunun yerinde miidahale gerektirdigi
zamanlarda sorun yasayan kullanici
T.D.E.1 T.D.E.3 teknik merkeze davet edilebilmektedir.
bomamm
Sorunun Analizinin R cfonla 50”“‘:2 -I;elemn
veya Uzaktan Baglantiyla Evet—P, 4
Yapilmasi . Uzaktan Baglantiyla
Cozllebiliyor mu? L .
Cozilmesi
T.D.E.4 T.D.E.6
— Hayir
2
==L
Ll
=2
(]
el
0
[ Sorun igin Destek }
= Fvet Gerekiyor mu? nayi
£
] T.D.E.7
-
ligili Birimlerden | sorunun Coziilmesi

Destek Alinmasi

T.D.E.8 T.D.E.9

Kullaniciya Geri
Donls
Yapilmasi

T.D.E.10




	İA.BTO.005.Teknik Destek İş Akışı.vsdx
	Sayfa-1


