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Kullanıcıdan çeşitli ortamlarda 
gelen soru ve isteklerin 
cevaplandırılması talebi

Maille gelen sorular günlük olarak 
takip edilip, ilgil i kütüphaneciler 

tarafından cevaplanır

E-MAİL

Kütüphane Otomasyon Programı 
«Kütüphaneciye Sor» kısmından 

gelen sorular otomasyon programı 
üzerinden cevaplanır

YORDAM

Kullanıcıların Danışma masasına 
başvurarak bilgi ve oryantasyon 

talepleri karşılanır

Kullanıcıların kurum çağrı 
merkezini arayarak kütüphaneye 

sormak istediği sorular dahili 
hatlara aktarılarak ilgili 

kütüphaneci tarafından cevaplanır

Kullanıcıların kurum çağrı 
merkezini arayarak kütüphaneyle 

ilgil i bilgi talep etmesi 
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