
İA.KTP.009.Okuyucu Hizmetleri Kütüphanelerarası Ödünç (ILL) İş Akışı
K

ü
tü

p
h

an
e 

ve
 D

o
kü

m
an

ta
sy

on
 

O
fi

si
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
O

ku
yu

cu
 H

iz
m

e
tl

e
ri

 B
ir

im
i

K
ü

tü
p

h
an

e
 K

u
lla

n
ıc

ıs
ı 

(A
ka

d
em

is
ye

n
le

r,
 Ö

ğ
re

n
ci

le
r,

 
Pe

rs
o

ne
lle

r)
Ku

ru
m

d
ış

ı K
üt

üp
h

an
e

Kütüphane Hesabım üzerinden 
«ILL (KAÖ) İstek Formu» 

doldurulur

Kütüphane koleksiyonunda 
bulunmayan bir yayının 
yurtiçindeki üniversite 

kütüphanelerinden 
«Kütüphanelerarası Ödünç 

Sistemi (ILL)» işbirliği ile 
sağlanması talebi YORDAM

Gelen istek doğrultusunda 
Yayının olduğu kütüphanenin 

tespiti yapılır

TOKAT

KİTS üzerinden yayın isteği yapılır

KİTS

KİTS üzerinden uygun olmadığı 
sebebiyle birlikte belirtilerek 

istek kapatılır

İlgili kütüphane ödünç verme 
işlemini KİTS üzerinden onaylar. 

Yayın, ilgil i kuruma sistem 
üzerinden ödünç verilir ve 

kargoya verilir

KİTS

YORDAM

KİTS

Ödünç istenen yayın kuruma 
ulaştığında kullanıcıya sistem 
üzerinden bilgilendirme maili 

gönderilir

KİTS

Talep eden kullanıcı gelen mail 
doğrultusunda kitabı almak 
üzere «Kütüphane Okuyucu 

Hizmetleri Birimine» başvurur

Yayın kullanıcıya ödünç verilir. 
KİTS üzerinden gerekli işlemleri 

yapılır

KİTS

Yayının iade süresi sistem 
üzerinden kontrol edilir. İade 
tarihi gecikmesi durumunda 

kullanıcıya mail ile hatırlatma 
yapılır

KİTS

Kullanıcı gelen mail 
doğrultusunda  İşlemi henüz 

bitmemiş ise «Kütüphane 
Okuyucu Hizmetleri birimi» ile 
iletişime geçerek süre uzatma 

talebinde bulunur

Yayının süre uzatma ve iade 
talep ve işlemleri sistem 

üzerinden yapılır

KİTS

Kullanıcıdan iade alınan yayın 
için KİTS üzerinden gerekli 
işlemler yapılır. Yayın ilgil i 

kuruma kargo ile geri gönderilir

Kullanıcı işlemi bitmesi 
sonrasında yayını kütüphaneye 

iade eder

KİTS

Kargo ile iadesi ulaşan kurumun 
isteği sistem üzerinden kapatılır

KİTS

Yayının iade işlemi kütüphane 
otomasyonu üzerinden yapılır. 

Yayın rafa kaldırılır

YORDAM

İlgili kütüphane yayın isteğinin 
durumuna bakar .Ödünç verme 
işlemini onaylar ve ya reddeder
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