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Öğretim elemanı 
yaşadığı probleme 
destek almak için 
UZEM ile i letişime 

geçer.

Destek talebi 
UZEM ile i lgili 

mi?

İletişim telefon veya 
mail ile kuruldu ise 

yazılı veya sözlü 
olarak sorun 

giderilir.

Öğretim elemanına 
bilgi verilir. Yaşadığı 

soruna yardımcı 
olacak ilgili birime 

yönlendirilir.

Hayır

Evet

Örneğin, Öğrenci 
Bilgi Sistemi veya 

Cihazı ile ilgili 
sorunlarda.

Uzaktan Ekran Paylaşımı 
programları aracılığı ile 

Öğretim Elemanının 
Cihazına bağlanılarak sorun 

giderilir.

Sorun giderildi 
mi?

Hayır

Sorun giderildi 
mi?

Evet

Evet

Öğretim Elemanı 
UZEM ofisine 

çağırılır.

Hayır

U.1
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İ.B.1

U.4

U.5

U.6

U.7

E-posta
Telefon

AnyDesk
Teamviewer

Chrome 
Remote
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