IA.UZM.007.08retim Elemani Teknik Destek is Akisi

E-posta
Telefon

Ogretim elemani
yasadig probleme

iletisim telefon veya
mail ile kuruldu ise

Destek talebi

destek almak igin UZEM ileilgili Evet P yazil veya sozlii Sorunrf;;ierlldl Evet
UZEM ile iletisime mi? olarak sorun ’
gecer. giderilir.

u.2
u.3
u.1

Hayi

Sorun giderildi

Uzman Yardimcisi

mi?
Uzaktan Ekran Paylasimi
programlari araciligiile
Ogretim Elemaninin
AnyDesk Cihazina baglanilarak sorun
Hayir Teamviewer giderilir. Hayir

Chrome y
u.5 N
Remote Ogretim Elemani

UZEM ofisine 4"
cagirihr.

u.7

| Ornegin, Ogrenci | A 4

I Bilgi Sistemi veya le Ogretim elemanina
|

| |

Cihazi ile ilgili § bilgi verilir. Yasadigi
P Sﬁrinliﬂf._ _ | %=1 sorunayardimci
olacak ilgili birime
yonlendirilir.
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