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1. GIRIS

Bu rapor, liniversitemizin 2024 yili i¢ kalite giivencesi mekanizmalarindan anketlere katilimin
izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla hazirlannmstir. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi,
Personel Genel Memnuniyet Anketi, Kalite Kiiltiirii Anketi, Liderlik Anketi, Uzaktan Egitim
Memnuniyet Anketi katilimci sayilar1 degerlendirilmistir.

2. MEVCUT DURUM ANALIZi

Bu boliimde, anketlere katilim sayist dogrultusunda mevcut durum analiz edilmistir.

Tablo 1°de 2024 yilinda Kalite Koordinatorligi tarafindan 2023 ve 2024 yillarinda uygulanan
anketler ve katilimci sayilar1 gosterilmistir.

Mevcut durum analizine gbre uygulanan tiim anketlerde katilimci sayilarmin bir 6nceki yila
gore daha yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Artis oranlar1 Tablo 1°de belirtilmistir. Bir 6nceki
yil ile yapilan karsilastirmada katilimc1 sayisinda en yiiksek artism “Ogrenci Kalite Kiiltiirii
Anketi’nde oldugu goriilmiistiir.

2024 yilinda uygulamaya konulan anketler, 2023 yilinda da oldugu gibi ARELim Anket
sisteminde uygulanmustir.

2024 yilinda anketlere katilimim artirilmasi amaciyla anketler ARELim sistemine girislerde
“Pop-up” mesajlar ve e-posta yolu ile hatirlatmalar yapilmustir.

Tablo 1. Anket katilimc1 sayilar1 tablosu

Anket 2023 Katihmei Sayis1 | 2024 Katihhmer Sayis1 | Artis oram (%)
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi | 587 1762 210,21
Akademik Personel Genel

Memnuniyet Anketi 175 366 109,14
Idari P_ersonel Genel Memnuniyet 109 171 56,88
Anketi

Akademik Personel Kurum Kalite

Kiiltiirii Anketi 210 318 40
Idari Personel Kurum Kalite

Kiiltiirii Anketi 117 17 i
Ogrenci Kalite Kiiltiirii Anketi 186 1562 740
Akade_mlk Liderlik Becerileri 268 415 55
Anketi

Idari Liderlik Becerileri Anketi 119 124 4
Uzaktan Egitim memnuniyet

Anketi (Ogrenciler) 784 1971 151,40
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3. IYILESTIRME ONERIiLERI

Yapilan degerlendirmelerde alinan 6nlemler sonucunda anketlere katilimin artmig oldugu
goriilmekle beraber anket katiliminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in

e 2025 yilinda uygulanacak olan anketlere Ogrencilerin katiliminin saglanmasi igin
Ogrenci Kalite Komisyonu ve Ogrenci Kalite Temsilcilerine bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasina devam edilmesi ve raporlarin paylagiimasi

e Anket raporlarina gore somut iyilestirme 6rneklerinin hedef kitleler ile paylagilmasi

e Uygulanan anketlerin raporlarmmin kalite ana web sayfasinda duyuru olarak
paylasiimasi

4. SONUC

2024 yili anketlere katilimec1 sayisinin onceki yila gére Onemli oranda artmis oldugu
degerlendirilmistir. Iyilestirme dnerilerinin uygulanarak siirdiiriilebilirliginin kurum genelinde
yapilmasi anketlere katilimci sayisinin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir. Kalite Komisyonu
tarafindan bu iyilestirme Onerilerinin takibi diizenli olarak yapilacaktir.
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